Instituto de Previsién Social Acta N° 081/2022 de fecha 20 de diciembre de 2022
Consejo de Administraciéon

RESOLUCION C.A. N° 081-030/2022

POR LA QUE SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE CALIDAD
VERSION 1, CON SU RESPECTIVO FLUJOGRAMA.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2631/2022, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 06 de diciembre de 2022, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT N° 082/2022, de fecha 16 de noviembre de 2022, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por la que se eleva a consideracion de la Méxima Autoridad, el
Proyecto de Resolucion “POR LA QUE SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA DE CALIDAD VERSION 1, CON SU RESPECTIVO.FLUIOGRAMA”, con el
fin de optimizar los tiempos para la aprobacion de sus productos, Manuales de Procedimientos; y

CONSIDERANDO: Que, el Inc. c) del Art. 13° del Decreto- Eey N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado por el Art. 2° de la Ley~N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del Instituto de Prevision Social, para’\dictar y reformar los reglamentos
internos del Instituto’;

Que, por Resolucion C.A. N° 039-007/09, de feehd-28 de abril de 2009, entre otras cuestiones,
el Consejo de Administracion del Instituto "de Previsidn Social, se comprometié a la
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay — MECIP, que exige la
descripcién de sus procedimientos y la representacion grafica de los mismos en Flujogramas;

La Resolucion C.A. N° 080-01872020, de fecha 23 de setiembre de 2020, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTACION Y MODELADO DE
PROCESOS, CON SW \RESPECTIVO FLUJOGRAMA, CONFORME A LA
IMPLEMENTACION. DEL° MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBEICAS DEL PARAGUAY (MECIP)”;

La Resolucion-CA. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA 'NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN -SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODE ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL P@AGUAY -1 MECIP
20157,

Por t/an{o, en We sus atribuc)ones; \
P Va / . :

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ/ DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS )
SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

E! presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion pablica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la rcglamentacion legal vigente que rige la materia, cn atencion al principio de publicidad de la administracion pablica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por {a Ley. 12



Instituto de Previsién Social Acta N° 081/2022 de fecha 20 de diciembre de 2022

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 081-030/2022

EL CONSEJO DE ADMINIS”I:RACIC')N DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°) Aprobar el procedimiento de Auditoria de Calidad Versiéon 1, con su respectivo
Flujograma, conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendadospor la Secretaria del
Consejo de Administracion y las Areas Técnicas respectivas, queyconsta de 14 (catorce)
fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

2°) Establecer que, a partir de la fecha de la presente aprobaciom, la dependencia encargada
de la ejecucion del subproceso lo implementara conforme™a la normativa vigente con el
apoyo técnico de la Direccion de Organizacion y Calidad.

3°) Disponer que la Direccion de Organizacién'\y"“Calidad, elevara a consideracion del
Consejo de Administracion, la modificacionu ‘optimizacion del procedimiento aprobado
por la misma, para su tratamiento.

4°) Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y la Direccion de Organizacion y
Calidad, son las responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia con la
version digital registrada para sa tratamiento por parte del Consejo de Administracion.----

- P4

5°)  Comunicar a quienes corrésponda y archivar.
SC/do/eb/pb.- A / }

7

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUBINA/SILVERA LOPEZ/ DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS ]
SR. ROBERTOBRITEZ FERREIRA. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

< ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

w v " o\ ooa s AN

El presente instrumento es de cardcter pablico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad dc la administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 22



Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

L
Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por.Procesos

Formato: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés- Proceso/Subproceso
Numero: 46

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Auditoria de Calidad

Cédigo Producto Caracteristicas

Version: 1

Codigo: (d) FOR
Codigo: (d) FOR_001
Codigo: (d) FOR_001._08

Clientes y/o grupos de interes

FOR_001_08_4 |Informe de Auditoria 1 - Cédigo

6_01 2 - Fecha

3 - Encabezado

4 - Dependencia Auditada

5 - Descripcion de Hallazgos
6 - Sugerencia de Acciones
7 - Analista responsable

8 - Fima

Dependencias del IPS; Departamento de calidad

Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela

Fecha de elaboracion: 28/10/2022

Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez

Fecha de co-elaboracion: 28/10/2022

Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de revision: 31/10/2022

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de aprobacién: 31/10/2022

INSTITUTO DE SION SOGIAL:

Lic.A Benitez
Analista - Dpto. ién de'\Procesos
Direccién de ciény Calidad

Lic. Abelardo Fleitas
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y Calldad
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Numero: 47 : Version: 1
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional : 4 o L e , Codigo: (d) FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional 4 Codigo: (d) FOR_001
Subproceso: Auditoria de Calidad Codigo: (d) FOR_001_08

Cédigo insumos Caracteristicas Proveedores
FOR_001_08_4 |Solicitud de las dependencias 1 - Fecha Dependencias del Instituto de Prevision Social
7_01 2 - Nombre del solicitante

3 - Dependencia

4 - Motivo de solicitud
5 - Descripcion

6 - Firma y sello

FOR_001_08_4 |Cronograma de trabajo de auditoria 1 - Cédigo Direccion de Organizacion y Calidad
7_02 2 - Dependencia a auditar

3 - Proceso o actividad a auditar
4 - Fecha de inicio

5 - Objetivo

6 - Alcance

7 - Fecha fin

8 - Firma y sello

FOR_001_08_4 |Quejas y reclamos recibidos 1 - Fecha Transparencia, Buzones de quejas, redes sociales,
7_03 2 - Namero de reclamo dependencias

3 - Categoria del reclamo

4 - Tipo del reclamo

5 - Método de ingreso delreclamo
6 - Dependencia

7 - Detalle del reclamo ingresado
8 - Descripcion

9 - Clasificacién del reclamo

10 - Informes

Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela Fecha de elaboracion: 28/10/2022
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Mardinez Fecha de co-elaboracion: 28/10/2022
Revisado por: Andres VicentenTorreani Bazan Fecha de revision: 31/10/2022
Aprobado poy; Andres{\(icen&e Torreani Bazan Fecha de aprobacion: 31/10/2022
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Modelo Estandar de Control Iinterno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion.por.Procesos
Formato: Definicion de Actividades en los Procesos/Subproceso

Numero: 48 __ , , Versién: 1 ,
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional , o Codigo: (d) FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional Codigo: (d) FOR_001
Objetivo del proceso: Elaborar la normativa brindando capacitacién a los m:embros de la Institucion.

Subproceso: Auditoria de Calidad ggtggg(;1(d())8

Objetivo: Determinar si el Sistema de Gestién de la Calidad se'éjecuta de confo‘fmidad con los requisitos de las normas y si-ha ”sid'omimplementado y.mantenido eficazmente,
cumpliendo con las actividades planificadas.

. K Cargo
Cédigo Actividad Objetivo Responsable
(D) Elaboracion del cronograma de Proporcionar una guia para la realizacion del trabajo Jefe/Departamento
FOR_001_08_4 |Auditoria de Calidad segun evidencias de Gestion de la
8_01 surgidas Calidad, Grupo de
actividad MECIP
(D) Aprobacién del cronograma de Auditoria { Contar con la aprobacion de la autoridagpara 4a realizacion de los trabajos Director/Direccion
FOR_001_08_4 jde Calidad de Organizacién y
8_02 Calidad, Grupo de
actividad MECIP
(D) Emision de Orden de Trabajo Autorizar el inicio de una inspeccion Jefe/Departamento
FOR_001_08_4 de Gestion de la
8_03 Calidad, Grupo de
actividad MECIP
(D) Realizacion del Informe Final de la Recolectar evidencias'de ‘cdmplimiento de calidad en los servicios Analista/Departame
FOR_001_08_4 |Auditoria de Calidad nto de Gestion de la
8_04 Calidad, Grupo de
actividad MECIP
(D) Verificacion del Informe Final de la Comprobar-losidatos registrados Jefe/Departamento
FOR_001_08_4 |Auditoria de Calidad de Gestion de la
8_05 Calidad, Grupo de
actividad MECIP
(D) Validacion del Informe Final de la Verificar la fiabilidad y autenticidad de los datos registrados Director/Direccion
FOR_001_08_4 |Auditoria de Calidad de Organizacion y
8_06 Calidad, Grupo de
actividad MECIP
(D) Comunicacion de! Informe Final de la Informar a los interesados el resultado de la auditoria Auxiliar
FOR_001_08_4 |Auditoria de Calidad a la dependencia Administrativo/Direc
8 07 afectada cion de
Organizacién y
\ Calidad, Grupo de
WA | | /7/ — | actividad MECIP
e leitadBF: hsv\suon SOCIAL MJ o y : 28/10/2022 LTUTO DE.' \
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Definicién de Actividades en los Procesos/Subproceso
Numero: 48 Version: 1
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

F Codigo: (d) FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional Codigo: (d) FOR_001

Objetivo del proceso: Elaborar la normativa bnndando capacitacion a los miembros de la Institucion.

Subproceso: Auditoria de Calidad Codigo: (d)

........... FOR 001 08

Objetivo: Determinar si el Sistema de Gestlén de |a Cahdad se ejecuta de conformidad con los requisitos de Ias normas y si ha sido lmplementado y mantemdo eficazmente, ‘
cumpliendo con las actividades planificadas.

Cadigo Actividad Objetivo Cargo

Responsable
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez
Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Aprobado por: Andres Vicentg\Torreani Bazan

Eecha de co-elaboracién: 28/10/2022
Fecha de revision: 31/10/2022
Fecha de aprobacion: 31/10/2022

/1 IM INSTITUTO DE HRE}ISION SOCIAL
Lic. Apdkes Benitez INSTITU:
SN SOC Analista - Dpt tion de Procesos Llchndres Vicente, Torream’Bazan
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Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por-Procesos

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Formato: Identificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos

Nudamero: 49

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional
Proceso: Gestion de Calidad Institucional
Subproceso: Auditoria de Calidad

Version: 1

Codigo: {d) FOR

Codigo: (d) FOR_001
Codigo: (d) FOR_001_08

Numero Actividad Tarea Tiempo de ejecucién
1 ((D) FOR_001_08_48_01) Elaboracién del cronograma de 1- Recopilar informacion sobre necesidades‘de control 5 dias
Auditoria de Calidad segun evidencias surgidas
2- Reunir al equipo de trabajo 6 horas
3- Elaborar lista de los lugares @,inspeccionar 7 horas
4- Definir fechas de inspeccion 50 minutos
5- Registrar los datos dentro del formato 2 dias
2 ((D) FOR_001_08_48_02) Aprobacion del cronograma de 1- Verificar los datos del formato 5 minutos
Auditoria de Calidad
2- Analizar las pridridades establecidas 2 minutos
3- Devolver elcronograma de Auditoria de Calidad 10 minutos
4- Aprobar el cronograma de Auditoria de Calidad 5 minutos
3 ((D) FOR_001_08_48_03) Emision de Orden de Trabajo 1=Besignar auditor 5 minutos
2«.Elaborar orden de trabajo 10 minutos
3- Informar a las areas a auditar 1 dias
4 ((D) FOR_001_08_48_04) Realizacion del Informe Final de {a 1- Planificar la actividad a realizar 15 minutos
Auditoria de Calidad
2- Definir objetivo 5 minutos
3- Preparar documentos especificos 30 minutos
4- Realizar reunion de apertura 15 minutos
5- Explicar la metodologia de trabajo 5 minutos

6- Solicitar el area auditada la informacioén necesaria

1 dias //-"%

7- Conversar con los funcionarios del area auditada

30 minutos /V /

8- Registrar los datos relevados

. gy
4 dias EVISION socs"’

5- Realizar cierre de auditoria

Durecc'bn de Organizacion
y Calidad

.-~110- Elaborar Informe Final de la Auditoria de Calida

3

Secrelarna;

TITUTO:DE

10 minutos —/Tl“gAndres Vlcente Torreani>Bazan
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Identificacién de Tareas en-las Actividades de los Procesos/Subprocesos

Numero: 49 Versién: 1
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional _ Codigo: (d) FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional Codigo: (d) FOR_001
Subproceso: Auditoria de Calidad Codigo: (d) FOR_001_08
Numero Actividad Tarea Tiempo de ejecucion
11- Remitir Informe Final de auditoria 5 minutos
5 ((D) FOR_001_08_48_05) Verificacion del Informe Final de la 1- Recibir el informe preliminar 5 minutos
Auditoria de Calidad
2- Evaluar el informe 30 minutos
3- Solicitar ajuste segun necesidad 5 minutos
4- Aprobar el informe final 10 minutos
6 ((D) FOR_001_08_48_06) Validacion del Informe Final de la 1- Recepcionar informe final 5 minutos
Auditoria de Calidad
2- Evaluar Informeé final 1 horas
3- Devolver eljinforme 10 minutos
4- Validar el informe final 10 minutos
7 ((D) FOR_001_08_48_07) Comunicacion del Informe Final de la A=Recibir el informe final 5 minutos
Auditoria de Calidad a la dependencia afectada
2- Imprimir copias del informe final 15 minutos
3- Remitir el informe a las areas involucradas 1 dias
Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela Fecha de elaboracion: 28/10/2022
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinéz Fecha de co-elaboracién: 28/10/2022
Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha ision: 31/10/2022
Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan Waprobam s 31/10/2022 -
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar:. Modelo de Gestion por:Procesos.
Formato: Informe Proceso/Subproceso = Grupos de interés Internos y Externos

Ndamero: 50 v Version: 1
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional , = i N Codigo: (d) FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional 4 o , Codigo:y{(d} FOR_001
Subproceso: Auditoria de Calidad Codigo: (d) FOR_001_08
Grupo Responsable / Actividad Informes/Formularios Especificacion o Requisitos Destinatario Fecha de Entrega - Periodicidad
Aprobacion del cronograma de Auditoria de Calidad | Formulario - FOR-DGC-00 ; - \égas,i()n Departamento de Calidad Mensual
3 Facha Inicio
4 - Fecha final
5 - Fecha de elaboracion
6 - Objetivo
7 - Alcance

8 - N° de auditoria

9 - Nombre del proceso
10 - Dependencia

11 - Fecha programada
12 - Auditores de Calidad
13 - Observador,

14 - Revisado por

15 - Aprobado por

Realizacion del Informe Final de la Auditoria de Formulario - FOR-DGC-00 1 - Area auditada Auditor de calidad Segun evento
Calidad 2 - Objetivo
3%Alcance

4 - Tipo de Auditoria

5 - Fase del ciclo de Auditoria

6 - Nombre del auditor

7 - N° de Teléfono y correo del auditor
8 - Fases

9 - Tipo de accion correctiva

10 - Cierre de Auditoria

11 - Vigilancia post auditoria

12 - Revisado por

13 - Aprobado por

Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela Fecha de elaboracién: 28/10/2022
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez Fecha de co-elaboracion: 28/10/2022
Revisado por: Andres Viceptg Torreani Bazan Fecha de revision: 31/10/2022
Apropado por: Angres Vicq’ntf’e Torreani Bazan Fecha de aprobacién: 31/10/2022
INSTITUTO SION SOCIAL
Lic. A Benitez
Analista - Dpto. tibn de Procesos m OO~ AAA o..‘.
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ireccién de Organizacién oy e Qlegclonge&ganizacio y.Calidad )

y Calidad - ’




Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional
Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Auditoria de Calidad

Procedimiento: Auditoria de Calidad

Numero: Actividad

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Version: 1
Cadigo: (d) FOR
Codigo: (d) FOR_001

Cédigo: (d)
FOR 001_08

Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cargo. Responsable

1

Elaboracion del cronograma de Auditoria de
Calidad segun evidencias surgidas(Cod.:
(D) FOR_001_08_48_01)

Recopilar informacion sobre necesidades de
control(Cod.: (d) FOR_001_08_49_01_01)

Verifica las fuentes\de
entrada de Quejas,
reclamos)y pedidos para
la planeacion de Auditoria
de calidad

Formato de acciones
correctivas, preventivas y
de mejora

Reunir al equipo de trabajo(Cod.: (d)
FOR_001_08_49_01_02)

Reune al equipo de
trabajo para analizar las
evidencias surgidas y
fomar decisiones al
respecto de la forma a
realizar la Auditoria

Acta de reunion

Elaborar lista de los lugares a
inspeccionar(Cod.: (d)
FOR_001_08_49 01_03)

Selecciona los lugares
prioritarios segun la
urgencia manifiesta y
ordena segun la
necesidad de priorizar

Definir fechas de inspeccion(Cod.: (d)
FOR_001_08_49_01204)

Asigna fecha a cada lugar
a ser inspeccionado
acorde a la actividad
anterior

Registrar los datos dentro del formato(Cod.:
(d) FOR/001=08_49 01_05)

Registra todos los datos
necesarios para el llenado
del formato de
cronograma

Formato Programa de
Auditoria

Jefe/Departamento de
Gestion de la Calidad

Aprobacion del cronograma de Auditoria de
Calidad(Cod.: (D) FOR_001_08_48_02)

Verificar los datos del formato(Cod.: (d)
FOR_001_08_49 02_01)

Revisa el Director los
datos alojados en el
cronograma para la firma

Analizar las prioridades establecidas(Cod.:
(d) FOR_001_08_49_02_02)

Verifica el orden de
prioridad establecido si
corresponde

Devolver el cronograma de Auditoria de
Calidad(Cod.: (d) FOR_001_08_49_02_03)

Devuelve el cronograma a
su origen en caso de

Director/Direccion de
Organizacioén y Calidad

( detectar incoherencias en
L .54, plansamionto. L —
INSTITUTO DE PRVi ODN-SOCTTAL
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ic. Abelardo Fleitas s
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Nimero: 93

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional
Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Auditoria de Calidad

Procedimiento: Auditoria de Calidad

Version: 1

Cédigo: (d) FOR
Coadigo: (d) FOR_001
Codigo: (d)
FOR_001_08

Cargo Responsable

. Reglstros Procedimientos
Numero . Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados
Aprobar el cronograma de Auditoria de Aprueba el cranograma de | Formato de trabajo de

Calidad(Cod.: (d) FOR_001_08_49_02_04) |auditoria de/¢calidad luego |auditoria
de haben cémprobado que
las prioridades y datos
registrados corresponda

Jefe/Departamento de
Gestion de la Calidad

3 Emisién de Orden de Trabajo(Cod.: (D) Designar auditor(Cod.: (d) Vefifica el cronograma de
FOR_001_08_48_03) FOR_001_08_49_03_01) trabajo y designa al
Auditor, de acuerdo a la
disponibilidad.
Elaborar orden de trabajo(Cod.: (d} Elabora la orden de
FOR_001_08_49_03_02) trabajo para el area

elegida segtin el
cronograma, asignando un
auditor para la inspeccién

Informar a las areas a auditar(Cod.: (d) Informa a las areas a ser
FOR_001_08_49_03_03) auditadas con unos dias
de anticipacion
4 Realizacion del informe Final de la Auditoria |Planificar la actividad a realizar(Cod.: (d) Planifica las actividades Analista/Departamento de
de Calidad(Cod.: (D) FOR_001_08_48_04) |FOR_001_08.,49,04_01) que realizara en el area Gestion de la Calidad

designada, cuidando todos
los aspectos para el éxito
de la inspeccion

Definir objetivo(Cod.: (d) Define el objetivo de la
FOR.001_08_49_04_02) auditoria que llevara a
cabo en ese proceso y
area determinada

Preparar documentos especificos(Cod.: (d) |Prepara los documentos
FOR_001_08_49_04_03) necesarios para el area
seleccionada, estudiando

las caractelristicas de‘l1 — |

lugar para la actividad a /

realizarse f'\/-«w’// — />

Realizar reunion de apertura(Cod.: (d) Realiza el auditor / e

FOR_§01.08_49_04_04) A e audnares ; 5 /quﬂwm DE PREVISION SOCIAL

Abelardo Fleibas INSTITL AL y los involucrados : ‘ A LiCIAndresy V|cente£Iorrean| Bazan
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Componente: Actividades de Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Niimero: 93

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional
Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Auditoria de Calidad

Procedimiento: Auditoria de Calidad

Numero Actividad

Version: 1

Cédigo: (d) FOR
Cédigo: (d) FOR_001
Cédigo: (d)

FOR 001_08

Cargo.Responsable

Registros Procedimientos

Tarea Metodos Aplicables Asociados
Explicar la metodologia de trabajo(Cod.: (d) |Explica a las persenas
FOR_001_08_49_04_05) afectadas |a metodologia

de trabajo que se

implementara
Solicitar el area auditada la informacién Solicita la provision de
necesaria(Cod.: (d) infofmaciones,
FOR_001_08_49_04_06) documentaciones a las

areas involucradas en la

auditoria
Conversar con los funcionarios del/drea Entrevista el auditor a los
auditada(Cod.: (d) FOR_001_08_49_04_07) |funcionarios de la area

auditada segtin

necesidades surgidas
Registrar los datos relevades(€od.: (d) Registra en la planilla de |Check Listde Auditoria

FOR_001_08_49_04 .08)

auditoria los datos
relevados del area

Realizar cierre de auditaria(Cod.: (d)
FOR_001_08_49 04 "09)

Realiza la reunion de
cierre con las mismas
personas que participaron
en

la reunion de apertura

Elaborar informe Final de la Auditoria de
Calidad(Cod.: (d) FOR_001_08_49_04_010)

Elabora el informe
consolidando los hallazgos
y para cada uno de ellos
redactar una
recomendacion segun
corresponda.

Remitir Informe Final de auditoria(Cod.: (d)
FOR_001_08_49_04_011)

Remite a su jefatura el
Informe Final de Auditoria

n para su aprobacion. o
ificaci n del In orme Final de la Auditoria |Recibir el informe preliminar(Cod.: (d) Recibe el informe / — Departamento de
: O) FOR_001_08_48_05) |FOR_001_08_49 05_01) preliminar del equipo % / Gestion de la Calidad
auditor
\ Z\L

Eva|uar el informe(Cod.: (d) Revisa el informe de modo /.'T_(STII:LJTO PR pRE\l\S\QN 30

L INSTITUTO D ROdoBf49_05_02) a verificar la coherencia dé/ £ SVic reaanaza;‘f ST b ) A_B,’ "’AST
. N la misma > v 3 PMAN
Lie. itez i3 *Director \ ‘ SR ERAmnisuacior
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Componente: Actividades de Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93 v
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional
Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Auditoria de Calidad

Version: 1

Cédigo: (d) FOR
Cédigo: (d) FOR_001
Codigo: (d)

FOR_001_08
Procedimiento: Auditoria de Calidad
s Registros Procedimientos
Numero Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
Solicitar ajuste segun necesidad(Cod.: (d) Solicita al equipo auditor el
FOR_001_08_49_05_03) ajuste de algunds puntos
que corisidera/necesitan
mayorclaridad
Aprobar el informe final(Cod.: (d) Aprueba el informe de
FOR_001_08_49_05_04) modo a seguir con los
pasos necesarios para la
validacion final
6 Validacion del Informe Final de la Auditoria |Recepcionar informe final(Cod.: (d) Recibe el informe final Director/Direccion de
de Calidad(Cod.: (D) FOR_001_08_48 06) [FOR_001_08_49 06_01) emitido por los auditores y QOrganizacion y Calidad
verificado previamente por
el jefe del Departamento
Evaluar informe final(Cod.: (d) Analiza el contenido del
FOR_001_08_49 06_02) informe final, verifica la
coherencia del informe
Devolver el informe(Cod.*\(d) Devuelve el informe final si
FOR_001_08_49_06,03) no corresponde, o no esta
registrado adecuadamente
el informe
Validar el informe*final(Cod.: (d) Valida el informe final y
FOR_001, 08_49 06_04) remite a la secretaria para
su emision a las areas
involucradas
7 Comunicacion del Informe Final de la Recibirel informe final(Cod.: (d) Recibe el informe validado Auxiliar
Auditoria de Calidad a la dependencia FORZ001_08_49_07_01) por la direccién Administrativo/Direccioén de
afectada(Cod.: (D) FOR_001_08_48_07) Organizacion y Calidad
Imprimir copias de! informe final(Cod.: (d) Imprime copias del
FOR_001_08 49 07_02) informe final
’ Remitir el informe a las areas Entrega de informe final a
i P[ﬂ _ involucradas(Cod.: (d) las areas involucradas e
\ | J / FOR_Q01_08_49_07_03) o1
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Ntimero: 93

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional
Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Version: 1
Cédigo: (d) FOR
Cédigo: (d) FOR.001

Subproceso: Auditoria de Calidad Cadiosii)
Procedimiento: Auditoria de Calidad
L T o Registfos Procedimientos
Numero Actividad Tarea Metodos : : Cargo Responsable
, Aplicables Asociados
Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha'de'revision: 31/10/2022
Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de aprobacion: 31/10/2022
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: 94 - Disefio Flujograma - Version: 1
Macroproceso: - Fortalecimiento Organizacional ] Cédigo: (d) FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional Cédigo: (d) FOR 001
Subproceso: Auditoria de Calidad Cadigo: - (d) FOR_001_08
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos E

Formato: 94 - Disefio Flujograma » F 'y Versién: 1

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional » Cédigo: (d)FOR

Proceso: Gestion de Calidad Institucional . ] » - Cédigo: (d) FOR_001

Subproceso: Auditoria de Calidad o Cédigo: (d) FOR_001_08

Elaborado por Abelardo Alberto Fleitas Brizuela Fecha de-elaboracion 28/10/2022

Co-Elaborado por “Andrea Elizabeth Benitez Martinez Fecha de co-elaboracion 28/10/2022
Revisado por Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de revision 31/10/2022

Aprobado por Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de aprobacién ” 31/10/2022
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