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Instituto de Prevision Social Acta N° 001/2023 de fecha 03 de enero de 2023
Consejo de Administracion
RESOLU QIQN C.A.N°001-032/2023

POR LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELADO DEL
SUBPROCESO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD VERSION 1, CONFORME A LA IMPLEMENTACION DE
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO-MECIP 2015, EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCI

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2786/202\ ecepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 21 de diciembr 022, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N® 093/2022, de fecha 14 de diciembr. 22, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por el que se eleva a consideracion @onsejo de Administracion, el
Proyecto de Resolucion “POR LA QUE SE APRUEBASLA DOCUMENTACION Y
MODELADO DEL SUBPROCESO ACCIONES CORR@T IVAS Y PREVENTIVAS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ®ION I, CONFORME A LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQ 0S MINIMOS PARA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO-MECIP 2015, ENQL‘(&TUTO DE PREVISION SOCIAL”; y

CONSIDERANDO: Que, el Inc. ¢) del Arg. 13° del Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado por el Art 2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS, para “dictar srmar los reglamentos internos del Instituto”,

Que, por Resolucion C.A. N° O3C067/O9, en fecha 28 de abril de 2009, entre otras cuestiones,
el Consejo de Administracion del Instituto de Prevision Social, se comprometié a la
Implementacion del Mode@standar de Control Interno del Paraguay — MECIP,

La Resolucion C.A, §(680-018/2020, de fecha 23 de setiembre de 2020, “POR LA QUE SE

APRUEBA EL CEDIMIENTO DE DOCUMENTACION Y MODELADO DE
PROCESOS, N SU RESPECTIVO FLUJOGRAMA, CONFORME A. LA
IMPLEM ION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTI ES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP)”;

La Resolucion C.A. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE

ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION

PARA UN S /gljﬁéA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR }/E
T

CONTROL IN PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PA A UA //M
2015”: =

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / SR. ROBERTO BRIiTEZ FERREIRA
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

" I N
'(.“' (/
pewjo es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

ala reg) amentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 12




Instituto de Previsién Social Acta N° 001/2023 de fecha 03 de enero de 2023
Consejo de Administraciéon ,
RESOLUCION C.A. N° 001-032/2023

Que, la Direccion de Organizacion y Calidad, otorgd su parecer favorable para la presentacion
del Proyecto de Resolucion ante el Consejo de Administracion;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINIS'I:RACI(')N DEL Q@
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL \

RESUELVE: Q\)Q

1°) Aprobar la documentacion y modelado del subproeeso Acciones Correctivas y

Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad, ver 1, conforme a la implementacion
de la Norma de Requisitos Minimos para el Sis e Control Interno - MECIP 2015, en
el Instituto de Prevision Social, conforme al , el cual se encuentra refrendado por la
Secretaria del Consejo de Administracion y eas Técnicas respectivas, que consta de

16 (diez y seis) fojas y se adjunta a la p@n Resolucion.

2°) Disponer que el Gabinete de Presidencia, a través de su Departamento de Comunicacion

Social y Prensa, realice la difugion’ de la documentacién y modelado del subproceso,
aprobado en la presente Rfoluc on, mediante los canales de comunicacion institucional
establecidos. /.

3°) Establecer que, a @?de la fecha de la presente aprobacion, la Direccion de
Organizacion y Ccl}iad lo implementara conforme a la normativa vigente.---------=--------

4°)  Disponer \Qﬂ Departamento de Gestiéon de la Calidad, como responsable del
subproc&a‘? on asesoramiento de la Direccion de Organizacion y Calidad elevara a
cons i6n del Consejo de Administracion, la revision del procedimiento de acuerdo a
ecido en la Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015.

5°) Establecer que la Direccién de Organizacion y Calidad es la responsable de la integridad
del expediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para su tratamiento
por parte del Consejo de Administracion.

g

6°) Comunicar a quienes @sponda y archivar. - o of
SC/lz/pb.-

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés-Proceso/Subproceso

Numero: 46

‘Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional ,

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

Caodigo Producto

Caracteristicas $

\Q : ~ Version: 1

Codigo: (d)FOR

' Codigo: (d) FOR_001
o

Codigo: (d) FOR_001_06

Clientes y/o grupos de interes

FOR_001_06_4 |Plan de mejora 1 - Cadigo

6_01 2 - Objetivo

3 - Auditoria N°

4 - Hallazgo/ observacion

5 - Dependencia

6 - Accion de mejoramiento
7 - Plazo de ejecucion

8 - Mecanismo de seguimiento
9 - Indicador de logro

10 - Responsable

11 - Revisado por

(O' Dependencias del IPS; Departamento de calidad

&
Q’Z’O}

12 - Aprobado por ?v
Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela (. 3 Fecha de elaboracién: 07/12/2022
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez . Fecha de co-elaboracién: 07/12/2022
Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan 1.(‘\ Fecha de revision: 07/12/2022
Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan ‘\ O n A Fecha de aprobacion: 09/12/2022
INSTITUTO DE SION SOCIAL § PREVISIeN 1AL
Lic. A Ty o
Analista - Dpto \Denitez @ Lic. lardq Fleitas R Dir e CHOT SRR
Direccion da O - P'cl:ms Direccién de Organizacion R Oraamizacion y.Calidad
y Calidad y ca“dad irecclo *hgmmw phoifhaide®




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos : :

Formato: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso , 6 s

Numero: 47 : \Q Version: 1

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional S _ e s : ~ Codigo: (d) FOR

Proceso: Gestion de Calidad Institucional . \Q _ Codigo: (d) FOR_001

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad @ Codigo: (d) FOR_001_06
Cédigo Insumos Caracteristicas 2 A Proveedores

FOR_001_06_4 |Resultados de auditoria 1 - Formato institucional electronico o fisico (O' Analistas de calidad; dependencias del IPS

7_01 2 - Cadigo

3 - Numero de auditoria ¢ Q
4 - Fecha de inicio y fin de la auditoria \

5 - Dependencia Auditada {

6 - Objetivos de la auditoria

7 - Alcance de la auditoria

8 - Proceso auditado

9 - Nomina de Auditores intervinientes

10 - Detalle de los hallazgos

11 - Descripcion de las evidencias recolectadas y’el método utilizado
12 - No conformidades detectadas

13 - Acciones de mejora o correctivas ?\’

14 - Firma y aclaracion de los intervinient

FOR_001_06_4 |Informes de no conformidad 1 - Cadigo o Analistas de Calidad; dependencias del IPS
7_02 2 - Fecha
3 - Dependencia auditada
4 - Auditor responsable
5 - Descripcion de la No Eonformidad
6 - Descripcion de lassace @ s de mejora correctivas o preventivas
7 - Responsable de la 3
8 - Resultado de lasﬁc&i es tomadas |
9 - Solicitud de Acgi orrectiva Abierta
10 - Firma de,los,involucrados (Auditor - Responsable de dependencia) ;
7
|

FOR_001_06_4 |Andlisis de datos e indicadores 1- Fecha Analistas de calidad; dependencias del IPS
7_03 2 - Nombrd de) indicador

3 - Fuente de“datos

4 - Unidad,de medida

- Responsable de recoleccion de datos |
< ecuencia de la toma de datos
- Sentido
\%

alores utilizados para la definicion de la meta

9 - Meta
10 - Responsable de calculo
11 - Frecuencia de calculo
12 - Frecuencia de analisis
13 - Responsable de analisis A ﬂ
FOR_001_06_4 |Analisis del contexto 1 - Fecha de observacion l
7_04 2 - Dependencia observada
T -Pescripcion de la observacion

2 servado A

NST PREV!

Analistas de calidad; dependencias del IPS

Lic. Abelardo Fleitas
Dirsccion de Organizacién e
y Calidad ‘Direccion de



Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Numero: 47

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional -

Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Ssstema de Gestion de Calidad

\ Version: 1
_ : Codigo: (d) FOR

Codigo: (d) FOR_001
o

Codigo: (d) FOR_001_06

Codigo Insumos Caracteristicas $ Proveedores

FOR_001_06_4 |Quejas o reclamos 1 - Fecha de reclamo
7_05 2 - Namero de reclamo
3 - Nombre y apellido
4 - Direccion

5 - Cédula de Identidad
6 - Teléfono

7 - Direccién de correo
8 - Tipo de reclamo

9 - Hora de reclamo

10 - Mensaje

11 - Categoria

12 - Reparticion correspondiente

-

]

(ov Analistas de calidad; dependencias del IPS

O
)

Asegurados/Dependencia encargada de gestionar las
quejas o reclamos

FOR_001_06_4 |Propuestas de las dependencias 1-Fecha
7_06 2 - Datos de la dependencia
3 - Descripcion de la solicitud .
4 - Datos del responsable
5 - Firma del responsable
FOR_001_06_4 |Encuestas de satisfaccion 1-Fecha {
7_07 2 - Codigo
3 - Version ¢

4 - Producto y/o Se \
5 - Unidad y o lu a@
6 - Fuente de da

7 - Tamano tra

8 - Tipo d estas
9- Objeti\@ la Encuesta

Dependencias del IPS

10-F realizacion
11 - s de la encuesta

Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas BrizueE

Fecha de elaboracién: 07/12/2022

Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez

Fecha de, co-elaboracién: 07/12/2022

Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Hecha delrevision: 07/12/2022

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan /" \

Hecha dg aprobacién: 09/12/2022

& |ON SOCIAL

Analista - Dpto.
pireccion de Orgaf

) "' Benitez .NS%‘T$§ E PREVIS
Lic. An \ ?,e Ercnsos Lic. lardo Fleitas
oh y Calidad Direccion de Organizacion

y Calidad




Componente: Direccionamiento Estrategico

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

7

Formato: Definiciéon de Actividades en los Procesos/Subproceso

NuUmero: 48

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Objetivo del proceso: Elaborar la normativa brindando capacitacion a los miembros de la Instltucmn

i

Qz

Version: 1 ’ ‘
Codigo: (d) FOR
Codigo: (d) FOR_001

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad g8°|:'¢'9851(d<))6
Objetivo: Def inir Ias acciones para prevenir las no conformidades y, en el caso detectar alguna, ell@[ﬁ causas previendo que no se repltan
Cargo
Cédigo Actividad , ‘A®etwo Eastontbis
(D) Identificacion de la necesidad de realizar | Detectar necesidades para realizar mejoras, con a %@’ntﬁ’preventivas como correctivas Jefe / Departamento
FOR_001_06_4 |Acciones Preventivas o Correctivas de Gestion de la
8_01 Calidad, Grupo de
s actividad MECIP
(D) Analisis preliminar de hallazgos Verificar los hallazgos, organizar los antecedentes y proponer recomendaciones si las hubiere Analista /
FOR_001_06_4 . Departamento de
8_02 Gestion de la
Calidad, Grupo de
f' P actividad MECIP
(D) Comunicacion con Responsables Lograr el involucramiento positivo\d‘s responsables relacionados al hallazgo Jefe / Departamento
FOR_001_06_4 |afectados a la mejora de Gestion de la
8 03~ ( Q Calidad, Grupo de
N\ actividad MECIP
(D) Elaboracion de Propuesta de accion Elaborar un Plan de AWS Preventivas o Correctivas por parte de los duefios del proceso Director /
FOR_001_06_4 |preventiva o correctiva Dependencia del
8_04 IPS, Grupo de
o \\ actividad MECIP
(D) Verificacion de la Propuesta de accion | Verificar | &y\ega de acciones preventivas o correctivas realizada por la dependencia afectada Jefe / Departamento
FOR_001_06_4 |correctiva o preventiva de Gestion de la
8_05 Calidad, Grupo de
PN actividad MECIP
(D) Conformidad de Propuesta de accion @r la ejecucioén del Plan de Mejora propuesto Director / Direccion
FOR_001_06_4 |preventiva o correctiva < de Organizacion y
8_06 Calidad, Grupo de
actividad MECIP
(D) Seguimiento de la ejecucion del Plan de |Monitorear y relevar los resultados de las acciones realizadas en el Plan de Mejora Analista /
FOR_001_06_4 [Mejora Departamento de
8 07 Gestion de la
0[) " Calidad, Grupo de
\ ' actividad MECIP
(D) Validacién del resultado de acciones Validar los fesultados de la mejora ejecutada L Jefe / Departamento
FOR_001_06_4 pREVISION SOCIAL ga pestdude ia,
8_08 E\PK p rfﬁv“; alidad, Grupo de
‘_,,‘ Benitez NST PREVISION SQCIAL | actividad MECIP

00 o.o,o
' s 1

A 0
Direccion de Organizacién
y Calidad

En ei‘orream SBazan -
LAAA

: ""‘,;'“; Directorss

.Direccion de Orgamzacnon y Calid Cahdad

) -‘- ‘ﬁ.‘o" »‘.’.’q .’
0T %Y,

i




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Formato: Definicion de Actividades en los Procesoé/Subproceso
Namero: 48 \

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos ‘ v 6
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional , 4 == \0
Objetivo del proceso: Elaborar la normativa brindando capacitacién a los miembros de la Institucion. $®

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

Version: 1
Codigo: (d) FOR
Codigo: (d) FOR_001

Codigo: (d)

o TS o : FOR_001_06
Objetivo: Definir las acciones para prevenir las no conformidades y, en el caso detectar alguna, eliz@hs causas previendo que no se repitan.
; & . Cargo

Cddigo Actividad ( tivo Responsable
(D) Comunicacion de resultados a la Comunicar a las dependencias los resultados obteni g Director / Direccion
FOR_001_06_4 |dependencia afectada. de Organizacion y
8_09 ; Calidad, Grupo de

P actividad MECIP
*

Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela V Fecha de elaboracion: 07/12/2022
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez C . A Fecha de co-elaboracién: 07/12/2022
Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan \J Fecha de revision: 07/12/2022
Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan ‘ (\ Fecha de aprobacién: 09/12/2022

o~

tLIG:

Director g
Dureccion de 079

o 1 eTE Torreanis Bazan
AndresgVicente,

(ORNRARAIRL
2% 9,909
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n y.Calidad
anizacion Y we Lo



Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Vol

Formato: |dentificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos
Numero: 49

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional
Proceso: Gestion de Calidad Institucional
Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Cahdad

$®

¥

ersion: 1

Codigo: (d) FOR
Codigo: (d) FOR_001
Codigo: (d) FOR_001_06

Numero Actividad Tiempo de ejecucion
1 ((D) FOR_001_06_48_01) Identificacion de la necesidad de 1- Determinar la necesidad de eIaboracnon |ones 1 dias
realizar Acciones Preventivas o Correctivas preventivas o correctivas
2- Remitir al Analista los antecedentes *\\a necesidad detectada |30 minutos
2 ((D) FOR_001_06_48_02) Analisis preliminar de hallazgos 1- Recibir solicitud de anali \uhssble plan de mejora 5 minutos
2- Analizar la documentacm%' 2 dias
3- Incluir la informacién quc*rmlta entender el hallazgo 2 dias
4- Proponer recomenda({ones de accion 2 dias
5- Devolver exp@n}é virtual conformado 1 horas
3 ((D) FOR_001_06_48_03) Comunicacion con Responsables 1- Convogara | &ependencia afectada 1 horas
= 3y
afectados a la mejora )
2- R%Ritir solicitud de convocatoria a la dependencia afectada 30 minutos
4 ((D) FOR_001_06_48_04) Elaboracion de Propuesta de accion %ﬁ&&r solicitud de necesidad de plan de accion 5 minutos
preventiva o correctiva .
\Q-‘Knalizar las no conformidades 2 dias
0 3- Plantear propuestas para las acciones a determinar 2 dias
O\ 4- Generar propuesta de accién preventiva o correctiva 1 dias
OS 5- Remitir propuesta de plan de accion 30 minutos
5 ((D) FOR_001_06_48_05) Verificacién de la r@sﬁ de accion | 1- Recibir la propuesta de verificacion 5 minutos
correctiva o preventiva
2- Analizar la propuesta de accion correctiva y/o preventiva 1 dias
3- Remitir la propuesta de las acciones al jefe inmediato superior |10 minutos
6 ((D) FOR_001_06_48_06) Conformidad de Propuesta de accion 1- Recibir la solicitud de aprobacion de accion correctiva o 5 minutos
preventiva o correctiva preventiva - =
2- Analizar y evaluar la propuesta de accifé‘n rectiva })rev *va 2 dias
£]
\ k 3- Remitir aprobacién del Plan de M?jor{ } / } 5 minutos
TR0 OE: R 8_07) Seguimiento de I, gigeHgesrste ONsdAitorear el plan de mejora ‘M 3 dias
‘. FANCNAR ASTRC Lic. Andf#a Benitez T E
Fs2tos ministracl Analista - Dpto de Procesos eitas
X daiconselo e AdMING Blirecidii o5 ion y Calidac Lic. rdo cln
S D\reodén de Organiza




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos _ ‘ Vel
Formato: Identificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos \O
Numero: 49 ersion: 1
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional _ * Codigo: (d)FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional Codigo: (d) FOR_001 ;
Subproceso: Acciones Correctivas y Preventlvas del Sistema de Gestlon de Cahdad $® Codigo: (d) FOR_001_06
Numero Actividad Tarea Tiempo de ejecucion
2- Evaluar la mejora implementada /\ 2 dias
3- Remitir informe de evaluacion ‘\\\ 5 minutos
8 ((D) FOR_001_06_48_08) Validacion del resultado de acciones 1- Recepcionar Informe de Eva!ua@ 5 minutos
2- Analizar la evaluacion ej}c*l%' Y 2 dias
3- Validar el informe de resuitados de las acciones ejecutadas 30 minutos
4- Remitir informe de resf(iltados verificado 5 minutos
9 ((D) FOR_001_06_48_09) Comunicacion de resultados a la 1- Verificar info sobre resultados 2 dias
dependencia afectada. v*
2- Remitilﬂﬂfo‘rn;b de resultados 30 minutos
Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela |AQ Fecha de elaboracién: 07/12/2022
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez ‘s Fecha de co-elaboraciéon: 07/12/2022
Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan C .\ Fecha de revision: 07/12/2022
Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan N \\V Fecha de aprobaciéon: 09/12/2022

Lic. A
Orgeniza
D‘recdbﬂd' 'gd

\zaclon

3 AANN
Durecmon de Orgamzacnon ,Cahdad




() Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos _ : !
Formato: Informe Proceso/Subproceso - Grupos de interés Internos y Externos @
Numero: 50 Version: 1 Q
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional o 4 i ~ Codigo: )}OR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional 4 , : e ~ Codi \é
Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad i

FOR_001
/(d) FOR_001_06

Grupo Responsable / Actividad ~ Informes/Formularios Especificacion o Requisitos Destinatario Fecha de Entrega - Periodicidad
Elaboracién del Plan de Accion Formulario - Plan de Mejora 1 - Codigo (deependencias del IPS Segun evento
2 - Fecha Q
3 - Objetivo ¢
4 - Auditoria u otros procedimie 2\
5 - Hallazgo/ observacion
6 - Accion de mejoramient %
7 - Plazo de ejecucion
8 - Mecanismos de s iento
9 - Indicador de logro
10 - Responsable /7
11 - Revisado por
12 - Aprobado por_
Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela (. p* Fecha de elaboracion: 07/12/2022
Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez _ ~ Fecha de co-elaboracién: 07/12/2022
Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan gA(‘\ Fecha de revisién: 07/12/2022
Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan ‘e O Fecha de aprobacion: 09/12/2022

()\
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Componente: Actividades de Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

Procedlmlento Accmnes Correctwas y Preventlvas del Sistema de Gestion de Calldad

Numero Actividad

Tarea

Q

Metodos

N\

\&P

Q@

Versién: 1
Cédigo: (d) FOR
Cadigo: (d) FOR_001

Cadigo: (d)
FOR_001_06

Registros
Aplicables

Procedilﬁiéﬁtos
Asociados

Cargo Responsable

1 Identificacion de la necesidad de realizar
Acciones Preventivas o Correctivas(Cod.:
(D) FOR_001_06_48_01)

Determinar la necesidad de elaboracién de
acciones preventivas o correctivas(Cod.: (d)
FOR_001_06_49 01_01)

inform e no
conformidad, encuestas,
quejas o reclamos,
analisis del contexto,

Detecta la n. %
resultante
audlto@ lidad,

b propuestas de

tdependencias

Jefe / Departamento de
Gestion de la Calidad

necesidad detectada(Cod.: (d)
FOR_001_06_49_01_02)

Remitir al Analista los antecedentetj 5

Remite al Analista de
Calidad los documentos o
datos relacionados a la
necesidad de mejora
detectada

Correo institucional

2 Analisis preliminar de hallazgos(Cod.: (D)
FOR_001_06_48_02)

Recibir solicitud de an 'Iisi‘@a\un posible
plan de mejora(Cod.: (
FOR_001_06_49_ 02,01

Recibe los antecedentes
pertinentes a los hallazgos
detectados

Analista / Departamento de
Gestion de la Calidad

Analizar la docum @M(Cod (d)

FOR_001 06&

(o
o

Verifica la documentacion
relacionada a la necesidad
de acciones preventivas o
correctivas detectadas,
validando la pertinencia de
elaboracion del Plan de
Mejoramiento en conjunto
con la dependencia
afectada

IMir la informacion que permita entender
el hallazgo(Cod.: (d)
FOR_001_06_49_02_03)

Incluye toda la informacion
encontrada sobre las
posibles necesidades de
mejora, agregando, de ser
posible, herramientas de
calidad como diagramas o
esquemas de analisis, que
busquen encontrar las

Andlisis de causa
(Ishikawa)

Diagrama de Pareto
Arbol de causa-efecto
Hoja de verificacion

e

//—;:;i—?k‘
:.‘méw-

K eradoras de
.
enitez

i
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control

Numero: 93 \ Version: 1
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional - Cédigo: (d) FOR

Estandar: Procedimientos - , . e
Formato: Diseiio de Procedimientos Q®

Proceso: Gestion de Calidad Institucional 4 , | / 4 44 \Q » ~ Codigo: (d) FOR__QO1

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad $® gggg&h(d())e

Procedimiento: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

Numero Actividad Tarea Metodos Q zgﬁgﬁ:s K;%ieig‘i’rg;entos Cargo Responsable

Proponer recomendaciones de accion(Cod.: |Propone alt Documento de
(d) FOR_001_06_49_02_04) accio S o Recomendaciones

ne

corre: liminares”,
yaqu n los duefos del
hallazgo'en cuestion, los
que finalmente definiran el

Plan de Accién a seguir
Devolver expediente virtual ? Cénforma el expediente Correo institucional

conformado(Cod.: (d) on antecedentes,
FOR_001_06_49_02_05) complementos
‘ ) ¢ |diagramados o esquemas
de analisis, y documento
de recomendaciones si los
Q hubiere. Remite parecer
! con documentos a la

* 0 jefatura

3 Comunicacion con Responsables afectados |Convocar a la depen afectada(Cod Informa a la Dependencia Jefe / Departamento de
a la mejora(Cod.: (D) FOR_001_06_48_03) |(d) FOR_001 066 01) afectada la necesidad de Gestion de la Calidad

trabajar las acciones

preventivas o correctivas

resultante de la auditorias
de calidad, informes de no

% conformidad, encuestas,

quejas o reclamos,
@ analisis del contexto,

4 propuestas de
dependencias. Determina
responsabilidades de la

dependencia afectada, y

de la necesidad de

elaboracion del PMI en
conjunto con el duefio del
proceso

L ————.

. - D
PREVISION SOCH\L“
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Componente: Actividades de Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedlmlentos
Numero: 93

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

Procedimiento: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistéma de Gestion de Calidad

Numero Actividad

Versioén: 1
Cadigo: (d) FOR

eglstros Procedimientos
Tarea Metodos Aplicables Asociados
Remitir solicitud de convocatoria a la Remite la $oli e Ia Correo institucional
dependencia afectada(Cod.: (d) neceSId ecer
FOR_001_06_49 03_02) accio
depen cia afectada,

conformera los hallazgos
analizados

Cédigo: (d) FOR_001
Cédigo: (d)
FOR_001_06

Cargo Responsable

4 Elaboracién de Propuesta de accion
preventiva o correctiva(Cod.: (D)
FOR_001_06_48_04)

Recibir solicitud de necesidad de plan de
accion(Cod.: (d) FOR_001_06_49_04_0

Q.
AN

Recibe la solicitud de

\elaborar un plan de

accion, informado por el
Dpto. de Gestion de la
Calidad, acompariado del
expediente virtual con
antecedentes y
recomendaciones
preliminares

Correo institucional (acuse
Recibido)

Analizar las no conforr:\ \o!(Cod.: (d)
FOR_001_06_49_0:

A

Analiza las no
conformidades
encontradas, y solicita
asistencia del Analista de
Calidad en caso de
necesidad

dete

Plantea%buéstas para las acciones a

6_49_04_03)

Plantea la propuesta de
accion necesaria segun
sea el caso

_|FOR_001_06_49_04_04)

eherar propuesta de accion preventiva o
correctiva(Cod.: (d)

Genera propuesta de
accion correctiva o
preventiva para la
actividad detectada,
pudiendo asentir o
desestimar las
recomendaciones
preliminares,
sobreentendiendo que la
dependencia afectada es
la mejor conocedora del

Plan de Acciones
Preventivas o Correctivas

Vibd

y Calidad

Bemat(::zmL iNSTh]LT ke PREV]SION SOCIA!
de Procesc- Lic. Abelardo Fleitas
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Director / Dependencia del
IPS
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

, Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos v - ‘
Formato: Disefio de Procedimientos 6
Numero: 93 \Q Versién: 1
Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional L = 4 e Cadigo: (d) FOR E
Proceso: Gestion de Calidad Institucional 4 , : @ Cadigo: (d) FOR_001
Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad $ gg%lggm(d%s
Procedimiento: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestién de Calidad
Numero Actividad Tarea Metodos * Reglstros Procedimientos Cargo Responsable
N Aplicables Asociados
Remitir propuesta de plan de acciéon(Cod.: Remite al D e)Gestion |Correo institucional
(d) FOR_001_06_49_04_05) de la Calid uesta
gener: p la accion
preve ylo correctiva
5 Verificacion de la Propuesta de accion Recibir la propuesta de verificacion(Cod.: (d) |Recibe d€ la Dependencia Jefe / Departamento de
correctiva o preventiva(Cod.: (D) FOR_001_06_49_05_01) afectada la propuesta de Gestion de la Calidad
FOR_001_06_48_05) accion preventiva o
Vo?rectiva para su revision
Analizar la propuesta de accion corr tivaY Analiza el contenido de la
y/o preventiva(Cod.: (d) +  |propuesta y evalua si
FOR_001_06_49_05_02) corresponde la acciéon
planteada con el hallazgo
R inicial
A
Remitir la propuesta de la \nes al jefe |Remite la propuesta al jefe | Sistema de Expedientes
inmediato superior(Cod-; ( inmediato, una vez institucional
FOR_001_06_49_05 determinado que
corresponde la realizacion
de la accion, conformando
un expediente fisico con
\ los antecedentes y Plan
de Mejora
6 Conformidad de Propuesta de accion Recibir | ‘T(ud de aprobacion de accion |Recibe la propuesta del Director / Direccién de
preventiva o correctiva(Cod.: (D) reventiva(Cod.: (d) Plan de Acciones Organizacion y Calidad
FOR_001_06_48_06) )9)_06_49 06_01)
r y evaluar la propuesta de accion Analiza la propuesta
correctiva o preventiva(Cod.: (d) presentada por el
FOR_001_06_49_06_02) Departamento de Gestion
de la Calidad. En caso de
aprobar la misma, autoriza
la remision a la
dependencia afectada. En
caso de observar
inconsistencia, devuelve L
para su analisis U/LL %

VISION SOCIAL </ (m’s?ﬁTn
1 SOCIAL = VAR 3 AAY 2
a Benitez INST| “" EP iy |“$Andres Vncentedorream’Bazan

fin de PTIOE30 Lic. Abelardo Fleitas

Direccion de Organizacién
y Calidad
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Componente: Actividades de Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedlmlentos
Numero: 93

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional

Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

\QG)

$®

Version: 1

- Cédigo: (d) FOR
Cadigo: (d) FOR_001
Cédigo: (d)

FOR_001 06
Procedimiento: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad
- : Reglstros Procédirﬁiehtos
*
Numero Actividad Tarea Metodos _\\ Aplicables Asociados Cargo Responsable
Remitir aprobacién del Plan de Mejora(Cod.: |Define la c d al |Sistema de Expedientes
(d) FOR_001_06_49_06_03) Plan de M eado institucional; Correo
y remi bacion a institucional
las de encnas
afectada

7 Seguimiento de la ejecucion del Plan de
Mejora(Cod.: (D) FOR_001_06_48_07)

Monitorear el plan de mejora(Cod.: (d)

FOR_001_06_49_07_01)
_ Y

Realiza un monitoreo del
plan de mejora en las
ependencias, verificando
implementacion y
aplicacion de lo planteado

Analista / Departamento de
Gestion de la Calidad

Evaluar la mejora implementada(Cad.: )'
FOR_001_06_49_07_02)

AN

Evalla el resultado de la
implementacion del plan
de mejora ejecutada.
Eleva posteriormente el
informe revisado

Informe de Evaluacion

Remitir informe de ev. WCod (d)
FOR_001_06_49_07(0

W

Remite el resultado de la
evaluacion al jefe del
Dpto. de Gestion de la
Calidad sobre el plan de
mejora ejecutado

Correo institucional

8 Validacion del resultado de acciones (Cod.:

(D) FOR_001_06_48_08)

YA | verificado(Cod.: (d)

Recepcnona@rme de Evaluacwn(Cod
(d) FOR 6_49_08_|

Recibe del analista de
calidad la evaluacion del
plan de mejora ejecutado

Jefe / Departamento de
Gestion de la Calidad

éé)a evaluacion ejecutada(Cod.: (d)
=001_06_49_08_02)

Analiza el informe recibido
para cerciorarse si
responde a los criterios

Validar el informe de resultados de las
acciones ejecutadas(Cod.: (d)
FOR_001_06_49_08_03)

Valida el resultado del
informe presentado por el
analista relacionado al
plan ejecutado

Remitir informe de resultados

FOR_001_06_49_08_04)

Lic. A
Analista -
Uireccién de @

Remite el Informe de
Resultados del Plan de
Mejorg ejecutado al

Sistema de expgdj s
institucional;

L\

/
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos Q6

Numero: 93 \

Macroproceso: Fortalecimiento Organizacional

Proceso: Gestion de Calidad Institucional :
Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

Procedimiento: Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calidad

Versioén: 1

_Cédigo: (d) FOR

Cadigo: (d) FOR_001
Codigo: (d)
FOR_001_06

iy N Reglstros Procedimientos
Numero Actividad Tarea Metodos N\ Aplicables Asoclados Cargo Responsable
9 Comunicacion de resultados a la Verificar informe sobre resultados(Cod.: (d) |Verifica y 4 Director / Direccion de
dependencia afectada. (Cod.: (D) FOR_001_06_49_09_01) informe sobr ados Organizacion y Calidad
FOR_001_06_48_09) de la g¥aluatién al Plan de
Mejora
Remitir Informe de resultados(Cod.: (d) Remite alas Sistema de expedientes
FOR_001_06_49_09_02) depéndencias el resultado |institucional; Correo
de las evaluaciones institucional
LJ

Elaborado por: Abelardo Alberto Fleitas Brizuela Fecha de elaboraciéon: 07/12/2022

Co-Elaborado por: Andrea Elizabeth Benitez Martinez Fecha de co-elaboracién: 07/12/2022

Revisado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de revision: 07/12/2022

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha-de aprgbacion: 09/12/2022
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Modelo Estandar de Control Interno -

MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: 94 - Disefio Flujograma o Version: 1 .
Mdcroprocesq: Fortalecimiento Organizacional \Q Cédigo: (d) FOR
Proceso: Gestion de Calidad Institucional L 7“ Cédigo: (d) FOR_001
Subproceso: Acciones Correctivas y Preventivas del Slstema de Gestion de Calidad QQ Codigo: (d) FOR_001_06

Acciomes Correclivas y Preventivas del Sistema de Gestion de Calilad

Jela f Departaranto de Gestion de la Calidad
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

- Version: 1
Q Cédigo: (d) FOR

Componente:  Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: 94 - Disefio Flujograma
Macroproceso:  Fortalecimiento Organizacional
Proceso:

Subproceso

Gestion de Calidad Institucional o h . ‘ \Q\‘ ~ Cédigo: (d) FOR 001
)

Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestlén de Calldad < Q Cédigo: (d) FOR_001

06 s

Elaborado por Abelardo Alberto Fleitas Brizuela Fecha de eIaboraciér;\? 07/12/2022

Co-Elaborado por Andrea Elizabeth Benitez Martinez Fecha de co-elaboracié 07/12/2022

Revisado por Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de reyisitiv\[ée 07/12/2022
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