Instituto de Previsién Social Acta N° 004/2023 de fecha 17 de enero de 2023
Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 004-034/2023

POR LA QUE SE RATIFICAN LAS ADENDAS N° 1, N° 2 Y N° 3; Y SE APRUEBAN
LA MODIFICACION PARCIAL Y LA ACLARACION N° 1, AL PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES DE LA LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS - SBE N°
15/2022 “EXTENSION DE GARANTIA DE CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM
20237,

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N°® 37/2023, “tecepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracién, en fecha 05 de enero de~2023, el cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Abastecimiento y Logistica, (ue*'remiti6 el Memorando
DOP/DLI2/N° 0009/2023, de fecha 04 de enero de 2023, deltDepartamento de Licitaciones —
Seccion Compra Directa, de la Direccién Operativa de Contrataciones, por la que se eleva a
conocimiento de la Méxima Autoridad, la ratificacion deflas Adendas N° 1, N°2 yN° 3;ya
consideracion la solicitud de aprobacion de la Modificacion Parcial y la Aclaracion N° 1, al
Pliego de Bases y Condiciones, correspondientes @\la Licitacion por Concurso de Ofertas —
SBE N° 15/2022 “EXTENSION DE GARANIfA DE CHASSIS DE BLADE - AD
REFERENDUM 2023”; y

CONSIDERANDO: Que, las Adendas N° 1, N° 2 y N° 3, consistieron en prorrogas a la fechas
correspondientes al proceso licitatorigsde ‘referencia, las cuales obedecieron a la necesidad de
adecuar los plazos a las disposieiones legales emanadas del Ente Regulador, la Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas, en atencion a las aclaraciones remitidas por el
Administrador del Contrato a'tas consultas realizadas, por el/los potencial(es) oferente(s);

Que, la Modificacién Parcial, representa modificacidn realizada sobre el Pliego de Bases y
Condiciones, ello a taiz/de la consulta realizada por el/los potencial(es) oferente(s) remitidas
por el Administrador/del Contrato, la modificacién remitida (a través de Cotreo Electronico
Institucional), e§ de'exclusiva responsabilidad de la Direccion de Tecnologia de la Informacién
y de las Comunicaciones;

Que, la Aeclaracion N° 1, representa aclaraciones realizadas sobre las bases y condiciones del
respectivo Pliego; ello a raiz de las aclaraciones remjtidas por el Administrador del Contrato a
las consultas realizadas por el/los potencial(es)/oferente(s), las respuestas suministradas
(remitidas a través de Correo Electronico Institucjonal), son de exclusiva responsabilidad de la

Direccién de Tecnologia de la Informacion y de Jas Comunicaciones;
—2

Por tanto, en uso de sus atribucion;eg‘ |

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE )

DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA / ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ
LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

XD Yol
BEF®ERte instruniento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion pablica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcién
de aqucllos documentos quc por su naturaleza, su acceso s¢ encuentre restringido por la Ley. /3




Instituto de Prevision Social Acta N° 004/2023 de fecha 17 de enero de 2023
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 004-034/2023

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°) Ratificar la Adenda N° 1, al Pliego de Bases y Condiciones de la Ligitacion por Concurso
de Ofertas - SBE N° 15/2022 “EXTENSION DE GARANTIA DE GHASSIS DE BLADE
- AD REFERENDUM 2023”, conforme al Anexo, el cual s¢_éncuentra refrendado por la
Secretaria del Consejo de Administracién y las Areas Téchieas respectivas, que consta de
01 (una) foja y se adjunta a la presente Resolucion.

2°) Ratificar la Adenda N° 2, al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion por Concurso
de Ofertas - SBE N° 15/2022 “EXTENSION DE,GARANTIA DE CHASSIS DE BLADE
- AD REFERENDUM 2023, conforme al Atexo, el cual se encuentra refrendado por la
Secretaria del Consejo de Administracion,ydas Areas Técnicas respectivas, que consta de
01 (una) foja y se adjunta a la presente Résolucion.

Ratificar la Adenda N° 3, al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion por Concurso
de Ofertas - SBE N° 15/2022 “BXTENSION DE GARANTIA DE CHASSIS DE BLADE
- AD REFERENDUM 2023*, conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la
Secretaria del Consejo de Adthinistracion y las Areas Técnicas respectivas, que consta de
01 (una) foja y se adjunta‘a la presente Resolucion.

4°)  Aprobar la Modificacion Parcial, al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion por
Concurso de Ofertas - SBE N° 15/2022 “EXTENSION DE GARANTIA DE CHASSIS
DE BLADE\-*AD REFERENDUM 2023”, conforme al Anexo, el cual se encuentra
refrendado_por la Secretaria del Consejo de Administracién y las Areas Técnicas
respectivas, que consta de 01 (una) foja y se adjunta a la presente Resolucion.------=--------

5°) Aprobar la Aclaracion N° 1, al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion por
Concurso de Ofertas - SBE N° 15/2022 “EXTENSION DE GARANTIA DE CHASSIS
DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”, conforme al Anexo, el cual se encuentra
refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracion y las Areas Técnicas
respectivas, que consta de 03 (tres) fojas J se adjunta a la presente Resolucion. -------------

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA / ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ
LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caricter pablico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion pablica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 23



Instituto de Previsién Social Acta N° 004/2023 de fecha 17 de enero de 2023
Consejo de Administracion :
RESOLUCION C.A. N° 004-034/2023

6°) Establecer que la Gerencia de Abastecimiento y Logistica y la Direccion Operativa de
Contrataciones, son las responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia
con la version digital registrada para el tratamiento por parte del Consejo de
Administracion.

7°) Comunicar a quienes corresponda y archivar.
SC/rr/pb.-

Pal

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA / ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ
LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretariadel Consejo de Administracién

\/V‘

El presente instrumento es de caracter piblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la administracion puablica, con excepcion
de aqucllos documentos que por su naturaleza, su acceso sc encucntre restringido por la Ley. . 3/3
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 15/22
“EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”

ADENDA N° 1

Asuncion, 28 de diciembre de 2022
AL OFERENTE:

Con relacion a la LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 1522
“EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”, con ID N° 417.268,
informamos que se realizan las siguientes modificaciones:

Se modifican las fechas de Inicio, Cierre, Etapa Competitiva, Entrega y Apertura Fisica de las
ofertas quedando conforme a lo establecido en el Sistema de Informaciéon de Contrataciones Publicas
(SICP).

Atentamente.-
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 15/22
“EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”

ADENDA N°2

Asuncion, 03 de enero de 2023
AL OFERENTE:

Con relacion a la LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 15/22 “EXTENSION
DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”, con ID N° 417.268, informamos que
se realizan las siguientes modificaciones:

Se modifican las fechas de Inicio, Cierre, Etapa Competitiva, Entrega y Apertura Fisica de las
ofertas quedando conforme a lo establecido en el Sistema de Informacion de Contrataciones Publicas
(SICP).

Atentamente.-
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 15/22
“EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”

ADENDAN°3

Asuncion, de enero de 2023
AL OFERENTE:

Con relacion a la LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 15/22 “EXTENSION
DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”, con ID N° 417.268, informamos que
se realizan las siguientes modificaciones:

Se modifican las fechas de Inicio, Cierre, Etapa Competitiva, Entrega y Apertura Fisica de las
ofertas quedando conforme a lo establecido en el Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas
(SICP).

Atentamente.- \
UTAIDE/PREVISION SOCIA.
olores Miracca s
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 15/22
“EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”

MODIFICACION PARCIAL

1- En la Seccion Requisitos de Participacion v Criterios de Evaluacidon, en Capacidad Técnica, se modifica el

inciso h), conforme al siguiente detalle:

Donde dice:

h. Documentacién que acredite ser Centro Autorizado de Servicio y Asistencia Técnica de la marca DELL.
Presentando Nota o Constancia de la Marca DELL.

Debe decir:

h. Documentacion que acredite ser Centro Autorizado de Servicio y Asistencia Técnica de la marca DELL.
Presentando Nota o Constancia de la Marca DELL o documentacién del fabricante dirigido al IPS
especificamente para la presente Licitacion Piblica, que el oferente cuenta con ¢l apoyo del Centro
Autorizado de Servicios.

2- En la Seccion_Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion, en Capacidad/Técnica, en Requisitos
documentales para evaluar el criterio de capacidad financiera, se modifica el inciso\h), conforme al siguiente

detalle:

Donde dice:

h. Documentacion que acredite ser Centro Autorizado de Servicio y Asistencia Técnica de la marca DELL.
Presentando Nota o Constancia de la Marca DELL.

Debe decir:

h. Documentacién que acredite ser Centro Autorizado de Servicip y Asistencia Técnica de la marca DELL.
Presentando Nota o Constancia de la Marca DELL /0y documentacién del fabricante dirigido al IPS
especificamente para la presente Licitacion Piblica,que el oferente cuenta con el apoyo del Centro
Autorizado de Servicios.
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LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS SBE N° 15/22

f(~1&

“EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023”
ACLARACIONN°1
Asuncién, de enero de 2023

AL OFERENTE:

Con relacion al proceso licitatorio individualizado LICITACION POR CONCURSO DE

OFERTAS SBE N°

15/22

“EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD

REFERENDUM 2023”, con ID N° 417.268, se realizan las siguientes aclaraciones a las consultas
realizadas por los potenciales oferentes:

t

TITULO

CONSULTA

RESPUESTA

Consulta
Nro. 1

En el pliego de bases y condiciones, experiencia requerida, solicitan:
Demostrar la experiencia en la Extension de Garantia de Chassis de Blade con
Contratos y/o Factura s a instituciones plblicas o privadas por un monto
equivalente al 50 % como minimo del monto total ofertado en la presente
licitacién, dentro de los tltimos: 5 (cinco) (2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021)
afios. En caso de lograr el porcentaje requerido, en uno o en mas afios, que
correspondan a los afios establecidos en el presente punto, €l mismo sera
considerado como valedero para la participacion. Solicitamos respetuosamente
a la convocante que puedan ser aceptadas experiencias en la extensiéon de
garantia de chassis de blade y/o servidores en general considerando que dos
equipos tipo Blade son servidores de computo también y lo Gnico que difiere
con los demas tipos es su factor de forma por lo cual esto no afecta,en_lo
absoluto a la validacion de la experiencia que puedan demostrar los,poténciales
oferentes en beneficio de la convocante, ya que con estas restricciones en la
participacion estan atentando con lo que dice la Ley 2051/03, Articulo 4° de los
principios generales en el inciso b) Igualdad y Libre Compeftencia: Permitiran
que todo potencial proveedor o contratista que tenga la Solvencia técnica,
econdmica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en
esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos d¢ requisitos y en las demés
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccion y
en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratacién puablica. Lo
solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03,
especificamente: Las especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes
u otras disposiciones de similar naturaleza“que deban contener las bases o los
pliegos de requisitos de licitacidn, se|estableceran con la mayor amplitud de
acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de que concurra
¢l mayor nimero de oferentes

Se aclara.que el servidor es
sole, Uno,de los elementos
dentro de un sistema Blade,
queestan compuestos por
sus switches de
comunicacién integrados,
alimentacion y refrigeracion
en modo compartido por el
chassis. Ademas del manejo,
administracién, herramientas
de monitoreo y diagndsticos
difieren entre marcas y
modelos de Blade en general,
por lo que el oferente
debera remitirse a lo
establecido en el Pliego
Electrénico.

Consulta
Nro. 2

En el pliego de bases{ ¥ condiciones, experiencia requerida, solicitan:
Presentacion como minimo‘de 3 (tres) Certificados o Actas de Recepcién Final
de Extensién de Garantia’de Chassis de Blade de donde conste ¢l desempefio
satisfactorio del (oferente, expedidos por Instituciones Publicas o Privadas
dentro de los ultimos 05 (cinco) afios (2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021).
(Dicho documento debera estar debidamente sellado y firmado por el
responsable\que lo emitid). Solicitamos respetuosamente a la convocante que
puedg”ser “aceptada la presentacién como minimo de 3 (tres) Certificados o
Actas d¢ Recepcion Final de Extension de Garantia de Chassis de Blade y/o
servidores en general de donde conste el desempeilo satisfactorio del oferente,
expedidos por Instituciones Publicas o Privadas dentro de los dltimos 05
(cinco) afios (2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021). (Dicho documento debera
estar debidamente sellado y firmado por el responsable que lo emiti6), esto no
afecta en lo absoluto a la validacién de la experiencia que puedan demostrar los
potenciales oferentes en beneficio de la convocante y se permitira la mayor
participaciéon de empresas con vasta experiencia en el mercado nacional para
brindar lo requerido en ¢l presente llamado, ya que con estas restricciones en la
participacion estan atentando con lo que dice la Ley 2051/03, Articulo 4° de los
principios generales en el inciso b) Igualdad y Libre Competencia: Permitiran
que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica,
economica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en
esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demas
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccién y
en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratacion ptiblica. Lo
solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03,
especificamente: Las especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes
u otras disposiciones de similar naturaleza que deban contener las bases o los
pliegos de requisitos de licitacion, se estableceran con la mayor amplitud de
acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de que concurra
¢l mayor nimero de oferentes

Se aclara que un Sistema
Blade difiere de un servidor
general, porque la
arquitectura Blade incluye
switches de comunicacion
ethernet, SAN, alimentacion
y refrigeracion compartido,
por lo que el oferente
deberi remitirse a lo
establecido en el Pliego
Electroénico.

 bF 7 PR«EW 'ou. sou;:
s Mi lra( C 2 %o
hoeried

-)J

Jefa




® TETA REKUAI
» GOBIERNO NACIONAL

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

o

TITULO

CONSULTA

RESPUESTA

Consulta
Nro. 3

En el pliegp de bases y condiciones, capacidad técnica, solicitan:
Documentacién que acredite ser Centro Autorizado de Servicio y Asistencia
Técnica de la marca DELL. Presentando Nota 6 Constancia de la Marca DELL.
Solicitamos respetuosamente a la convocante que acepten documentacion que
acredite que el oferente cuenta con el apoyo del Centro Autorizado de Servicios
en Paraguay para brindar el servicio solicitado ya que la marca DELL por
politicas definidas posee un solo centro autorizado de servicios en Paraguay
como lo es UNISYS mediante el representante local Aeromar Internacional, el
cual es el encargado de almacenar los repuestos respectivos para los equipos en
garantia de la marca y realizar también el cambio respectivo de los
componentes a nivel local, ninguna otra empresa Partner de DELL puede
realizar cambios de partes de manera oficial y documentada por el fabricante.
Pueden verificar en el siguiente enlace del representante local
https://aeromar.com.py/soporte/. Esto no afecta en lo absoluto al nivel del
servicio requerido por la convocante y se permitird la mayor participacion de
empresas con vasta experiencia en el mercado nacional para brindar lo
requerido en el presente llamado, ya que con estas restricciones en la
participacion estan atentando con lo que dice la Ley 2051/03, Articulo 4° de los
principios generales en el inciso b) Igualdad y Libre Competencia: Permitiran
que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica,
econdmica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en
esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demas
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccion y
en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratacion piblica. Lo
solicitado encuentra sustento legal en el articulo 20° de la Ley 2051/03,
especificamente: Las especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, poreeritajes
u otras disposiciones de similar naturaleza que deban contener las bases\o 1os
pliegos de requisitos de licitacion, se estableceran con la mayor amplitud de
acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de.que concurra
¢l mayor nimero de oferentes &#8195;

Se aclara que se aceptara
documentacién del
fabricante dirigido al IPS
especificamente para la
presente licitacién pablica,
que el oferente cuenta con ¢l
apoyo del Centro Autorizado
de Servicios, por lo que el
oferente debers remitirse a
lo establecido en el Pliego
Electrénico Ultima
Version.

Consulta
Nro. 4

En el pliego de bases y condiciones, capacidad técnica, ‘solieitan: El perfil
técnico esperado de los técnicos es el siguiente, el cual.debera ser demostrado
con la documentacion correspondiente: Nivel ter¢iario_en, ramas afines a la
tecnologia. La empresa debera contar con un plantel técnico especializado en la
operacion de equipos DELL tales como: 1. Servidores Tipo Blade 2. Servidores
Dell Entendemos que la convocante se “refiere a documentacion
correspondiente sobre la operacion de equipos DELL en servidores tipo blade y
servidores Dell a los certificados emitidos por la marca en donde se mencione
que ¢l profesional posee el certificadogespectivo en servidores de la marca con
el cual se comprueba lo solicitado, favor confirmar si nuestra apreciacion es
correcta a fin de presentar correctamente la documentacion necesaria.

Se aclara que es correcta la
apreciacion, por lo que el
oferente debera remitirse a
lo establecido en el Pliego
Electrénico.

Consulta
Nro. 5

En el pliego de ‘bases y condiciones, capacidad técnica, solicitan: El perfil
técnico esperado Jde los técnicos es el siguiente, el cual deberd ser demostrado
con la decumentacién correspondiente: Nivel terciario en ramas afines a la
tecnologia. /Entendemos que los 2 (dos) técnicos certificados en la marca
solicitados deben poseer titulo universitario en ramas afines a la tecnologfa,
favory confirmar si nuestra apreciacion es correcta a fin de presentar la
decumentacion respectiva para el cumplimiento de lo solicitado
Respuesta "

Se aclara que la apreciacién
no es correcta, puede ser
titulos universitarios y/o

aquellos emitidos por
institutos técnicos que
brindan formacién
profesional y reconversién
permanente en las diferentes
areas del saber técnico y
practico, habilitando para el
ejercicio de una profesion
habilitados por el Ministerio
de Educacién y Cultura, por
lo que el oferente deberd
remitirse a lo establecido
en el Pliego Electrénico.

Consulta
Nro. 6

En el pliego de bases y condiciones, capacidad técnica, solicitan: La empresa
Oferente deber contar con una antigiiedad minimo de 2 afios en el mercado,
brindando servicios similares a lo solicitado en el presente llamado.
Presentando Nota ¢ Constancia de la Marca DELL. Solicitamos
respetuosamente a la convocante que pueda ser aceptada nota o constancia del
distribuidor mayorista oficial de la marca DELL en donde se mencione que el
oferente es Partner de la marca con una antigiiedad minima de 1 afio
considerando que esto no es técnicamente relevante para el fabricante para
autorizar a un Partner a presentar la oferta en el tipo de servicio requerido como
lo es la extension de garantia de chassis de blade con lo cual la convocante
tendra igualmente garantizado el nivel de servicio requerido para el
cumplimiento solicitado.

Se aclara que nuestros
servidores Blade actualmente
tienen servicios criticos, por
lo que es indispensable la
solucioén de problemas sean
en el menor tiempo posible,
para lo cual la experiencia es
indispensable y la
experiencia estd
directamente en relacion a la
antigliedad de la empresa,
por lo que el oferente
debera remitirse a lo
establecido en el Pliego
Electrénico.
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TITULO CONSULTA RESPUESTA
En el pliego de bases y condiciones, visita al sitio de ejecucion del contrato, m?)?niﬂfﬁgxe:izztrees
indican: Procedimiento: Visita técnica al Datacenter del IPS, Caja Central del estan operativos al 100%
IPS - 3er Piso - DTC. En base a la visita técnica realizada solicitamos Los gervice Tags se )
respetuosamente a la convocante que indique los niimeros de service tag y la encuentran establecidos en la
falla respectiva de los equipos que presentaban alertas de funcionamiento. en los Seccién Especificaciones
servidores blade M620 (discos y bateria CMOS) a fin de que los potenciales . p -
Consulta I . der deiar en optimas condiciones Técnicas y Suministros
Nro. 7 oferentgs puedan prever lo necesario para poder dejar en op ' Requeridos en Detalles de
los equipos en cuestién debido a que para poder cubrir con la garantia del los productos v/o servicios
fabricante los mismo deben estar en optimo funcionamiento para renovar el P ) y "
soporte, esto es por politicas definidas del fabricante DELL. El mismo puede co.';. as .respe:élvafs
ser validado en el siguiente enlace oficial del fabricante (e:slgsecl lcatclosner cnicas -
https://i.dell.comy/sites/csdocuments/Legal _Docs/es/ar/post-standard-support- P » punto 5. unciones y
es-xl.pdf rod!xctos Espera(!os del
Pliego Electrénico.
En el pliego de bases y condiciones, Plazo de reposicién de bienes, solicitan:
Soporte de Atencién - Repuesta inmediata de 24 hs. b) Repuesto de partes en 4
hs para el correcto funcionamiento. Modalidad 4x7x24x3635 del equipo.
c)Traslado de los equipos de la oficina del cliente al proveedor y viceversa a
cargo del oferente. Si el proveedor después de haber sido notificado no cumple
con su obligacion dentro del plazo establecido, la contratante tomara las
medidas necesarias para remediar la situacion, por cuenta y riesgo del
proveedor y sin perjuicio de otros derechos que la contratante pueda ejercer Staclard que debido a la
contra el proveedor en virtud del contrato. Solicitamos respetuosamente a la criticidad de los equipos
convocante que acepte la siguiente modalidad de soporte de atencion: Soporte | contemplados en el llamado,
Consulta de Atencién - Repuesta inmediata de 24 hs. b) Repuesto de partes en 4 hs o al por lo que el oferente
Nro. 8 siguiente dia laboral si la pieza se encuentra en disponible en ¢l centro debers remitirse a lo
autorizado de servicios en el Paraguay, caso contrario estard sujeto aliplazo de establecido en el Pliego
entrega establecido por el fabricante para la llegada del repuesto.via Electrénico.
importaci6n a las instalaciones del cliente para el correcto funcionamiento.
Modalidad 4x7x24x365 del equipo. c)Traslado de los equipos dela‘oficina del
cliente al proveedor y viceversa a cargo del oferente. Esto basado en los
términos y condiciones contractuales del fabricante DELE,para el nivel de
contrato de soporte disponible para los equiposdel presente llamado, 1a
convocante puede verificar dicha informacion emel siguiénte enlace oficial de
la marca https:/i.dell.com/sites/csdocuments/Degal_Docs/es/ar/post-standard-
support-es-xl.pdf
En el pliego de bases y condiciones, Plan de‘entrega de los servicios, solicitan:
Plazo del Servicio: 24 (veinticuatro)-meses a partir del siguiente dia habil de
recibida de la Orden de Servicio. La#Orden de Servicio serd emitida por el
Administrador del contrato en/un plazo méaximo de 10(diez) dias luego de la
suscripcion del contrato. El Servicio estard vigente a partir del dia siguiente
habil recibida la Orden ,de Servicio por parte del proveedor. Solicitamos
Consulta respetuosamente a la fzonvocante que el plazo del scr.vi.cio de 24 (veinticuatro) El oferente debera
Nro. 9 meses sca hasta 100(diez))dias hébiles después de recibida la orden de servicio, | remitirse a lo establecido
’ es decir, que el servicio entrard en vigencia dentro del plazo de 10 dias habiles | en el Pliego Electrénico.
una vez recibida\la’ orden de servicio, esto obedece a que los plazos del
fabricante «uria, vez recibida la confirmacion demoran aproximadamente ese
periodo detiempo para volver a ingresar los equipos en garantia con el aval del
soporte oficial de la marca. Este proceso es para cualquier Partner de la marca
por.Jo-Cual es requerida esta modificacién para el cumplimiento correcto de las
Y swobligaciones con la convocante. K




