Instituto de Previsién Social Acta N° 005/2023 de fecha 26 de enero de 2023

Consejo de Administraciéon B
RESOLUCION C.A. N°005-013/2023

POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL - VERSION 5, ELABORADO EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 90/2023, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 13 de enero de 20237 el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N°® 004/2023, de fecha 06 de enero de 2023, de la-G€rencia de Desarrollo
y Tecnologia, por el que se eleva a consideracion de la Maxima Autoridad, el proyecto de
Resolucion “POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL - VERSION 5, ELABORADO EN”EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS:MINIMOS PARA UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015™; y

CONSIDERANDO: Que, ¢l Inc. c) del Art. 13° del(Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado por el Art. 2° de la'Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS, para “dictar y reformay-losveglamentos internos del Instituto”;

Que, por Resolucion C.A. N° 039-007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, el Consejo de
Administracion del IPS, se comprometio6 a la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay - MECIP;

Que, por Resolucién C.A. N°\090-001/2020, de fecha 30 de octubre 2020, el Consejo de
Administracién del IPS, adopté la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion
para un Sistema de Controh Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay~MECIP 2015;

Que, por Resolueiéw’ C.A. N° 010-041/2022 de fecha 22 de febrero de 2022, el Consejo de
Administracion, del IPS aprobd la Version 4 del Mapa de Procesos del Instituto de Prevision
Social, elabdrado en el marco de implementacion del MECIP;

Que, en, el Considerando de dicha Resolucidn se establecié cuanto sigue: “..atendiendo al

cardcter dindmico del Modelo de Gestion por Proceso y consecuentemente del referido mapa,

los macroprocesos, procesos y subprocesos incluidos en ¢l mismo estardn sujetos a revisiones,

mejoras\y ajustes periodicos, a fin de transformar la ,éestién institucme una foyn:sz d/e/
Vs N ~M

 FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE
LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA

~B¥ LIC.GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA.
“¥%& MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion puablica. SeMced r al mismA\de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, cn atencion al principio de publicidad de T& administrpgion pablica, con cxeepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 13




Instituto de Previsién Social Acta N° 005/2023 de fecha 26 de enero de 2023

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 005-013/2023

organizacion meramente funcional a otra ya regida por el Modelo de Gestion por Procesos
orientado hacia la mejora continua...”,

Que, por Resolucion C.A. N° 025-025/2022 de fecha 04 de mayo del 2022, se aprobo el Plan de
Trabajo para la Implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control
Interno - MECIP 2015 en el Instituto de Prevision Social, en el Ambiente de Control de la
Planificacion, en su Actividad B.2 Gestion por Procesos, ed la Accion / Tarea 2.1
Actualizacioén del Mapa de Procesos Institucional, establece en el detalle_de las tareas 2.1.1
“Revision de la ultima version aprobada, en caso de necesidad ajustar'el mapa”,

Que, habiendo realizado las aprobaciones de los procesos y subprocesos, generados a fravés del
Sistema de Gobernanza y Control Interno (SGCI), mediante\ !aactividad de revision de los
Formatos 38 y 39 respectivamente, de manera a obtenerla\version actualizada del Mapa de
Procesos;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE®PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Mapa de Procesos del Instituto de Prevision Social - Versién 5, elaborado en
el marco de la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015, y
plasmado en el Formato45 que se incluye en el Anexo de la presente Resolucién, y que
ha sido previamente’ aprobado por el Comité de Control Interno en el Sistema de
Gobernanza y_Control Interno (SGCI), el cual se encuentra refrendado por la Secretaria
del Consejo*derAdministracion y las Areas Técnicas respectivas, el ¢ual consta de 33
(treinta y(tres) fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

2°) Dispener que Gabinete de Presidencia, a través del Departamento de Comunicacién
SoCial y Prensa, realice la difusion del Mapa de Procgéos - Version 5 aprob la
presente resolucion, mediante los canales de comunicagfon institucionF-l\establ j 08 ===

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
LIC. GUSTAVG RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

s ’

El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion piiblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la matctia, cn atencidn al principio de publicidad dc la administracién piblica, con cxcepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 213
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Consejo de Administraciéon s
RESOLUCION C.A. N° 005-013/2023

3°) Ratificar el compromiso y responsabilidad de todas las autoridades y funcionarios del
Instituto de Prevision Social en la implementacion efectiva y oportuna de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno - MECIP 2015.

4°) Establecer que la Direccion de Organizacion y Calidad y la Gerencia de Desarrollo y
Tecnologia, son las responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia
con la version digital registrada para su tratamiento por parte del Consejo de

Administracion.
5°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar. [\‘ /]
SC/lz/jo.- //
~ 7

FDO.: DR, VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE.OVIEDO MEDINA
LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretafia.del Consejo de Administracién

/ |

El presente instrumento es de caracter piblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podré acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, cn atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/3



INSTITUCION: INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Péginalde2

Se incluyé:

Se elimind:

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos

CODIGO N.°: 45

VERSION: §
MODIFICACIONES:

I- Macro proceso Gestién de Inversiones:

El proceso Gestion de Inversiones en Entidades Bancarias y Eintincieras con los subprocesos
Colocacion en Bonos'y Gestion de Bonos.

El proceso de Gestion de Inmuebles con los subprocesos Gestion de Alquileres de Inmuebles 'y
Administracion de inmuebles de Renta.

El proceso Gestién de Préstamos con los subprocesos Préstamos a Funcionarios, Jubilados y
Pensionados, Préstamos a Entidades Externas, Gestién para el Cobro de Cuotas, Gestion para
Entrega de Pagarés, Gestién de Morosidad,(Gestion para el Pago de Retenciones sobre el
Desembolso, Gestion de Caja de Contingentiay'Solicitud de Préstamo para la Vivienda.

El proceso Gestién de Recuperaciéin de “Inversiones con los subprocesos Recupero de
Inversiones Bancarias, Recupero de Préstamos, Recupero de Intereses y Recupero de Alquileres
de Inmuebles.

El proceso Gestién de Fideicomisos con los subprocesos Gestion de Fideicomiso y
Administracién de Contrato defideicomiso.

El proceso de Programacion Anual de Inversiones con los subprocesos Planificacion Anual de
Inversiones, Gestion de Inversiones Financieras, Gestion de Inmuebles de Renta 'y Gestion de
Préstamos.

El procesorde™Medicién del Desemperio de las Inversiones con el subproceso Seguimiento y
Evaluaciénidel Desemperio de las Inversiones.

El proceso Gestion de Custodia de Valores con el subproceso Vigilancia y Control del
Inyeéntario de Valores.

2- Macro proceso Gestién Estratégica:

Se incluyé:

El Subproceso Estadistica Institucional.
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INSTITUCION: INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Pagina 2 de 2

3- Macro proceso Gestion de Talento Humano:
Se fusion6:
El Subproceso Gestién de la Formacion y Gestion de la Capacitacion a Gestion de la
Formaciony Capacitacion.

Se incluy6:
El subproceso Gestidn de Asignacion Familiar.
El subproceso Gestion de Vacaciones.
El subproceso Gestién de Plus Nocturno.

4- Macro proceso Gestion Administrativa:
Se incluyé:
El subproceso Administracion de Convenios de Salud.

5- Macro proceso Gestion de la Comunicacién:
Se incluyo:
El subproceso Elaboracion de Informes de Rendicion dé&Cuentas.

6- Macro proceso Evaluacién y Control:
Se eliminé:
El subproceso Ejecucion de la Auditoria Planificada.
El subproceso Ejecucion de la Auditorid No Planificada.
El proceso Elaboracion de Planes de Mejoramiento con los subprocesos Plan de Mejoramiento
Institucional, Plan de Mejoramiento Fancional y Plan de Mejoramiento Individual.

Se incluyé:
El subproceso Ejecucion-de latAuditoria Interna.
El proceso Gestion de\Planes de Mejoramiento con los subprocesos Elaboracién de Planes de
Mejoramiento y Seguimiento de Planes de Mejoramiento.

Dplo, & Bt - REXAUTO 0B \J\%\ %
estion de Procesos DRy P T INf geme 0T A
Direccion de Ormanizacién v Caligad fu&‘\“d‘f;:@ D\;’ggxgi‘_j{;&ﬁ
el 0 geaid
Elaborado por: Equipo ME&P LC"“ Ol Fecha: Enero/2023
Revisado por: Directivo Responsable de la implementacion del MECIP Fecha: Enero/2023
) =
Aprobado por: Consejo de Administracién/gel IPS — CofyifgydgControl Interno Fecha: Enero/2023

INSTITUTO D 10N GOCIAL
Abog. Walter M. Vazquez,
Jefe Interino Unidad Tec. MECIP
Oireccidn de Organizacion y Calidad




Modelo |

standar de Control Interno

CiP

Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiénto Estrategico
Estandar: Modelo de GestionporProcesos = . ..~ .~ . 0 A “
Formato: Mapa de Procesos '
Numero: 45
Macroprocesos Procesos ‘ Subproces: o .
Cédigo Macroproceso Objetivo Cédigo Proceso Objetivo Cédigo Subproceso Objetivo
(a) ASE |Aseguramiento Garantizar la inclusion en la (ag Gestion de Permitir la incorporacion o (ag Afiliacion Patronal Gestionar la incorporacion de
cobertura del Seguro Social. ASE_001 [Mantenimiento de modificacion™de afiliaciones del ASE_001 empresas aportantes de Seguro
Cuenta personal, 01 Social.
(a) Afiliacién del Personal |Gestionar la incorporacién de
AgZE_Om al Seguro Social personas al Seguro Social
(a) Desafitiacion Patronal | Gestionar la salida de la empresa
Ag;_om como aportante del Seguro Social.
(a) Solicitud de Incorporar nuevos afiliados al seguro
ASE_001 |incorporacion de de salud del empleado.
04 dependientes
(a% Solicitud de Baja de Dar de baja al asociado del seguro
ASE_001 |dependientes de salud del empleado
05
(a& Actualizacion de Datos |Mantener actualizado los datos del
A 6E_()01 del Asegurado asegurado.
0 >
(ag Emision de Emitir documentos institucionales
ASE_001 {Constancias por los cuales se certifica que una
_07 patronal se encuentra al dia en el
cumplimiento de sus pagos de
Aporte Obrero Patronal; o que una
persona fisica o juridica no se
encuentra inscrita en el IPS como
patronal aportante; u otras
situaciones debidamente
contempladas en leyes y
reglamentos relativas al Aporte
Obrero Patronal.
(a% Fiscalizacion a Velar por el cumplimiento efectivo de
ASE_001 |Patronales las normativas del Seguro Social en
_08 las empresas, en materia de
L}) inscripcion obligatoria.
(a% Solicitud de cambio de |Imprimir los tramites administrativos
ASE_001 |codigo de Seguro tendientes a dejar sin efecto
_09 Doméstico aquellos registros patronales con el
\ codigo de actividad (85),
—————————"—{¢phjuntamente con el Depaﬁgmento
' ervicios, cuyos titulares desde
~ 5 — ces no registran pagos, preyia
i e eueTificacion de la Auditoria Intern
1TUTO VISION GOCIAL INSTITUTO DE FREVISION SOCIAL

Abog. Walter M. Vazquez
Jefe Interino Unidad Tec. MECIP
Nireccion de Organizacién y Calizad
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Control Estrateg

Estandar: Modelo de Gestion

Procesos

Formato: Mapa de Procesos

Nuamero: 45

Macroprocesos

Procesos

Subprocesos

Co6digo Macroproceso

Objetivo

Cadigo--Proceso

Objetivo

Codigo

Subprocesb

Objetivo .

(a)
ASE_001
10

Actualizacién de Datos
de la Patronal

Mantener actualizado los datos de la
patronal.

Abag. Walter M. Vazquez

'Jefe.l’nterino Unidad Tec. MECIP
Nireccién de Organizacién y Calidad

Gestion de Inversiones

(b) GIN

N GOCIAL

Lograr la sostenibilidad del los
recursos a fin de garantizar las
prestaciones a largo plazo.

(b)
GIN_001

Programacién Anual de
Inversiones

Inversiones y los criterios de
inversién en los distintos
instrumentos financieros y bienes
inmuebles, en el marco del Plan
Estratégico del IPS, que permitan
dar mayor seguridad al capital
invertido y a su vez maximizar el
rendimiento.

Realizar la‘\programacion anual de |(

b)
iN_001
01

PLANIFICACION
ANUAL DE
INVERSIONES

Planificar las actividades
relacionadas al estudio y analisis de
las inversiones, busqueda de
factibilidad de nuevos negocios de
inversion a fin de optimizar la
rentabilidad de los fondos en forma
sostenida y conforme a normativas y
regulaciones institucionales.
Elaborar e! Programa Anual de
Colocaciones e Inversiones
Financieras del Instituto.

(b)
GIN_001
02

GESTION DE
INVERSIONES
FINANCIERAS

Planificar la contratacion de
Colocacion de Recursos Financieros
del Fondo Comun de Jubilaciones y
Pensiones, a fin de obtener
rendimientos para la reserva técnica
del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Instituto de Prevision
Social.

(b)
GIN_001
_03

GESTION DE
INMUEBLES DE
RENTA

Planificar los llamados a Concurso
de Ofertas de Arrendamiento de
Inmuebles de Renta del IPS,
seleccionando las ofertas mas
convenientes y manteniendo
actualizado el valor de los Inmuebles
de Renta, para el incremento de la
reserva técnica del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del
Instituto de Previsién Social.

GESTION DE
PRESTAMOS

Realizar el seguimiento de la
evolucion de la cartera, y evaluar los
resultados, a fin de mantener un
control sobre la tendencia de los
logros, y tomar decisiones oportunas
para el logro de las metas trazadas.
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Jefe Intarino Unidad Tec. MECIP
Mireccién de Organizacién y Califad

Modelo Estandar

Ee: Direcc

Esféridar‘ Modelo de Gestion:
Formato: Mapa de Procesos
Nuamero: 45

de Control Inté’?nb

te Corporativo de Control Est

- MECI

rategico

Macroprocesos .
Cédigo Macroproceso

documentos custodiados.

|onam|ento Estrategi
por Procesos
Procesos i Subprocesos e
Objetivo Cadigo: Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
(b) Medicion del Monitorear y controlar el grado de |(b) SEGUIMIENTO Y Realizar el monitoreo periddico de
GIN_002 |desempefio de las avance de l0s\resultados GIN_002 |EVALUACION DEL los avances logrados a las
Inversiones alcanzados,fen virtud a las metas |_01 DESEMPENO DE LAS |Inversiones planificadas, a fin de
trazadds en el Plan Anual de INVERSIONES tomar las medidas necesarias y
Inversiones, a fin de tomar oportunas para el logro de los
decisiones oportunas, que faciliten objetivos trazados.
el logro de los objetivos
esperados.
(b) Gestion de Custodia de{Resguardar, organizar y mantener |(b) VIGILANCIA Y Velar por la integridad de las
GIN_003 |Valores ordenados los documentos que GIN_003 [CONTROL DEL documentaciones que respaldan las
representan y respaldan las _01 INVENTARIO DE inversiones realizadas, mediante una
inversiones realizadas y demas VALORES metodologia de archivo y de

movimiento de los mismos, a fin de
lograr el rapido acceso a las mismas,
por parte del funcionario responsable
de la custodia.

(c) GPE | Gestion de Prestaciones
Econémicas
ONLOCIAL

Otorgar las prestaciones
econdmicas de corto y largo plazo,
alos asegurados que retGnan los
requisitos establecidos en las
disposiciones legales vigentes.

(c)

lN

GPE_001

Congcesién de
Prestaciones
Econémicas por vejez,
muerte y sobrevivencia

M

Jefa Interina

Dpto de Gestion de Procesos
trescion de Or~nizacicn v Calidad

ON SOCIAL
Ing.’Silvana Verza

Otorgar las jubilaciones y

pensiones a los asegurados que
retnan los requisitos establecidos
en las disposiciones legales
vigentes, en tiempo y forma.
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GPE_001
o1

Concesion de
Prestaciones
Econémicas por Vejez

Otorgar la concesion de
Prestaciones Econdmicas por vejez
a los asegurados que retnan los
requisitos establecidos en las
disposiciones legales vigentes, en
tiempo y forma.

a través de Convenios
Internacionales

c) Concesién de Otorgar la concesion de
PE_001 | Prestaciones Prestaciones Econémicas por
_02 Econémicas por muerte y sobrevivencia a los
Muerte y Sobrevivencia |asegurados que retinan los
requisitos establecidos en las
disposiciones legales vigentes, en
tiempo y forma.
(c) Concesion de Otorgar la concesion de
GPE_001 |Prestaciones Prestaciones Econdmicas por vejez
_03 Econémicas por Vejez |a los asegurados que también hayan

aportado en el Sistema de Seguro
Social de otros paises con los cuales
el IPS tenga convenios, y retnan los
requisitos establecidos en las
disposiciones legales vigentes, en
tiempo y forma.
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

ComponenteCorporatlvo de Control Estrategico

Formato: Mapa de Procesos

Ndmero: 45
Macroprocesos Procesos v v Subprocesos
Cédigo Macroproceso Objetivo Codigo Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
(c)z Concesion de Otorgar la concesion de
GPE_001 {Prestaciones Prestaciones Econdmicas por vejez
_04 Econbdmicas por Vejez |a los asegurados que también hayan
através de Convenios |aportado en otras cajas de
Intercajas jubilaciones del Paraguay, y que
tenga rednan los requisitos
establecidos en las disposiciones
legales vigentes, en tiempo y forma.
{c) Concesion de Otorgar la concesion de
GPE_001 |Prestaciones Prestaciones Econémicas por
_05 Econdémicas por muerte y sobrevivencia a los
Muerte y Sobrevivencia | familiares de los asegurados que
a través de Convenios |también hayan aportado en el
Internacionales Sistema de Seguro Social de otros
paises con los cuales el IPS tenga
convenios, y reanan los requisitos
establecidos en las disposiciones
legales vigentes, en tiempo y forma.
{c) Concesion de Otorgar la concesion de
GPE_001 |Prestaciones Prestaciones Econémicas por
_06 Econémicas por muerte y sobrevivencia a los
Muerte y Sobrevivencia |familiares de los asegurados que
a través de Convenios |también hayan aportado en otras
Intercajas cajas de jubilaciones del Paraguay, y
reunan los requisitos establecidos en
las disposiciones legales vigentes,
en tiempo y forma.
(c) Concesion de Otorgar las prestaciones por (c) Concesion de Otorgar la concesion de Jubilacion
GPE_002 |Prestaciones incapacidad laboral a los GPE_002 |Jubilacién por Invalidez | por Invalidez a los asegurados que
Econémicas por asegurados que reunan los _01 reunan los requisitos establecidos en
Invalidez requisitos establecidos en las las disposiciones legales vigentes,
disposiciones legales vigentes, en en tiempo y forma.
tiempo y forma.
(c) Concesion de Otorgar la concesion de Jubilacién
GPE_002 |Jubilacién por invalidez |por Invalidez a los asegurados que
_02 através de Convenios |también hayan aportado en el
Internacionales Sisterna de Seguro Social de otros
paises con los cuales el IPS tenga
convenios, y que reanan los
requisitos establecidos en las
[y . disposiciones legales vigentes, en
[ISMpo vy forma._—~ —
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

‘Compélhente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Mapa de Procesos
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Cadigo Proceso

Objetivo

Subprocesos . '
Codigo Subproceso Objetivo
(c% Concesion de Otorgar la concesion de Jubilacién
GPE_002 | Jubilacién por Invalidez | por Invalidez a los asegurados que
_03 a través de Convenios |también hayan aportado en otras
Intercajas cajas de jubilaciones del Paraguay, y
que reunan los requisitos
establecidos en las disposiciones
legales vigentes, en tiempo y forma.
g:%’ Inclusién en el Seguro |Evaluar al paciente a fin de
E_002 |Social determinar el grado de discapacidad
_04 que presenta para autorizar su
inclusién en el Seguro Social.
(c) Continuidad en el Evaluar al paciente a fin de
GPE_002 {Seguro Social determinar el grado de discapacidad
05 que presenta para autorizar su

continuidad en el Seguro Social.

Jubilaciones y
Pensiones
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S
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Direccion de O-'"nizaciénr-?g?hdo:d

los tramites de beneficios que
tienen derecho a percibir.

(c) Concesién de Autorizar el pago de los subsidios |(c) Concesitn de Subsidio | Gestionar y otorgar el pago de
GPE_003 | Prestaciones por reposo para los asegurados GPE_003 | por Reposo subsidio por reposo que los
Econémicas por que reunan los requisitos _01 asegurados solicitan.
Reposo establecidos en las disposiciones
legales vigentes, en tiempo y
forma.
(c) Concesion de Prorroga | Gestionar y otorgar el pago de
GPE_003 |de Reposo subsidio por reposo que los
_02 asegurados solicitan cuando su
incapacidad laboral requiere un
tiempo para su recuperacion que no
amerita un beneficio a largo plazo.
(c) Prestacion de Servicios | Asesorar y gestionar a los c) Gestion de Estado de | Asesorar y gestionar a los
GPE_005 |relacionados a asegurados sobre sus aportes y G&E_OOS Cuenta asegurados sobre sus afios de

aportes.

c) Emision de
GPE_005 |Constancias,
_02 Comprobantes,

Notificaciones y
Comunicaciones sobre
Beneficios

Emitir constancia y comprobantes de
los beneficios a los asegurados.

Gestion de
Autorizacién para Pago
a Domicilio de
Jubilaciones y

Autorizar a que jubilados que por
determinadas limitaciones, no
pueden cobrar por otros medios, si
puedan hacerlo en su propio
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Numero: 45

TUTO DE PREVISIO

Macroprocesos Lo Procesos Subprocesos .
Coédigo Macroproceso Objetivo Codigo Proceso Objetivo Coédigo Subproceso Objetivo
(c}“ Rectificacion de Mantener actualizados los datos de
GPE_005 | Domicilio los domicilios de los jubilados.
04
(c) Rendicién de Pagos de |Rendir cuenta de los pagos hechos
GPE_005 |Jubilaciones y en concepto de jubilaciones y
05 Pensiones pensiones.
(c) Gestién de Reclamos | Gestionar los reclamos por
GPE_005 |por la Concesion de concesion de Prestaciones
_06 Prestaciones econdmicas realizados por los
Econémicas asegurados, dando respuesta en
tiempo y forma.
(d) GPR |Gestion de Prevencion Ejecutar programas enfocados a la |(d) Epidemiologia Vigilar las enfermedades (d) Vigilancia Vigilar las enfermedades
promocion de la salud GPR_001 transmisibles y no transmisibles GPR_001 | Epidemiolégica transmisibles y no transmisibles que
que afecta a la salud del _0 afectan a la salud del asegurado.
asegurado.
(d) Control de Infecciones |Establecer estrategias para prevenir
GPR_001 | Hospitalarias la transmision de las infecciones al
_02 interior de los establecimientos de
salud del IPS.
(d) Gestion de Programas |Gestionar el correcto desarrolio de |(d) Desarrollo de Disefiar e implementar programas de
GPR_002 |de Salud los programas de salud GPR_002 | Programas de Salud salud en beneficio de los
implementados y su posterior _01 asegurados.
monitoreo.
(d) Monitoreo de Verificar de manera periédica el
GPR_002 | Programas de Salud cumplimiento de las metas
_02 establecidas en el disefio de los
programas de salud.
(d) Gestion de Otorgar prestaciones {d) Gestion de Propiciar la atencion integral, la
GPR_003 | Prestaciones sociosanitarias a las personas que |GPR_003 | Prestaciones estancia y las relaciones de
Sociosanitarias redinan los requisitos establecidos |_01 Sociosanitarias en convivencia, en un ambiente social
por el IPS en tiempo y forma. Residencia (CREAM) |satisfactorio.
(d) Gestion de Otorgar prestaciones sociosanitarias
GPR_003 | Prestaciones a los adultos mayores que retnan
02 Sociosanitarias los requisitos establecidos por el IPS
Srlnbulatorias (Centro |en tiempo y forma.
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‘Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Mapa de Procesos
Namero: 45
Macroprocesos Procesos Subprocesos
Coédigo Macroproceso Objetivo Coédigo Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
(e) GPS |Gestion de Prestaciones |Otorgar las prestaciones de salud |(e) Atencion al Paciente | Brindar atencion medica (e) Atencion en Brindar la atencién médica inmediata
de Salud en forma eficiente, eficaz y GPS_001 inmediata, asf,como también en GPS_001 |Emergencias y a pacientes que concurren a las
efectiva, con excelencia operativa. forma ambulatoria y especializada |_01 Urgencias dependencias de salud del IPS
a pacientes, que concurren a las debidamente preparadas para el
distintas\dependencias de salud efecto.
dellPS,preparadas para tal efecto,
asi como también en los domicilios
de‘los pacientes, proporcionando
ademas atencion psicologica
cuando los asegurados lo
requieran.
(e) Atencién Ambulatoria |Brindar atencion médica en forma
GOF’S_001 ambulatoria a los asegurados.
2
(e) Atencion Domiciliaria | Brindar atencién médica y de
GPS_001 enfermeria requerida, en el domicilio
03 del paciente segun corresponda.
GPS_001 |Regulacion Médica del |Regular el transito de pacientes, en
_04 transito y flujo de ambulancia para su derivacion a
pacientes. diferentes servicios de salud que
posibiliten su integro diagnéstico y
tratamiento médico.
(e) Internacién Brindar la atencién médica, e) Internacién de Corta Brindar atencién médica hospitalaria
GPS_002 enfermeria y de apoyo a los GPS_002 {Estadia en Hospital Dia|sin requerimiento de internacién de
pacientes internados en los o larga estadia a pacientes.
establecimientos de salud del IPS
y en los que se terceriza la
internacion.
(e) Internacioén por Brindar la atencién médica,
GPS_002 |Cuidados Progresivos |enfermeria y de apoyo a los
02 pacientes internados en los
establecimientos de salud del [PS.
(e) Asistencia Nutriciona! |Brindar apoyo nutricional (tanto en
GPS_002 |(Enteral y Parenteral) |forma enteral como parenteral) a los
03 asegurados.
{e) Derivacién de Derivacion de pacientes a otros
GPS_002 |Pacientes a Centros centros de atencion fuera del IPS.
04 Tercerizados
Atepgion trgica Realizar intervenciones (e) Atencion Quirdrgica Realizar intervenciones quirurgicas
1 quirdrgicas necesarias para el GPS_003 |Programada programadas de los pacientes.
tratamiento de los pacientes. 01 7
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Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Mapa de Procesos '
Numero: 45
Macroprocesos Procesos . Subprocesos L
Cédigo Macroproceso Objetivo Cédigo Proceso Objetivo Cédigo Subproceso = @ Objetivo
(ee, Atencion Quirlrgica de |Realizar intervenciones quirargicas
GPS_003 |Urgencia con rapidez y destreza para
02 salvaguardar la vida del paciente.
(f) SAS  |Gestion de Servicio de | Garantizar la provision de los (f) Gestion de Farmacia | Garantizar'el abastecimiento de | (f) Abastecimiento de Garantizar la provisién de
Apoyo a la Salud medios auxiliares necesario para {SAS_001 articulos'médicos a las farmacias |SAS_001 |Articulos Médicos medicamentos, drogas, insumos e
el otorgamiento de las dependientes de los _01 instrumentales en tiempo y forma a
prestaciones de salud en forma establecimientos de salud del IPS, las farmacias y laboratorios clinicos
eficiente y efectiva. y)ia dispensacion de los referidos dependientes de los B
articulos a las mismas establecimientos de salud del
dependencias, y a los asegurados, instituto.
conforme a las normativas legales
y reglamentarias vigentes.
(f) Dispensacion de Garantizar la dispensacion de
SAS_001 |Articulos Médicos medicamentos, drogas, insumos e
_02 instrumentales requeridos en tiempo
y forma a los Servicios de
Enfermeria de los Establecimientos
de Salud del Instituto.
g) Estudio de Diagnéstico |Realizar los estudios de g) Estudios de Realizar los estudios de diagnostico
AS.002 diagnostico en tiempo y forma a AS_002 |Diagnostico laboratoriales en tiempo y forma a
los asegurados conforme a la 0 Laboratoriales los asegurados conforme a la
indicacion médica presentada. indicacién médica presentadas.
g) Estudios de Realizar los estudios de diagnostico
AS_002 |Diagnostico de de imagenes en tiempo y forma a los
_02 Imagenes asegurados conforme a la indicacion
médica presentada.
(f) Estudios de Anatomia |Realizar correctamente los estudios
SAS_002 |Patologica y Patolégica |de que ayuden a confirmar los
_03 Cervical diagnésticos médicos de los
pacientes.
Estudios Cardiolégicos |Realizar estudios cardiologicos no
SAS_002 |no Invasivos invasivos a pacientes internados y
04 ambulatorios.
) Estudios Cardiolégicos |Realizar estudios cardiol6égicos
SAS_002 |Invasivos invasivos a pacientes internados y
05 ambulatorios.
L g) Estudio de Endoscopia |Realizar estudios de endoscopia a
\ AS_002 pacientes del IPS.
. g J I 06
* (4] Gestjgfl de code |Administrar la recoleccion, (f Recoleccion de sangre |(definir objetivo)
. SAS almacenamiento y distribucién de | SAS -
VION LOCLAL | ; ASCTRRAC T
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Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Mapa de Procesos

Namero; 45

Componente qub.q,rati\

ar de Control Interno - MECIP

itrol Estrategico

Macroprocesos _ Procesos Subprocesos _
Codigo Macroproceso Objetivo Cédigo Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
g) Analisis y (definir objetivo)
AS_003 |Procesamiento de
02 Sangre
) Suministro y (definir objetivo)
SAS_003 |Distribucion de Sangre
03
(f) Gestion de Servicios Prestar todos aquellos servicios g) Servicio de Alimentos |Garantizar el correcto y adecuado
SAS_004 |de Hoteleria necesarios para que la internacion | SAS_004 servicio de los alimentos a los
Hospitalaria Sea prestada con calidad y _01 funcionarios y pacientes de los
calidez, conforme a las normativas establecimientos de salud del
legales y reglamentarias vigentes. Instituto.
(f) Lavanderia Gestionar la limpieza de las ropas de
SAS_004 uso hospitalario y la entrega en
_02 tiempo y forma a los servicios del
instituto.
g) Esterilizacion Realizar en tiempo y forma la f) Esterilizacion Realizar en tiempo y forma la
AS_005 esterilizacion de los articulos AS_005 esterilizacion de los articulos
médicos necesarios en el area _0 médicos necesarios en el area
hospitalaria. hospitalaria.
(a) GDE |Gestion Directiva Posicionar los intereses del IPS en |(a) Negociacién y Gestionar las relaciones (a) Negociacion y Gestionar las relaciones
Estratégica relacién a actores externos y GDE) 001 | Administracion de interinstitucionales. GDE_001 | Administracién de interinstitucionales.
desarrollar el liderazgo Relaciones _0 Relaciones
transformacional que permite afla Estratégicas Estratégicas
Institucién compartir y asuminla
misién, visién, principios, valores,
objetivos y metas establecidas!
{a) Mando de Directrices |Lograr que las directrices (a) Mando de Directrices  |Lograr que las directrices
GDE_002 | Estratégicas estratégicas sean conocidas y GDE_002 |Estratégicas estratégicas sean conocidas y
asgmidas por los funcionarios del |_01 asgmidas por los funcionarios del
IPS. IPS.
: (a) Control de Directrices |Asegurar que las directrices sean |((a) Control de Directrices |Asegurar que las directrices sean
GDE_003 | Estratégicas ejecutadas correctamente. GDE_003 | Estratégicas ejecutadas correctamente.
. 01
(b) GES |Gestion Estratégica (b) Planificacién Definir los planes y programas con | (b) Andlisis y Evaluaciéon | Realizar el estudio actuarial de las
d | GES_001 |Estratégica la asignacion de recursos GES_001 |Actuarial reservas técnicas.
necesarios para el cumplimiento 01
de los objetivos institucionales
vinculados a los lineamientos del P
A Gobierno. AQ’——’:_“
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Modelo Estandar de Control Iinterno - MECIP
- . Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico :
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos -
Formato: Mapa de Procesos
Numero: 45
Macroprocesos Procesos Subprocesos e
Caédigo :Macroproceso Objetivo Cadigo. Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
(b& Definicion del Plan Etaborar y aprobar el Mapa
GES_001 |Estratégico Estratégico que incluye la definicién
_02 Institucional de la Vision, Mision, Objetivos
Estratégicos, Planes y Programas
con sus metas, indicadores,
responsables, recursos y plazos.
(b) Definir Plan Operativo |Definir programas, proyectos y
GES_001 | Institucional actividades que seran realizados
_03 para lograr los objetivos y metas
trazados en el Plan Estratégico, con
la asignacion de recursos y
responsables.
(b) Estadistica Institucional | Proveer informacion para la toma de
GES_001 decisiones en temas de
_04 prestaciones econdémicas y
bioestadisticas.
(b) Monitoreo y Monitorear el avance en el (b) Monitoreo del Plan Informar sobre las actividades
GES_002 |Seguimiento de la cumplimiento de los objetivos GES_002 |Estratégico desarrolladas y el avance en el
Planificacion estratégicos de la Institucion. _01 Institucional cumplimiento de los lineamientos y
Estratégica objetivos estratégicos.
{b) Monitoreo Plan Informar sobre las actividades
GES_002 | Operativo Institucional |desarrolladas y el avance en el
_02 cumplimiento de las metas del Plan
Operativo Institucional- PO!.
(c) ARI Administracion de Identificar, evaluar, controlar y (c) Gestion de Riesgos Evaluar, dirigir y supervisar (c) Registro y Clasificacion |Registrar y gestionar los eventos u
Riesgos mitigar los diferentes tipos\de ARI_001 aquellos eventos con riesgos en  |ARI_001_ {de Eventos de Riesgo |ocurrencias y definir acciones para
riesgos a los que se exponeia base al cumplimiento de las 01 Operativo prevenir los riesgos.
Institucion, mediante la propuesta normativas regulatorias, el
y establecimiento de.politicas desarrollo de metodologia de
adecuadas de administracion de medicién, recoleccion de datos y
riesgos. el establecimiento de planes de
accion para la mitigacion de los
riesgos operativos que afectan al
> IPS.
c) Monitoreo y Monitorear los procesos y
ARI_001_|Seguimiento de actividades para asegurarse que se
Acciones tengan bien definidos y aplicados los
: controles necesarios para mitigar los
potenciales riesgos operativos.
- |’ . (c) Elaboracion de Poner a conocimiento de ia alta
. N ARI_001_ |Informes administracion el resultado del
) iy STI 1ON SOC! 03. _~ |andlisis de los riesgos operativos.
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Almg, Walter M. Vazquer,

Jefe Intorino Unidad Tec. MECIP
Direccidn de Organizacion y Calidad

elo Estandar

Connponente Corporéiiﬂ?i

de Controi

€
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o de Contro

1 Estrategico

Componente Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Mapa de Procesos
Numero: 45
Macroprocesos Procesos Subprocesos -
Cédigo Macroproceso Objetivo Cédigo Proceso Objetivo Cédigo Subproceso Objetivo
(d) FOR |Fortalecimiento Fortalecer las capacidades a nivel & Gestion de Calidad Elaborar la normativa brindando (d& Documentacion y Analizar las actividades que forman
Organizacional institucional en lo que respectaa |FOR_001 |Institucional capacitacion-a los miembros de la |FOR_001 | Modelado de Procesos |parte de un proceso, con el objeto
la organizacion, optimizacion de Institucion. _01 de conocer el nivel de su valor
las estructuras institucionales para dentro de la Institucion, y a partir de
gacilitar lI'asdac:ividades yel g;? ntig;r;c:lc:mlento, mejorario y
esarrollo de los procesos con imi .
miras al perfeccionamiento
continuo, asi como del elemento
humano al interior de la institucion.
(d) Implementacion de Hacer que todos los funcionarios que
FOR_001 |Procesos ejecutaran el nuevo proceso o que
_02 ejecutan el proceso reformado
conozcan exactamente las funciones
que le competen dentro del mismo.
gi& Monitoreo y Mejora de | Verificar que el proceso
R_001 | Procesos implementado se ejecute de la
03 manera en que fue disefiado,
analizando los riesgos y errores que
puedan surgir como consecuencia
de su implementacion, a fin de crear
soluciones tendientes a su
optimizacién.
nalisis y Ajuste de la ecuar las modificaciones de fa
d Andlisis y Ajuste de la |Ad [ dificaci de
FOR_001 |Estructura organizacién estructural solicitadas
_04 Organizacional por las dependencias o por la
maxima autoridad (y siempre
autorizadas por ésta) al organigrama
jerarquico y funcional existente.
(d) Registros y Control de | Definir los controles necesarios para
FOR_001 |Documentos aprobar, revisar, actualizar e
_05 identificar los cambios y las
versiones de los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad,
garantizando su disponibilidad y
proporcionando evidencia de la
operacion eficaz del sistema y de la
conformidad con los requisitos.
Acciones Correctivas y | Definir las acciones para prevenir las
Preventivas del no conformidades y, en el caso
1 Sistema de Gestion de |detectar alguna, eliminar sus causas
. Calldad iend i
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Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar; Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Mapa de Procesos

Numero: 45

Macroprocesos

Procesos

- Subprocesos

Cdédigo :‘Macroproceso

P

ION LOCLAL

Objetivo

Cédigo -Proceso

Objetivo

Codigo -Subproceso

Objetivo

(d) Control de Productos
FOR_001 |no Conformes
_07

Identificar y controlar los productos o
servicios no conformes del Sistema
de Gestion de Calidad para prevenir
su uso indebido o su entrega no
intencional.

(d) Auditoria de Calidad
FOR_001
_08

Determinar si el Sistema de Gestién
de la Calidad se ejecuta de
conformidad con los requisitos de las
normas y si ha sido implementado y
mantenido eficazmente, cumpliendo
con las actividades planificadas.

(d()) Analisis y Disefio del
FOR_001 |Manual de

_09 Organizacion y
Funciones

Designar formalmente las
dependencias conforme a la
estructura organizacional, el
enunciado de sus objetivos
principales, la determinaciéon de las
relaciones intersectoriales y la
descripcion de las funciones y
responsabilidades de los distintos
cargos.

(d& Elaboracion de
FOR_001 |Reglamentacién
_10

Regular el funcionamiento de la
Institucién, logrando la uniformidad
de la accion para garantizar la
consecucion de los resultados
esperados.

(d) Gestion del Modelo
FOR_002 | Estandar de Control
Interno (MECIP)

Tl N SOCIAL
Ing. Silvana Verza
Jefa Interina
Dpto. de Gestion de Procesos
Direccion de Oraanizacién v Calidad

Dar cumplimiento a lo exigido en  {(d)
la Resolucién N° 425/08 de la
CGR, cuyo fin es la de garantizar |_01
el desarrollo de la funcién
administrativa bajo los principios
de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, celeridad y transparencia,
contribuyendo con ello al
cumplimiento de los objetivos
institucionales, en el contexto de
los fines sociales del Estado
Paraguayo.

Implementacion,
FOR_002 |Monitoreo y
Seguimiento del
MECIP

Administrar y controlar los
lineamientos generales de la
implementacion del modelo MECIP
en la Institucion de conformidad a las
normas vigentes.

(d) Gestion de Agendas
FOR_002 |del MECIP

Ejecutar las actividades agendadas

por los diferentes grupos de trabajos
del MECIP a fin de dar cumplimiento
a las normas vigentes.
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Cadigo -Macroproceso Objetivo Codigo. Proceso Objetivo Cédigo: Subproceso Obijetivo
(d) Gestion de Proyectos | Promover la adopcién de un (d& Analisis e Informe de | Analizar e Informar sobre la
FOR_003 enfoque basado en la gestion de  |FOR_003 |Proyectos factibilidad de proyectos.
proyectos con)él fin de administrar, |_01
planificar,\coordinar, monitorear y
controlar todas las actividades y
losirecursos asignados para la
éjecucion del proyecto de una
forma/que pueda cumplir con el
alcance en el tiempo establecido y
con los costos presupuestados.
(a) GDT |Gestion Directiva Tactica | Planificar, organizar y controlar las |(a) Planificacién de Planificar las actividades a (a) Planificacion de Planificar las actividades a realizarse
y Operativa operaciones de la Institucion. GDT_001 |Actividades realizarse en su Direccién y todas |GDT_001 |Actividades en su Direccion y todas sus
sus dependencias con miras a _01 dependencias con miras a cumplir
cumplir con los objetivos con los objetivos propuestos.
propuestos.
(a) Mando'de Directrices |Lograr que las directrices (a) Mando de Directrices |Lograr que las directrices operativas
GDT_002(| Operativas operativas sean conocidas y GDT_002 |Operativas sean conocidas y asumidas por los
asumidas por los funcionarios a su {_01 funcionarios a su cargo.
cargo.
(a) Control de Directrices |Asegurarse que las directrices (a) Control de Directrices |Asegurarse que las directrices sean
GDT 003 |Operativas sean ejecutadas correctamente. Gcl‘)1T_003 Operativas ejecutadas correctamente.
(b) GTH |Gestion de Talento Seleccionar, retener, compensary (b%_ Desarrolio del Talento |Disponer de procedimientos y (b) Gestion de Seleccion | Seleccionar el personal adecuado
Humano promover el talento humano GTH_001 |Humano métodos adecuados al servicio del |GTH_001 para cubrir puestos vacantes dentro
competente fortaleciendo la cliente interno, que permitan _o de la institucion.
cultura de pertenencia y contar con personas
compromiso con el IPS- comprometidas, altamente
competitivas, con un alto nivel de
formacion académica, personal,
profesional, habiles que otorguen
ventajas estratégicas a la
Institucion, a fin de satisfacer
exitosamente las necesidades de
sus clientes internos y externos,
asumiendo las responsabilidades
y exigencias de los cargos
institucionales, orientados a los
objetivos definidos en la normativa
vigentes.

(b) Gestion de Induccion | Orientar al personal seleccionado en
la cultura organizacional, ia misién
institucional de las funciones propias
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Objetivo

Procesos . Subprocesos
Cédigo ‘Proceso Objetivo Codigo: Subproceso Objetivo
) Gestion de Fortalecer la orientacion del
GTH_001 |Reinduccion funcionario a la cultura
_03 organizacional y en las funciones
que desempefia.
(b) Gestion de Formacion |Realizar gestiones para la
GTH_001 |y Capacitacién capacitacion de funcionarios de la
_04 institucion tendientes a aumentar sus
conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas que
contribuyan a la motivacion en el
desempeiio de sus funciones.
(b) Gestion de Seguridad y |Garantizar que la gestion
GTH_001 |Bienestar Social Institucional y los procesos de
06 administracion del Talento Humano,
tengan en cuenta el bienestar
integral y el desempefio eficiente y
eficaz de los funcionarios.
(b) Administracion del Contar con las condiciones y (b) Gestion de Planeacion |ldentificar necesidades en la
GTH_002 | Talento Humano alternativas favorables que TH_002 estructura organizacional, a fin de
coadyuve a la consecucion de 0 cumplir con los procesos requeridos
objetivos mediante el concurso de en forma adecuada y oportuna.
funcionarios relacionados a la
Institucion en forma sistematica en
un ambiente disciplinado, justo,
equitativo, efectivo y armonizado
con el sistema legal vigente.
(b) Gestion de Administrar y actualizar los datos del
GTH_002 | Administracion del personal junto con todo su legajo
_02 Legajo del Personal durante el periodo activo del mismo
dentro de la institucién.
(b) Gestion de Evaluacion |Calificar el rendimiento del
GTH_002 {del Desempefio funcionario en base a los objetivos
o3 fijados y planes operativos
acordados, buscando su
mejoramiento y desarrollo.
(b) Gestion de Garantizar la compensacion justa,
GTH_002 |Compensacion equitativa, conforme a los logros
_04 obtenidos y a 1as leyes y sus
reglamentos.
/ (b) Gestion de Retiro Proveer el mecanismo de retiro del
o, GTH_002 personal en base a peticion ya sea
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(b) Gestion de Contar con los mecanismos
GTH_002 | Desvinculacion necesarios para dar por finalizada ia
06 relacion laboral del personal.
(b) Gestion de Permisos | Administrar los permisos en general
G(']TH_002 solicitados por el personal.
7
(b) Gestion de Horas Administrar la solicitud y
GTH_002 |Extraordinarias procesamiento de horas
08 extraordinarias del personal.
(b) Gestion de Ascenso o | Permitir la adecuacion de categoria
GTH_002 | Promocion del personal basado en la funcién
09 que desempenia.
(b) Gestion de Asignacion |Administrar y procesar las solicitudes
GTH_002 | Familiar de pago en concepto de asignacion
10 familiar.
(b) Gestion de Vacaciones | Administrar y otorgar al personal el
GTH_002 descanso remunerado estipulado por
1 las disposiciones legales.
(b) Gestion de Plus Administrar la solicitud y
GTH_002 |Nocturno procesamiento de plus nocturno del
12 personal.
(c) GAD |Gestion Administrativa Ejecutar las operaciones (9] Gestion de Directivas | Gestionar los diversos temas {(c) Solicitud de Garantizar que los requerimientos
administrativas destinadas a GAD_001 |Operativas emergentes de las &reas del IPS |GAD_001 |Tratamiento de Temas |que hacen las distintas
garantizar la optimizacién de ios como también de entes externos y |_01 dependencias del IPS para
recursos Institucionales. remitir al Consejo de presentar temas ante el Consejo de
Administracion para su Administracién sean tramitadas de
tratamiento. forma 4gil y eficiente.
(c) Elaboracion de Lograr que en las resoluciones del
GAD_001 |Proyecto de Consejo de Administracion sean
_02 Resolucién plasmadas efectivamente lo resuelto
por la maxima autoridad durante sus
) sesiones.
> (c) Preparacion de la Asegurar que todos los temas
GAD_001 |Agenda para la Sesién |presentados ante la Secretaria del
)ﬁ _03 del Consejo y Consejo retinan los requisitos
L Tratamiento de Tema | puestos por la maxima autoridad
v en el Consejo para su tratamiento, sean
Y N efectivamente incluidos en la
Agenda de Sesion del Consejo de
Administracién y eventuaimente
£ AN 200 TR , tratados segun lo disponga el
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Codigo Macroproceso Objetivo Coédigo Proceso Objetivo: Codigo Subproceso Objetivo
(c) Archivo y Conservar y custodiar los (c) Gestion del Archivo Garantizar el resguardo,
GAD_002 | Sistematizacion documentos institucionales, GAD_002 | Institucional clasificacién, ordenacion, descripcion
Documental debidamenté sistematizados para |_01 y administracion de la
su rapita‘consulta o uso. documentacion de cualquier
naturaleza, época y soporte material
que se ha producido y se produce en
las diferentes dependencias del
Instituto, y con valor administrativo,
legal, médico permanente e
histérico.
(c) Expurgo de Seleccionar y eliminar total o
GAD_002 | Documentos parcialmente, previa autorizacion del
_02 area afectada, aquellos documentos
del archivo que carecen de valor
histérico.
(c) Gestion de Compras | Adquirir bienes y contratar (c) Planificacién de Planificar con anticipacion las
GAD_003 | Publicas servicios cumpliendo con los GAD_003 | Compras Publicas compras requeridas, lo que permite
requerimientos establecidos por la |_01 organizar de mejor manera el
Ley de Contrataciones Publicas y trabajo.
sus reglamentaciones vigentes.
(c) Elaboracion del Plan Elaborar las programaciones de las
GAD_003 |Anual de gestiones de contrataciones, la
_02 Contrataciones (PAC) |dinamica institucional, de modo a
garantizar el cumplimiento de metas
y objetivos vinculados a los
resultados y al presupuesto.
c) Gestion de Realizar las gestiones que permitan
GAD_003 | Contrataciones a la Institucion incorporar bienes y
_03 servicios utilizando racionalmente los
recursos en tiempo oportuno y de
acuerdo a la legislacion vigente.
(c) Gestion de Realizar las gestiones que permitan
AD_003 | Contrataciones por a la institucion incorporar bienes y
_04 Urgencias servicios de forma urgente,
Impostergables utilizando racionalmente los recursos
y de acuerdo a la legislacién vigente.
(c) Gestion de Compras  |Gestion de las compras realizadas
GAD_003 |Menores utilizando fondo fijo.
05
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Procesos v Subprocesos _
Codigo Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
(c) Administracién de Garantizar la reaccion institucional
GAD_003 |Conflictos en forma oportuna ante los
_06 eventuales hechos en protestas que
generen litigio, posibilitando
soluciones administrativas y juridicas
en el marco de la integridad y la
transparencia, favoreciendo el
cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.
(c) Administracion de Gestionar la obtencion de los (c) Recepcion de Bienes y |Gestionar la emision de ordenes de
GAD_004 | Contratos bienes y servicios de la calidad GAD_004 |Servicios entrega de bienes y servicios y
especificada y con las mayoresy {_01 garantizar la recepcion de los
mejores garantias, de manera mismos en tiempo y forma.
oportuna y eficiente dentro del
presupuesto establecido y bajo el
principio de legalidad, manejando
adecuadamente las relaciones con
Contratistas/Proveedores,
beneficiarios directos y otros
grupos de interés.
(c) Fiscalizacion de Obras |Fiscalizar trabajos ejecutivos de
GAD_004 obras para garantizar su calidad en
_02 base a las condiciones establecidas
en los documentos del contrato.
(c) Gestion de Gestionar la incorporacion de
GAD_004 |Mcdificacion de modificaciones a los contratos
_03 Contrato de Bienesy |vigentes, en los casos en que sea
Servicios necesario y se ajuste a las
normativas legales vigente.
(c) Gestion de Gestionar la incorporacion de
GAD_004 |Modificacién de modificaciones a los contratos de
_04 Contrato de Obras obras vigentes, en los casos en que
sea necesario y se ajuste a las
normativas legales vigente.
(c) Gestion de Garantias | Administrar la garantia de fiel
G&D_OM Contractuales cumplimiento del contrato.
(c) Gestion de Rescision | Realizar los tramites de terminacion
GAD_004 |Contractual de contratos ya sea por mutuo
7 _06 acuerdo o si el caso requiera por
incumplimiento por parte del
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Objetivo

Procesos

Codigo

Proceso

Componente Corporativo de Control Estrategico

Objetivo

Subprocesos o

Cédigo Subproceso Objetivo

(c) Gestion de Pago a Realizar pagos a proveedores por

GAD_004 | Proveedores prestaciones de bienes o servicios
07 proveidos.

()
GAD_005

Gestion de Bienes
Patrimoniales, Insumos
Varios y Materias
Primas

Administrardos bienes

patrimoniales (con excepcion de
las obras de infraestructura) _
adquiridos y producidos por el IPS

debidamente valorizado.

(©
GAD_005
01

Gestion de Stock de
Bienes de Consumo

Gestionar el stock de los bienes de
consumo para asegurarse que los
mismos se encuentren en los
depdsitos correspondientes con las
cantidades especificas y apto para la
distribucién.

(c)

Gestion de Suministros

Administracion de recursos,

A

1
fetiad
'f* .,-.

o

a través de convenios nacionales |_01
U ODEPREVISIONSOCIAL:

NAxMARIA"CASTRO

el (;?Q_(‘se o*de Admmls‘ oon;

GAD_005 herramientas e insumos para la
_02 operatividad administrativa de la
Institucién, entregando los bienes
solicitados.
(c) Movimiento de Bienes |Dejar constancia del traslado o baja
GAD_005 de los bienes de uso.
03
(c) Produccion de Bienes | Gestionar la produccién de bienes |(c) Produccion Textil Cubrir las necesidades de productos
GAD (006 para el IPS GAD_006 textiles para la Institucion.
01
(c) Produccion de Cubrir las necesidades de productos
Gé\zD_OOG Carpinteria de carpinteria para la Institucion.
(c) Produccion de Cubrir las necesidades de productos
GAD_006 |Papeleria Institucional |de papeleria para la Institucion.
03
(c) Gestiones Gestionar la disposicion de los (c) Gestion de Viaticos Administrar los viaticos de los
GAD_007 | Administrativas Varias |recursos humanos, técnicos y GAD_007 | Nacionales funcionarios comisionados.
financieros, a fin de garantizarla |_01
correcta organizacion y desarrollo
de los sistemas administrativos.
(c) Gestion de Viaticos Administrar los viaticos de los
GAD 007 | Internacionales funcionarios comisionados.
(c ) Administracion de Proveer los combustibles solicitados
GAD_007 { Combustibles p'gé las dependencias recurrentes del
03 iPS.
(c) Gestion de Convenios |Asegurar el otorgamiento de las  |(c) Elaboracién de Imprimir los tramites para la
GAD_008 prestaciones de bienes y servicios | GAD_008 | Convenios redaccion y aprobacion de los
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(c) Administracién de Verificar el efectivo cumplimiento de
GAD_008 | Convenios las prestaciones incluidas en los
_02 convenios interinstitucionales o
gubernamentales y cuando
corresponda autorizar el pago por
las prestaciones recibidas en el
marco de dichos convenios.
(c) Administraciéon de Verificar la efectiva prestacion de
GAD_008 | Convenios de Salud servicios médicos asistenciales en el
_03 marco de convenios
interinstitucionales vigentes.
(c) Gestién de Asegurarse que los (C) Mantenimiento y/o Mantener de manera integral el
GAD_009 | Mantenimiento y/o mantenimientos y reparaciones se | GAD_009 | reparacion de sistema eléctrico y de refrigeracion
Reparacién realicen en tiempo y forma. _01 instalaciones de de todos los establecimientos del

Z‘\f TON Y

electricidad y IPS.

refrigeracion.

C) Mantenimiento y/o Mantener de manera integral las

GAD_009 [reparacién de instalaciones y sistemas

_02 instalaciones electromecanicos en general de los
electromecénicas. establecimientos del IPS.

C) Mantenimiento y/o Mantener de manera integral de las

GAD_009 |reparacién de instalaciones de Gases Medicinales

_03 instalaciones gases en general de todos los
medicinales. establecimientos del IPS.

(c) Mantenimiento y/o Refaccionar, mantener y readecuar

GAD_009 {reparacion de obras los edificios de la institucién.

04 civiles.
{c) Mantenimiento de Realizar reparaciones a los bienes
GAD_009 |bienes muebles. muebles de la institucién que aun se
05 encuentran en condiciones de uso.

(c) Mantenimiento y/o Garantizar el oportuno y adecuado

GAD_009 |reparacion de equipos | mantenimiento de equipos

_06 biomeédicos. biomeédicos utilizados en la

3\_@ institucién.
~— (c) Mantenimiento y/o Garantizar el oportuno
GAD 009 |reparacion de equipos {Mantenimiento Preventivo y
/ de prevencion contra | Correctivo de los Sistemas de
4 A Incendios. Prevencién contra Incendios.
" // Y, / // (c) Gestién Operativa de la| Asegurarse que los vehiculos (c) Gestion de Asegurarse que todos los vehiculos
s N /4 A bt \A GAD_010 | Flotg,de Vehiculos estén en condiciones para su uso |GAD_010 Sgchjumentacién de cuenten con la documentacion
NSNS - - ICRHOC AL -, en el momento requerido. ertinepterr~
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Codigo Macroproceso Objetivo Cédigo. Proceso Objetivo v Cédigo Subproceso Objetivo
(c) Gestion de Administrar la flota de vehiculos
GéAzD_Ow Ambulancias destinados a ambulancias.
(c) Gestion de Vehiculos | Administrar los vehiculos de la
GAD_010 | Utilitarios Institucion.
03
(c) Gestion de Reparacion | Garantizar el oportuno y adecuado
GAD_010 |y Mantenimiento de mantenimiento de vehiculos
04 Vehiculos utilizados en la Institucion.
(c) Gestién de Baja de Dar de baja a los vehiculos de la
GAD_010 | Vehiculos Institucion que se encuentran en
05 desuso.
(c) Gestién-Ambiental Garantizar que el IPS se ajustea |(c) Gestion de la Licencia |Realizar las gestiones tendientes a
GAD_011 las normativas de caracter GAD_011 | Ambiental la obtencion y renovacion de
ambienta! de conformidad con las |_01 Licencias Ambientales ante la
politicas nacionales e Secretaria del Ambiente (SEAM),
internacionales tendientes a para los proyectos de Construccion
salvaguardar el medio ambiente. encarados por la Direcciéon de
Infraestructura.
(c) Auditoria Ambiental Fiscalizar el cumplimiento de las
GAD_011 condiciones ambientales, conforme
_02 al Plan de Gestion Ambiental,
durante el desarrollo de las Obras de
Construccion, Ampliacion y/o
Remodelacion de edificios del IPS,
en el marco de las reglamentaciones
vigentes.
{d) GFI Gestién Financiera Gestionar de manera eficiente y (d) Gestion Presupuestaria | Apoyar mediante la correcta (d) Planificacién Recopilar y consolidar las
oportuna los recursos financieros | GFI_001 administracién financiera, la GFI1_001_ | Presupuestaria necesidades en términos monetarios
de la Institucion. misién y los objetivos 01 y clasificacién en los diferentes
institucionales. rubros, conforme a la
reglamentacioén vigente.
(d) Programacion Realizar un cronograma o calendario
GFI_001_ | Presupuestaria de ejecucion presupuestaria,
02 conciliando necesidades con
recursos disponibles, orientado al
~ I
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Coédigo Subproceso

Objetivo

(d) Modificacion por
GFI_001_|Ampliacién
03 Presupuestaria

Elaborar e implementar las
variaciones presupuestarias a
peticion fundada de los estamentos
de la Institucion, incorporando al
presupuesto nuevos recursos
financieros que permitan atender
necesidades no previstas, y/o
cumplir con la ampliacion de metas o
resultados y/o cubrir variaciones de
cambio u otras variables
econémicas.

Modificacién por
Reprogramacion
Presupuestaria

l _001_

Som
91&

Elaborar e implementar las
variaciones presupuestarias a
peticién fundada de los estamentos
de la Institucion, reorientando los
créditos presupuestarios hacia
metas o resultados aumentados y
hacia los ingresos tipificados como
de mayor recaudacion sin
incrementar el presupuesto general
de gastos de la institucion.

Monitoreo y Evaluacion

1_001_ |Presupuestaria

OA
mgn)&

Medir y controlar en forma periédica
y oportuna el cumplimiento de los
compromisos programados,
vinculados anual y plurianualmente,
en la utilizacién y ejecucion de los
rubros presupuestarios,
programados y modificados,
conforme a la normativa legal
vigente, favoreciendo la realizacion
de ajustes que permitan racionalizar
los recursos y generar mejoramiento
en la eficacia, la eficiencia y la
efectividad, en el cumplimiento de
los objetivos.

(d)
GFI_002

Gestion de Cobranzas

Garantizar la transparencia y
eficacia en la definicion del monto
a pagar en concepto de Aporte
Obrero Patronal por parte de los
empleadores, garantizandole su
derecho a la defensa en caso de
oposicion y proponiendole
faculidades ara cumllr con sus

(d) Cobro de Aporte
GF1_002_ | Obrero Patronal en
01 mora, a través de las
modalidades
establecidas para el
efecto.

Determinar el monto a pagar en
concepto de Aporte Obrero Patronal
por parte de los empleadores que se
encuentran en mora. v
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(d)

Control de Morosidad

Disminuir el indice de morosidad en

0GZFI_OOZ_ el pago de los aportes.

(d) Regularizacién de Imprimir los tramites administrativos
GFI_002_|Aportes para garantizar el cobro de los

03 aportes no declarados.

(d) Certificacion de Deuda |Elaborar el titulo ejecutivo para inicio
GFI_002_ {Patronal de los tramites judiciales de cobro de
04 deuda.

(d) Concesion de Mantener los beneficios a corto
GFI_002_ | Fraccionamiento de plazo de asegurados, facilitando a
05 Pago sus patronales el pago de sus

deudas.

ng Sifana Verza
Jefa interina
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de la Subsecretaria de Estado de
Tributacion y por la Direccion
Nacional de Contrataciones
Pablicas
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(d) Reconsideracién de Determinar una fecha de salida
GFI1_002_|Deuda atrasada, en base a elementos que
06 prueben dicha cuestion en los casos
donde los empleadores omitieron la
comunicacion correspondiente
(d) Solicitud de Planilla Generar planilla complementaria en
GFI1_002_ | Complementaria caso de encontrarse diferencias
07 entre la fecha de vinculacion laboral
segun la sentencia firme arrimada y
la entrada al Seguro Social para el
cobro de los aportes no ingresados
al IPS.
(d) Gestion de Realizar el cobro de los diferentes |(d) Ingresos Via Web Registrar ingresos percibidos a
GFI_003 |Recaudaciones conceptos del Instituto y registrar  |GFI_003_ través de la Web.
en el Sistema correspondiente. 01
(d) Ingresos Cajas Registrar ingresos percibidos a
GFI_003_ |Electronicas través de las cajas electronicas.
02
(d) Ingresos Caja IPS Registrar ingresos percibidos a
0G:;=|_003_ través de las cajas.
(d) Gestioén Tributaria Cumplir con las exigencias legales (d& Registro de Emitir y declarar ante la
GFi_004 y normativas impuestas por el GFI_004_|Retenciones en la SET |Subsecretaria de Estado de
Ministerio de Hacienda, a través |01 n, loSpomprobantes de las

«~Tretenciones prgcticadas a las

Lemprasas provegdoras del Instituto
ial.
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Codigo Macroproceso Objetivo Cadigo Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
(d) Registro de Registrar las retenciones en la
GF1_004_ | Retenciones en la Direccion Nacional de
02 DNCP Contrataciones Publicas conforme
con las exigencias de la Ley
2051/03.
(d& Declaraciones Juradas |Cumplir con las normativas
GF1_004_ | Impositivas tributarias conforme a las
03 obligaciones impuestas por la
Subsecretaria de Estados de
Tributacién.
(d) Gestiéon Contable Registrar contablemente las (d) Conciliaciones Congciliacion de todas las
GFI_005 transacciones del {PS, de forma |GFI_005_ operaciones registradas.
fidedigna y oportuna. 01
(d) Registracion de Verificar y Registrar las operaciones
GF1_005_ |Operaciones financieras y emitir los estados
02 Financieras financieros institucionales.
(d) Gestion de Inventario | Gestionar la realizacion del
GFI_005_ inventario fisico de los bienes de uso
03 y registrar en los estados
financieros.
(d) Registro de Bienes del |Registrar, controlar, y archivar el
GFI_005_ | Activo Fijo inventario de bienes muebles,
04 inmuebles y semovientes de la
institucion, debidamente valorizado.
(e) GJI Gestion Juridica Ejercer el patrocinio legal, (e) Gestion de Sumarios | Dictaminar en tiempo y forma (e) Gestion de Sumarios | Dictaminar en tiempo y forma sobre
Institucional gestionar cuestiones juridieas GJI_001 sobre cuestiones disciplinarias GJI_001_ cuestiones disciplinarias referente a
internas y brindar asesoria en referente a los funcionarios, la 01 los funcionarios, la correspondencia
materia juridica sobre astntos de correspondencia o no de o no de sumarios administrativos
interés Institucional’ sumarios administrativos tanto a tanto a asegurados, jubilados,
asegurados, jubilados, empresas y empresas y funcionarios.
funcionarios.
(e) Gestion de Asuntos Brindar soporte Juridico y atender |(e) Gestion de Asuntos Brindar soporte juridico y atender los
GJI_002 |Legales los asuntos legales de la GJI_002_ |Legales asuntos legales de la Institucion.
Institucién. 01
(e) Evaluacion Legal Evaluar la pertinencia legal de (e) Evaluacion Legal Evaluar la pertinencia legal de actos
GJI_003 actos con implicacion juridica que |GJI_003_ con implicacién juridica que
involucra al IPS. 01 involucra al IPS.
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Namero: 45

te Corporativo de Control Estrategic

Q

Macroprocesos Procesos ) . Subprocesos
Codigo Macroproceso Objetivo Codigo Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo
H TIC Gestion de Tecnologia Gestionar, planificar y evaluar los |((f) Desarrolio y Disefiar, desarrollar, validar e ) Planificacion de Planificar el desarrollo interno y
Informatica y procesos, procedimientos y TIC_001 |Mantenimiento de implementar'y, mantener en forma |TIC_001_ |Desarrollo de Sistemas |externo de los sistemas informaticos,
Comunicaciones elementos que conforman la Sistemas Informaticos | eficiente los(sistemas 01 para satisfacer las necesidades del
infraestructura informatica y de de Gestion institucionales que sirvan de IPS desde las perspectivas de los
comunicaciones de la Institucion, soparte‘en la toma de decisiones y usuarios y clientes, entes
para responder a los faciliten la operatividad de la reguladores y normativas internas.
requerimientos efectuados por Institucion.
parte de clientes internos y
externos, con el fin de asegurar la
continuidad, disponibilidad y
seguridad de la plataforma, a
través de la prestacion de un
adecuado servicio. Fomentar una
cultura para el adecuado manejo
de la tecnologia informatica
aplicando la normativa vigente a
satisfaccién de los clientes
internos y externos.
H Gestion de Desarrollo | Gestionar las Implementaciones de
TIC_001_ |de Sistemas sistemas informaticos con personal
02 interno, siguiendo la metodologia de
desarrollo del IPS, con el fin de
satisfacer la demanda interna y
especifica de los clientes internos y
externos.
(f) Gestion de Gestionar las correcciones o
TIC_001_ |Mantenimiento de actualizaciones de los sistemas
03 Sistemas informaticos del IPS basado en el

rd

SN LDCIAL
Vazq::er
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uso de los mismos y adecuandolo a
nuevos requerimientos.
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Garantizar la funcionalidad optima |(|
de todo el sistema informatico de

de programas, libres de virus y/o
malware, asi como permanente
incorporacién de nuevas
tecnologias en los equipos y
redes.

f)
TIC_002_
la Institucion, con la actualizacién |01

Actualizacion de
Versiones de Software
de Base

Garantizar que los equipos y
sistemas instalados en la institucion
tengan la funcionalidad adecuada de
servicio.

Gestion de Aumento

__|de Capacidad de

Equipos Informaticos

Asegurarse que los equipos cuenten
con la capacidad necesaria para
lograr un buen funcionamiento de los
sistemas.

-+ Gestion de
“siktantenimiento d
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Coédigo Macroproceso Objetivo Codigo Proceso Objetivo Codigo Subproceso Objetivo v
Instalacion de Nuevos |Gestionar la instalacion y
TIC_002_ |Equipos Informaticos | configuracion de nuevos equipos
04 dentro del IPS.
f) Seguimiento de Uso de |Monitorear permanente la correcta
TIC_002_ |Equipos Informaticos | utilizacion de los recursos
05 tecnolégicos, a fin de prevenir fallas,
deterioros o usos indebidos.
Investigacion y Realizar estudios especificos (f) Investigacién de Realizar investigaciones
TIC_003 |Desarrollo de Nuévas |Sobre las tecnologias a aplicar en |TIC_003_ | Nuevas Tecnologias relacionados a los avances
Tecnologias la Institucion y asesorar en el 01 tecnolégicos que podrian ser
disefio de especificaciones beneficiosas para el IPS.
técnicas para adquisiciones de
soluciones tecnolégicas de punta.
f) Elaboracién de Elaborar un informe de factibilidad
TIC_003_ |Documento de con los detalles de la tecnologia
02 Factibilidad deseada con el fin de poner a
conocimiento de los tomadores de
decisiones para su aplicacién.
Asistencia y Capacitar en el uso de sistemas y |(f) Planificacion de Planificar la capacitacién a los
TIC_004 *|Asesoramiento a equipos ademas de contar con un |TIC_004_ |Capacitaciones de usuarios en el uso de los sistemas y
Usuarios equipo de soporte en 01 Usuarios equipos.
actualizaciones y reparaciones de
equipos institucionales.
() Gestion de Ejecutar la capacitacion planificada.
TIC_004_ |Capacitacion a
02 Usuarios
f) Gestion de Asistencia |Responder a la solicitud de los
IC_004_ | Permanente a Usuarios | usuarios, realizando una inspeccion
03 fisica del inconveniente o dando la
asistencia requerida.
f Gestion de Permisos | Administrar los accesos de los ( Gestion de Recursos | Administrar el acceso de los
TIC_005 |de Acceso usuarios tanto a nivel de sistemas | TIC_005_ | Compartidos usuarios a recursos compartidos de
7\9 de informacién como a recursos |01 la red.
)é compartidos.
( Gestion de Privilegio | Administrar el acceso de los
TIC_005__ |de Acceso de Usuarios |usuarios a los distintos sistemas de
02 informacion.
() Gestion de Asegurarse que la infraestructura |(f) Gestion del Data Administrar un espacio fisico, donde
TIC_006 |Infraestructura tecnolégica responda a las TIC_006_ |Center se concentran los recursos
Tecnolégica necesidades de crecimiento de la |01 necesarios para el procesamiento de
INg D 16 COCLAL Institucion mediante la creacion de la informacion de la organizacion.
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Macroprocesos Procesos Subprocesos ]
Codigo Macroproceso Objetivo Cédigo Proceso Obijetivo Cadigo: Subproceso Objetlvo
(4] Gestion de Respaldo | Gestionar los medios necesarios
TIC_006_|de Datos para disponer de la informacion de
02 apoyo, recuperarios en caso de su
pérdida.
[0)] Gestion de Gestionar la infraestructura para
TIC_006_ | Comunicacion compartir los recursos y la
03 Tecnolégica informacion en la distancia, asegurar
la confiabilidad y la disponibilidad de
la informacién, aumentar la
velocidad de transmision de los
datos y reducir el costo.
(f Gestion de Continuidad | Gestionar los planes necesarios para
TIC_006_ |Operativa restablecer la operatividad de los
04 servicios informaticos, ante eventos
que pudieran interrumpir la
utilizacién de los mismos.
() Gestion de Seguridad |Establecer, mantener y revisar ei
TIC_006_ |Légica cumplimiento de las politicas,
05 normas y estandares de seguridad
de la informacién. Asi como de
disefiar, implementar, administrar y
monitorear el correcto
funcionamiento del esquema de
seguridad légica.
(g) GCO |Gestion de Garantizar la circulacién oportuna, {(g) Comunicacion Interna | Establecer e implementar (9) Gestion de Redaccion | Tramitar las documentaciones de
Comunicaciones suficiente y transparente'de la GCO_001 procesos de comunicacion a fin de | GCO_001 |y Comunicacion informacion y comunicacién.
informacién, haciendowvisibles los mantener la interaccion entre los  |_01
resultados de la gestién y'sus distintos niveles de la Institucién
impactos a todo piblico: fortaleciendo el sentido de
pertenencia de los funcionarios, a
fin de proporcionar informacién
adecuada, y estructurada a nivel
interno y externo, de acuerdo al
plblico o sectores de interés
%9 involucrados, para fortalecer la
O<.) imagen Institucional.
(g) Gestion de materiales | Divulgar informaciones especificas
GCO_001 |didacticos digitales e sobre tramites y normativas
02 impresos institucionales asi como mensajes

de sensibilizacion y educacion a la
poblacién.

Gestion de
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Proporcionar a los funcionarios que
cuentan con usuarios en la red
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Codigo: Macroproceso Objetivo Cédigo Proceso Objetivo Cédigo: Subproceso Objetivo
(9) Comunicacién Externa |Garantizar la calidad, la (9) Gestion de Acceso a la |Generar recursos informativos
GCO_002y Relaciones Publicas | pertinencia’yyoportunidad de la GCO_002 |informacién Publica relacionados a la gestion de la
informacién(divllgada sobre la _0 Institucion para informar a la
gestion de\la Institucion a cada ciudadania sobre temas de su
uno«de los publicos o grupos de interés a través de la herramienta
interés\externos, estableciendo externa disponible (Portal de Acceso
canales de informacién adecuados a la Informacion) y todo pedido
para la difusion de informacion ingresado conforme a la Ley N°
publica. 5.282/14, asi como el compromiso
del gobierno en linea.
(9) Gestion de Eventos y  |Apoyar las acciones internas que
GCO_002|Actos Protocolares permiten elevar la imagen de la
_02 Institucionales institucion y fomentar el sentido de

pertenencia del funcionario.

Posicionar la imagen positiva de la
institucion a través de los mensajes
claves que comunican los eventos.

(9) Actualizacién de Gestion de actualizacion de

GCO_002|Informaciones en informaciones generales de interés
03 Portal Web Institucional | en el portal web institucional.

(9) Comunicacién Social | Abordar integraimente la

GCO_002 Media (Redes comunicacion social media, para

_04 Sociales) gestionar las publicaciones en redes

y mejorar el servicio de atencion al
asegurado a fin de mantener una
reputacién online positiva.

(9) Rendicién de Cuentas | Informar a la sociedad y a los (9) Gestion de Control y Difundir a través de los medios
GCO_003 organos de control del Estado GCO 003 | Difusién comunicativos el resultado de la
sobre informaciones de interés _0 gestion institucional.

publico segun las normativas

vigentes de acceso a la

informacién y transparencia a
través de estrategias de

(t\_o comunicacion a fin de generar
imagen y credibilidad en beneficio

de la Institucion y grupos de
interés.

(9) Gestion de Audiencias |Informar a la ciudadania sobre el
GCO_003|Publicas avance y cumplimiento de las metas
. _02 propuestas a través de la audiencia
L 7 publica. Responder las consultas e

mqunetudes de la oomum(%g(?n que
seran,consideradas: g ejora
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Macroprocesos Procesos . v -~ Subprocesos
Codigo Macroproceso Objetivo Cddigo Proceso Objetivo - Cdédigo Subproceso Objetivo
(9) Elaboracion de Recopilar instrumentos vinculados a
GCO_003 |Informes de Rendicion |la informacién y transparencia,
_03 de Cuentas segun las normativas vigentes, para
su socializacion
(9) Promocién y Difusion  |Caoncienciar tanto a empleadores  1(g) Promocion y Difusion | Concienciar tanto a empleadores
GCO_004 | del Seguro Social ¢Omg a trabajadores sobre la GCO_004 |del Seguro Social como a trabajadores sobre la
necesidad de contar con el Seguro|_01 necesidad de contar con el Seguro
Social y los beneficios del mismo. Social y los beneficios del mismo.
(h) ECO |Evaluacion y Control Evaluar el control de los procesos |ECO_001 | Autoevaluacion Verificar y monitorear la existencia [ECO_001 |Autoevaluacion de Examinar los resultados de la
financieros, administrativos y y eficacia de los controles, el logro |_01 Gestion relacién entre las variables
médicos en forma objetiva, de los resultados, analizando los cuantitativas o cualitativas
independiente y proactiva mismos, asi como los indicadores establecidas en los indicadores del
brindando asesoria para la toma de gestion, resultados, riesgos y el componente Actividades de Control,
de decisiones en el marco de un desempeiio de los funcionarios con el fin de observar la situacion y
ambiente de control y promocién procurando la correcta toma de las tendencias de cambio generadas
de transparencia de la gestion decisiones para correcciones y en cada dependencia y la institucion,
Institucional. mejoramiento contintio. respecto al logro de los objetivos y

las metas previstas,
complementandose con la
determinacion y analisis de las
causas que las generan.

ECO_001 |Autoevaluacién de Identificar la calidad y efectividad de
_02 Control los controles establecidos para cada
proceso, determinando su
efectividad y contribucion para el
logro de los objetivos del area
responsable, proponiendo las
acciones oportunas de ajuste o
mejoramiento requeridas, de ser

necesarias.
ECO_002 | Gestion de Fomentar la actuacion del IPS ECO_002 | Gestion de Quejas y Responder de forma inmediata los
Transparencia y conforme a la normativa vigente 01 Reclamos reclamos, consultas, sugerencias y
Anticorrupcion para generar una politica agradecimientos de los asegurados
w institucional de transparencia y en particular y de la ciudadania en
fortalecimiento de la Etica Publica, general, ingresados a través del
con el fin de prevenir y detectar Sistema Informatico IPS te escucha.
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Objetivo
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Cédigo

Proceso

Objetivo
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Cédigo Subproceso

Objetivo

ECO_002 | Gestion de Denuncias
02

Administrar las denuncias recibidas
a través del Sistema Informatico
Canal de Denuncias y las recibidas
en forma escrita en la Unidad
Anticorrupcién y Transparencia, de
manera a detectar e investigar a
nivel interno posibles hechos de
corrupcion a fin de ser remitidos a
las instancias correspondientes

ECO_002 | Gestion de
03 Sugerencias,

Consultas e

Informaciones

Dar respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacion publica en
cumplimiento de la obligacion legal y
constitucional de informar de manera
veraz, responsable y ecuanime,
conforme a lo establecido en la Ley
N° 5282/14 y su Decreto
Regalmentario N° 4064/15.

ECO_002 | Verificaciéon de
_04 denuncia recibida a
través del sistema
SSPS.

Administrar las denuncias recibidas
a través del sistema informéatico
SSPS de la Secretaria Nacional de
Anticorrupcion, conforme a la
Resolucion SENAC N° 07/20.

ECO_003

Jé
Dpto. de Gestnon de Procesos
Direccion de r- anizacicn - Calidad

Gestién de Auditoria

Evaluar el sistema de Control

y deficiencias de control en las
operaciones de la institucion.

Interno y controlar las debilidades

T

] "l‘ C” “0\_,\ '),

Elaboracion de Plan

ECO_003
01 Anual de Auditoria

Establecer los parametros para una
revision general con énfasis en los
aspectos criticos detectados en los
procesos y procedimientos
realizados en las diferentes areas,
con el fin de formular
recomendaciones de mejoramiento
sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos, los planes, programas,
proyectos y procesos, proponiendo
con ello el fortalecimiento del control
interno.

ECO_003 | Planificacién de la
2 Auditoria
e

Definir el inicio de la Auditoria
Planificada, determinando el equipo
auditor y el programa de auditoria.
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ECO_003
03

Ejecucioén de la
Auditoria Interna

Evaluar la adecuada aplicacion de
los sistemas de control interno,
velando por ia preservacion de la
integridad del patrimonio y la
eficiencia de la gestion econdmica
de la Institucién. Evaluar el
cumplimiento de objetivos y
programas propuestos,
incumplimientos de normas
institucionales, evaluacion de areas
de riesgos e investigacion de hechos
presuntamente irregulares,
establecidos en el Plan Anual y
ordenados por la Maxima Autoridad.

ECO_003
05

Informacioén a
Organismos de Control
Externo

Intervenir como nexo entre los
Auditores Externos o Supervisores
de los organismos externos y las
demas dependencias del IPS.
Informar el cumplimiento de las
recomendaciones y realizar el
seguimiento de las observaciones
emitidas por los Organismos de
Control.

ECO_003
_06

Solicitud de
Informacion para
Auditoria Externa

Obtener informacién de las areas
auditadas por la Auditoria Externa.

ECO_004 | Gestion de Planes de

Mejoramiento

ya

Generar en la Institucion la cultura
de la mejora continua mediante
conductas positivas y proactivas
que garantice el uso transparente
y eficiente de los recursos publicos
acatando las normas y brindando
satisfaccion a los clientes internos
y externos y a los grupos de
interés.

ECO_004
04

Elaboracion de Planes
de Mejoramiento

Promover que los procedimientos
internos se desarrollen en forma
eficiente y transparente a través de
Ia adopcién, cumplimiento de las
acciones correctivas y de la
implementacién de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo
acatando las normas y brindando
satisfaccion a los clientes internos,
externos y a los grupos de interés.

ECO_004
_05

Seguimiento de Planes
de Mejoramiento

Garantizar que los Planes de
Mejoramiento sean implementados
eficazmente conforme a los plazos
establecidos.
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