Instituto de Previsién Social Acta N° 005/2023 de fecha 26 de enero de 2023
Consejo de Administraciéon

RESOLUCION C.A. N° 005-012/2023

POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGOS - VERSION 01, DEL
SUBPROCESO ATENCION DOMICILIARIA.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 89/2023, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 16 de enero de 2023, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N® 003/2023, de fecha 06 de enero de 2023, de la Gerencia de Desarrollo
y Tecnologia, por el que se eleva a consideracion de la Maxima Autopidad, el Proyecto de
Resolucién “POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGOS~VERSION 01, DEL
SUBPROCESO ATENCION DOMICILIARIA”; y

CONSIDERANDO: Que, el Inc. c) del Art. 13° del Decreto - Ley/N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado por el Art. 2° de la Ley NN¢'©8/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS a “Dictar y reformar los reglamentos\internos del Instituto’”;

Que, la Ley N° 1535, y su Decreto Reglamentario NS 8127/00, proporcionan una estructura
para el control de los organismos y entidades del Estado, con el fin de garantizar el desarrollo
de su funcién administrativa bajo los principiosy de responsabilidad, eficiencia, eficacia
celeridad y transparencia, contribuyendo ¢6n ‘@llo al cumplimiento de sus objetivos, en el
contexto de los fines del Estado Paraguayo; ‘

Que, el Decreto del Poder Ejecutiva-N° 962/2008, de fecha 27 de noviembre de 2008, aprueba
la implementacion del Modelo Estafidar de Control Internos para las Entidades Plblicas del
Paraguay — MECIP,

Que, por Resolucién C.A-NS 039-007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY — MECIP”;

Que, la Resolucion CGR/N° 377/2016, de fecha 13 de mayo de 2016, “POR LA CUAL
ADOPTA LA-NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNG/, DEL  MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUEIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 20157;

La, Resolucion C.A. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubse de 2020 “POR LA QUE SE
ADOP/T\Q LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE E(VR\UAC}O}? 7

WNE  FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

A LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
BE LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA.

& MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acfeder smo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de Ia admini 16n publica, con cxcepeion

de aguellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 12



Instituto de Prevision Social Acta N° 005/2023 de fecha 26 de enero de 2023
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 005-012/2023

PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
20157

Que, es necesario contar con un Mapa de Riesgo que permita a la Institucién identificar y
evaluar los riesgos inherentes del subproceso Atencion Domiciliaria;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINIS'I:RACI()N DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Mapa de Riesgos - Version 1, del'Jsubproceso Atencion Domiciliaria,
conforme al Anexo, el cual se encuentra reffendado por la Secretaria del Consejo de
Administracién y las Areas Técnicas respectivas, que consta de 09 (nueve) fojas y se
adjunta a la presente Resolucion.

2°) Disponer que el Gabinete de Presidencia, a través del Departamento de Comunicacion
Social y Prensa, realice la difusion del Mapa de Riesgos - Version 1 aprobado en la
presente Resolucion, mediante\los canales de comunicacion institucional establecidos.----

3°) Establecer que la Direccion-de Organizacion y Calidad, es la responsable de la integridad
del expediente fisico ¥ Su coherencia con la version digital registrada para su tratamiento
por parte del Consejode Administracion.

4°)  Comunicar'a quienes corresponda y archivar. ,,/A\ ,_(,f
SC/lz/jo.-

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE
LIC. LUDPIA CEAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA.

' MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

< ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

/

El presente instrumento es de caracter pablico, garantizando la transparencia de la gestién piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, cn atencion al principio de publicidad de la administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por fa Ley. 22
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estréfegico

Corﬁﬁoﬁéhie: Administracibn de Riesgos

Estandar: Identificacion de Riesgos
Formato: Identificacion de Riesgos - Actividades

Numero: 70

Macroprocesb' Gestion de Prestac;ones de Salud

Proceso: Atencion al Paciente
Subproceso: Atencion Domiciliaria

Codigo: (e) GPS

Codigo: (e) GPS_001

Codigo: () GPS_001_0

f.n ‘,

Actividades Objetivo Riesgos Descripcion Agente Generador Causas Efectos
Recepcion de solicitud Gestionar el ingreso del AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro Persopa Reposo médico Quejas de los asegurados
paciente al programa lugar de asistencia obligatoria. Contrato colectivo Retraso de las recepciones de
Medicasa Irresponsabilidad del pedidos
funcionario
DESIDIA Falta de ganas, de interés,0 ) | Persona Falta de interés para realizar |Tardanza en los servicios y en

de cuidado al hacer Una'cosd

el trabajo

la elaboracién de listados.

FALLAS DE SOFTWARE

Defecto que puéde
presentarse en el'conjunto de
programas que ha sido
disefiado pard que la
computadora pueda
desanollar su trabajo.

Tecnologia de la informacion

Sobrecargas en la fibra
optica, bocas de distribucion
de los Accesos a internet e
intranet.

Errores de conexion.

Caida del Servidor.

Genera lentitud en los
sistemas informaticos.
Retraso en la entrega de
listados de pacientes para
visitas.

Evaluacion de Ingreso e Evaluar los criterios de DESIDIA Ealta de ganas, de interés o |Persona Falta de interés para realizar |Retraso en la evaluacion.
Informe Social ingreso al Programa de cuidado al hacer una cosa su trabajo. Tardanza en la entrega de
Medicasa. resultados y elaboracién de
listado para los médicos
verificadores.
INFLUENCIAS Actuar sobre la manera de ser | Persona Influencia de Jefes o Cambio del orden de las
o de obrar de otra persona o personas externas para visitas agendadas
cosa. alterar orden de visitas segun |Postergar visitas de pacientes
intereses. con prioridades
Atencion Medica de Evaluar el estado de salud de | DEMORA Tardanza en el cumplimiento |Persona Demora de recepcion de Demora para realizar la visita,
seguimiento y solicitud de los pacientes, ingresar datos de algo. listado para visitas médicas. |para la elaboracion de
especialista en salud al sistema y solitar los solicitudes de visita de otros
recursos necesarios para el profesionales y para
tratamiento de los casos. elaboracién de informes.
DESIDIA Falta de ganas, de interés 0 | Persona Falta de interés para realizar |Demora en la entrega de sus
de cuidado al hacer una cosa trabajos. informes y evaluaciones en el
tiempo estimado.
INFLUENCIAS Actuar sobre la manera de ser | Persona Presion de Jefes, Superiores |Demora en los servicios y
o de obrar de otra persona o u agentes externos en la toma |descontento de los
cosa. de definicion del orden de asegurados de la lista de
e visitas. espera.
Asignacion de especialistas TDEMO SALUD Tardanza en la prestacion de |Persona Falta de Recursos Humanos, |Descontento de asegurados.

en salud confome a la

solicitud —
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

’ Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Administracion de Riesgos
Estandar: Identificacion de Riesgos
Formato: ldentificacion de Riesgos = Actividades

NumerO' 70

Macroproceso Gestlén de Prestacnones de Salud
Proceso: Atencién al Paciente
Subproceso: Atencion Domiciliaria

Codigo: (e) GPS
Codigo: (e) GPS_001

Codigo: (e) GPS_001_03

Actividades Objetivo Riesgos Descripcion Agente Generador Causas Efectos
DESIDIA Falta de ganas, de interés o | Persona Falta de intéres en las Demora de servicios a los
de cuidado al hacer una cosa actividades que debe realizar |asegurados.
Asegurados descontentos e
impacientes.
Ansiedad en el paciente y la
familia.
Atencion especializada de Proveer atencion ACCIDENTES Suceso imprevisto, Persona Caidas, accidentes y roturas | Rotura de tabiets y equipos
seguimiento presencial y por |especializada y seguimiento generalmente negativo, que de los equipos institucionales |por accidente.
video conferencia. de calidad segun las altera la marcha normal de las como tablets u otros, que
necesidades de cada adulto cosas. puedan ser utilizados para la
mayor. video conferencia.
DEMORA Tardanza.en el cumplimiento |Persona Tardanza en la recepcion de |Demora para la ejecucion de
de algo? listados de pacientes para la |los servicios.
realizacion de visitas.
DESIDIA Falta de ganas, de interés o | Persona Falta de interés Demora en la presentacion de
de cuidado al hacer una cosa informe de actividades
realizadas en tiempo y forma.
Falta de elementos para la
ejecucion de la siguiente
actividad.
HURTO Apoderarse ilegitimamente de | Persona Descuido de equipos en la Pérdida del bien material de la
una cosa ajena, sin emplear institucion o durante ias Institucion
violencia, con el propdsito de visitas a los pacientes. Sumario e investigacion
obtener provecho para si Asalto en la via publica. institucional para los
mismo o para otro. Lesion de confianza de funcionarios.
funcionarios. Retroceso en el proceso de
avance del servicio de
consultas domiciliarias.
Elaboracion de Informe Elaborar Informes de todoslo /|DEMORA Tardanza en el cumplimiento |Persona Tardanza en la entrega de Retraso para la presentacién
casos que ingresan al de algo. resumen de las actividades de Informe final.
Programa Medicasa para su realizadas por los
correspondiente archivo y profesionales
seguimiento. Demora en la recepcion de
informes y actividades
realizadas por otros
profesionales.
Remisién de Informe al Informar a familiares y Tardanza en el cumplimiento |Persona Demora en recepcion de lista |Demora en la entrega de

solicitante

encargados los rest=rd0s }
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Administracion de Riesgos

Estandar: identificacion de Riesgos

Formato: Identificacion de Riesgos - Actividades
Namero: 70 ,
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud
Proceso: Atencion al Paciente

Subproceso: Atencion Domiciliaria

Actividades

Descripcion

Agernte Generador

Codigo: () GPS

Codigo: (e) GPS_001

Codigo: (e) GPS_001_03

Causas

Efectos

PRESIONES INDEBIDAS

Fuerza o coaccion que se
hace sobre una persona o
colectividad para que actae
de cierta manera ilicita o
injusta.

Persopa

No adherencia a los requisitos

y normas documentales para
la seleccion e inscripcion del
paciente.

Descontento de los
asegurados

Reclamos y quejas contra el
Programa.

Elaborado por: Maria Belen Lugo Diaz

Fecha de elaboracion: 25/11/2022

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 29/11/2022

Revisado por: Tomas Eduardo Cabrera Chamorro

Fecha de revision: 16/12/2022

Aprobado por: Ana Maria Angelica Castro Aquino

Fecha de aprobacién: 21/12/2022

Anblista - Dpto. de Procesos
Diracction de Organizacion y Calidas

soitdnte MECIP
Alg¢a Central IPS




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corborativo de Contrcl Estrategico

Componente: Administracion de Riesgos
Estandar: Analisis de Riesgos :
Formato: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Namero: 75 ' ;

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: Atencion al Paciente .

Subproceso: Atencién Domiciliaria

Cédigo: (e) GPS
Cédigo: (e) GPS_001
Cédigo: (e) GPS_001_03

Actividades Riesgos Probabilidad Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Respue‘sia
Recepcion de solicitud AUSENTISMO 1- BAJA 5-LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
DESIDIA 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
FALLAS DE SOFTWARE 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
Evaluacién de Ingreso e DESIDIA 2- MEDIA 10- MODERADQ 20 Medio Prevenir el riesgo
Informe Social |
INFLUENCIAS 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo |
Prevenir el riesgo
Atencion Medica de DEMORA 2- MEDIA 10- MORERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
seguimiento y solicitud de
especialista en salud
DESIDIA 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
INFLUENCIAS 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
Asignacion de especialistas |DEMORA EN SALUD 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
en salud confome a la
solicitud
DESIDIA 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo ‘
Prevenir el riesgo |
Atencion especializada de ACCIDENTES 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
seguimiento presencial y por Prevenir el riesgo
video conferencia. |
DEMORA 2-MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo |
DESIDIA 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo ‘
HURTO 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
47 Prevenir el riesgo
Elaboracién de Infgme== | SEMORA 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
-
Remisi¢n - "";%EMORA 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
soflcitarfe ¢ > Prevenir el riesgo
LIBRESIONES INDEBIDAS 5- LEVE Bajo Aceptar el riesgo
Sy ormien oo
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Administracion de Riesgos

Estandar; Analisis de Riesgos ]
Formato: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

e ! o oReptisanl MECIP Direccgion de Organizacién y'Calidad
‘Coon 92 OB ieccion Area Central IPS

Numero: 75 , :
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud , Cddigo: (e) GPS
Proceso: Atencion al Paciente = ‘ _ Cadigo: (e) GPS_001
Subproceso: Atencién Domiciliaria Caodigo: (e) GPS_001_03
Actividades Riesgos Probabilidad Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Respuesta
Elaborado por: Maria Belen Lugo Diaz Fecha de elabaracion; 25/11/2022
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha dé.co-elaboracion: 29/11/2022
Revisado por: Tomas Eduardo Cabrera Chamorro y Fecha deyrevision: 16/12/2022
Aprobado por: Ana Maria Angelica Castro Aquino / AN Fecha'de-aprobacion: 21/12/2022
O B
INSTITIH ; SOCIAL
Q.F. Maria Dejes azquez

Lugo D. Analista=Dpto. de Procesos




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Cdrporativb de Control Estrategico

Componente: Administracion de Riesgos ~

Estandar; Valoracion de Riesgos
Formato: Ponderacién Actividades y Riesgos
Numero: 80

Subproceso: Atencion Domiciliaria ' Codigo: (e) GPS_001_03
Ponderacion Actividades Ponderacion Riesgos
Actividad Ponderacion Riesgo Ponderacion

Recepcion de solicitud 5% ACCIDENTES 5%
Evaluacién de Ingreso e Informe Social 15% AUSENTISMO 10 %
Asignacion de especialistas en salud confome a la solicitud 15 % DEMORA 15 %
Atencidén especializada de seguimiento presencial y por video |15 % FALLAS DE SOFTWARE 10 %
conferencia.
At(lancién Medica de seguimiento y solicitud de especialista en {30 % HURTO 15 %
salud .
Eilaboracién de Informe 15 % INFLUENCIAS 5%
Remisién de informe al solicitante 5% PRESIONES INDEBIDAS 10 %

DESIDIA 20 %

DEMORA EN SALUD 10 %

Total: 100.0 % Total: 100.0 %

Elaborado por: Maria Belen Lugo Diaz Fecha de elaboracion: 25/11/2022

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracion: 29/11/2022

Revisado por: Tomas Eduardo Cabrera Chamorro Fecha de revisién: 16/12/2022

Aprobado por: Ana Maria Angelica Castro Aquino Fecha de aprobacion: 21/12/2022

O eencoson e Orgazacion y Cu'da




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente. Administracion de R

Componente Corporativo de Control EStrategico

iesgos

Esténdar' Valoracion de Riesgos

Formato; Mapa de Riesgos Actividades

Niamero: 90

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: Atencion al Paciente

Subproceso: Atencién Domiciliaria

Cédigo: (e) GPS

Cédigo: (e) GPS_001
Cédigo: (e) GPS_001_03

Riesgo Descripcion Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo

DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 1,84 1

DESIDIA Falta de ganas, de interés o de cuidado al hacer una cosa 1,7 2

DEMORA EN SALUD Tardanza en la prestacion de servicios de salud 0,3 3

HURTO Apoderarse ilegitimamente de una cosa ajena, sin emplear viclencia, con‘ekproposito |0,23 4
de obtener provecho para si mismo o para otro.

INFLUENCIAS Actuar sobre la manera de ser o de obrar de otra persona o cosa. 0,12 5

FALLAS DE SOFTWARE Defecto que puede presentarse en el conjunto de programas que’ha sido disefiado 0,1 6
para que la computadora pueda desarrollar su trabajo.

ACCIDENTES Suceso imprevisto, generalmente negativo, que altera la marcha normal de las cosas. |0,08 7

PRESIONES INDEBIDAS Fuerza o coaccién que se hace sobre una persona.o colectividad para que actue de 0,03 8
cierta manera ilicita o injusta.

AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria. 0,03 9

Elaborado por: Maria Belen Lugo Diaz

Fecha de elaboracion: 25/11/2022

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracién: 29/11/2022

Revisado por: Tomas Eduardo Cabrera Chamorro

Fecha de revision: 16/12/2022

Aprobado por: Ana Maria Angelica Castro Aquino

Fecha de aprobacién: 21/12/2022

Lic. Matig-BBién Lugo D.
Repregentante MECIP
Direccion Area Central IPS
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

éomp;ﬁenié: Administracion de Riesgos

cO

Estandar: Politicas Administracion de Riesgos
Formato: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Actividades

Namero: 91-4

Riesgos

C_bmpohente Corporativo de Cdntrol Estrategi

Puntaje

Politicas Administracién de
Riesgos

Recepcion de solicitud

AUSENTISMO

003

Control de asistencia los Recursos
Humanos, intercambio de roles para el
apoyo de las actividades en casos de
necesidad, sanciones para el personal con
ausencias injustificadas, pagos e
incentivos segun la productividad.

DESIDIA

1.70

Establecimiento de plazos para
elaboracion de la lista

Cronograma de control de la actividades y
resultados

FALLAS DE SOFTWARE

0.10

Soporte constante del Personal de
Informatica de la Institucion.

Evaluacién de Ingreso e Informe Social

DESIDIA

1.70

Establecimiento de plazos para la
presentacion de resultados

INFLUENCIAS

0.1

Establecimiento de reglas claras sobre los
criterios de ingreso al sistema de atencion
domiciliaria

Implementacion de sanciones en caso de
admision por influencia de terceros

Atencion Medica de seguimiento y
solicitud de especialista en salud

DEMORA

1.84

Establecimiento de plazos para la
presentacién de resuitados.

DESIDIA

1.70

Establecimiento de plazos para la entrega
de los resultados.

Gestion para implementacion de pagos
por productividad a los profesionales de
salud.

Mejoramiento del control de la actividades
y resultados.

INFLUENCIAS

0.11

Implementacion de sanciones en caso de
priorizar el orden de visitas por influencia
de terceros.

Aplicar Estatuto del Funcionario del IPS.

Asignacion de especialistas en salud
confome a la solicitud

DEMORA EN SALUD

0.30

Gestiones para solicitud de Recursos
Humanos de apoyo en virtud a la

Aplicar reglamento de Faltas y Sanciones. 8
demanda existente.

DESIDIA

Establecimiento de plazos.
Control de la actividades y resultados.

Atencién especializada de seguimiento
presencial y por video conferencia.
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corpdrativd de Control Estrategico

Componente: Administracion de Riesgos

Estandar: Politicas Administracion de Riesgos
Formato: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Actividades

Numero: 91-4

Riesgos

Puntaje

Politicas. Administracion de
Riesgos

DEMORA

184

Establecimiento de plazos para la
presentacion de resultados.

DESIDIA

1.70

Establecimiento de plazos.
implementacién de controles de la
actividades y resultados.

HURTO

0.23

Sumarios e investigacion institucional en
casos de hurtos.

Asignacion de personas responsables por
los materiales proveidos.

Seguro en caso de accidentes o hurtos.

Elaboracién de informe

DEMORA

1.84

Establecimiento de plazos para la
presentacién de resultados.

Remisién de Informe al solicitante

DEMORA

1.84

Establecimiento de plazos para la
presentacion de resultados.

PRESIONES INDEBIDAS

0.03

Establecimiento de requisitos claros.
Camparias de socializacion masiva en
redes sociales y prensa.

Elaborado por: Maria Belen Lugo Diaz

Fecha de elaboracion: 25/11/2022

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 29/11/2022

Revisado por: Tomas Eduardo Cabrera Chamorro

Fecha de revision: 16/12/2022

Aprobado por: Ana Maria Angelica Castro Aquino

Fecha de aprobacion: 21/12/2022




