Instituto de Prevision Social Acta N° 005/2023 de fecha 26 de enero de 2023

Conscjo de Administracion RESOLUCION C.A. N° 005-015/2023

POR LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELADO DEL
SUBPROCESO “INTERNACION POR CUIDADOS PROGRESIVOS”, CONFORME A
LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP).

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 85/2023, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracidn, en fecha 13 de enero de 2023+l cual contiene la
Nota Interna GS/N° 03/2023, de fecha 10 de enero de 2023, de la Gereficia de Salud, por la que
se eleva a consideracion de la Maxima Autoridad, el Proyecto de Reselucion “POR LA QUE
SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELARO DEL SUBPROCESO
“INTERNACION POR CUIDADOS PROGRESIVOSY, CONFORME A LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR BECONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP)”: y

CONSIDERANDO: Que el Inc. c) del Art. 13° del'Decreto-Ley N° 1860/50 aprobado por Ley
N° 375/56 y modificado por el Art. 2° de la Ley N2 98/92, faculta al Consejo de Administracion
del IPS para “dictar y reformar los reglamentos(nternos del Instituto”;

Que, por Resolucion C.A. N° 039-007/09{ de fecha 28 de abril de 2009, entre otras cuestiones,
el Consejo de Administracion delInstituto de Prevision Social, se comprometié a la
Implementacion del Modelo Estandatide Control Interno del Paraguay — MECIP;

La Resolucion C.A. N° 090=001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA NORMA PE'REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA,'DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO/PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP
20157, '

Que, por Resolucion C.A. N° 080-018/2020, de fecha 23 de setiembre de 2020, se aprobo el
procedithiénto de “Documentacion y Modelado de Procesos”, con su respectivo Flujograma,
conformhe a la implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno para Institucio?

Publicas TMECIP); N s 2

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE
LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA.
. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
# ABG.ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

E] presente instrumento es de carécter pablico, garantizando la transparencia de la gestion pablica. Se podra acceder al'mismo de fotma libre,

conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la adnfinistracion publica, con
excepcion de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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Instituto de Previsién Social Acta N° 005/2023 de fecha 26 de enero de 2023

Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 005-015/2023

Que, la Gerencia de Salud, otorgd su parecer favorable para la presentacion del Proyecto de
Resolucion ante el Consejo de Administracion; ’

Por tanto en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINIS"[RACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar la documentacion y modelado del subprotesos “Internacion de Cuidados
Progresivos”, conforme a la implementacion del Modelg Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas (MECIP), conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendado por
la Secretaria del Consejo de Administracion, y las Afeas Técnicas respectivas, que consta
de 42 (cuarenta y dos) fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

2°)  Establecer que, a partir de la fecha de-ta présente aprobacion, la dependencia encargada
de la ejecucion del subproceso lo implementard conforme a la normativa vigente con el
apoyo técnico de la Direccion de Organizacién y Calidad. ---

3°) Disponer que la Direccion, duefia del proceso con asesoramiento de la Direccion de
Organizacion y Calidad,\elévard a consideracion del Consejo de Administracion, la
modificacion u optimizaciéon del procedimiento aprobado por la misma, para su
tratamiento.

4°)  Establecer que,la-Gerencia de Salud y la Direccion Médica del Hospital Central, son las
responsablende-la integridad del expediente fisico y su coherencia con la version digital
registrada para su tratamiento por parte del Consejo de Administracion.

5°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar,----s=s-s=ssmscomoeocmmoomeoemeas (CN\- -------------
SC/pb.- . A _ 1 . )

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
LIC. GUSTAVO RAMOGN ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA.

MIEMBROS BEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion pablica, con
excepcion de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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0000001

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporétivo de Control Estrategico

Componente: Dirggcionafniéhto Estrateg;ico
Estandar: Modelo-de Gestion por Procesos - : , ,
Formato: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés-Proceso/Subproceso

Numero: 46 ' , : Version: 1
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud L o i Codigo: (e) GPS
Proceso: Internacion » & AN S Codigo: (e) GPS_002
Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos : : : Codigo: (e) GPS..002 02
Cédigo Producto , - Caracteristicas : .~ Clientes ylo grupos de interes

(e) Alta 1 - Epicrisis del caso en el SIH. Familiar responsable.
GPS_002_02_4 Nombre y apellido
9 08_00 Cedula de Identidad

Edad

Procedencia

Ocupacion

Acompaiiante

Teléfono de contacto

Fecha y lugar de ingreso
Fecha y lugar de derivacion
Fecha y lugar de egreso
Motivo de consulta

Diagnostico de ingreso
resumen de la evolucion clinica
Diagnostico de egreso.

Plan de seguimiento

(e) Obito 1 - Certificado de defuncion Familiar responsable.
GPS_002_02_4 Nombre y Apellido

9_08_01 Fecha, hora de defuncion

Sexo

Sitio de ia defuncion

Estado civil

Edad

Nivel educativo

Lugar de residencia habitual

Probable(causa de muerte

Anexo-especial para muertes violentas

Anexo-eSpecial para defuncion Fetal o Neonatal

Anexo especial para defuncidon de mujeres en edad fértil
Anéxo especial de Causas de la defuncion

Lugar y fecha de expedicion

Firma y sello del profesional.

Elaborado por: Alicia Elizabeth Cafiete Penayo Fecha de elaboracion: 26/12/2022
Co-Elaborado por: Maria del Rosario Bruyn Jimenez Fecha de co-elaboracion: 27/12/2022
Revisado por: Juan Elias Rolén Paredes » Fechr de revisién: 27/12/2022
r: Blas Mariq Augusto MendeA(Ramos Feqﬁﬁ de aprobacién: 27/12/2022 / /
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0000002

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Cor ,nente. Dlreccmnamlento

Estrategico - -

Esténdar' Modelo de Gestlon po

Componente Corporativo de antrol Estrategico

r Procesos

Formato: Determmacnén Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Numero: 47

| Version: i

Macifdproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: Intemacion

- Codigo: (e) GPS

Codigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacién por Cuidados Progresivos

Cédigo

insumos

Caracteristicas

Codigo: (e) GPS_002_02

Proveedores

(e) Informe Social.
GPS_002_02_4
7_01

1 - Datos del paciente
Datos de los familiares
Situacion actual
Sugerencias

Firma y sello del profesional

Trabajador Social

(e) indicaciones Médicas.
?%82_002_02_4

1 - Nombre y Apellido
Edad

Cama

Hospital de origen
Servicio remitente
Grupo Sanguineo
Alergias

Talla / Peso
Diagnostico Principal
Ao / Mes

Fecha diaria
Temperatura
Volumen de orina
Datos de ventilacion
Datos de Laboratorio

Médico / Enfermera

(e) Estudios Auxiliares.
GPS_002_02_4
7_03

1 - Nombre y Apellido

Edad

Cama

Hospital de origen

Servicio remitente

Solicitud 'del estudio especifico
Firma’y.sello del profesional

Médico

Orden de Derivacion.

—
(L)
—

,_002_02_4

o
R0

1 £Nombre y Apellido
Cedula de Identidad
Servicio asignado
Diagnostico

Caracter de urgencia o no
Médico responsable

Firma y sello del profesional

Médico / Admision

Elaborado por: Alicia Elizabeth Cafete Penayo

Fecha de elaboracion: 26/12/2022

Co-Elaborado por: Maria del Rosario Bruyn Jimenez //

Fecha de co—e|aboraci6n]277/1 2/2022

{e Oficing de Coordmacuon

Revisado por: Juan Elias Rolén Paredes

Fecha de revisién' 27/1#2‘)22

re&ctcn g OPumiracion v 7=t 2 .

Aprobado por: Blas Mario Augusto Mendez Ramos
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Combonen te

Modelo Estandar de Control Inte

rno - MECIP

-’

Com ponente: Direccionamiento Estrategico.- .

Corporativo de Control Estrategicc

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Definicién de Actividades en los Procesos/Subproceso

Numero: 48

Versnén 1

Macroproceso: Gest 6n de Prestaciones de Saflud

Proceso: Internacion

Codigo: (e) GPS
Codigo: (e) GPS 002

Objetlvoédel proceso: Brindar la atencién médlca enfermena y de apoyo a:los pacientes mtemados en jos establecimientos de salud del IPS y en los gue se terceriza la
internacion . G L L .
Subproceso: Intemacién por Cuidados Progresivos , 83%'9362@62
Objetwo Brindar la atenclén méd:ca enfermeria y de apoyo a los pacientes mternados en los establecimientos de salud del IPS.
Cédigo Actividad Objetivo Res%g':]%"abl .
Traslado de Paciente. Trasladar fisicamente al paciente al area de internacién para proseguir con los cuidados. Trasportador -

(E
Ggs_ooz_oz_4

Servicio de Apoyo

8 01 de Enfermeria
, Grupo de actividad
MECIP
(E) Evaluacion de paciente por Enfermeria. |Evaluar y proveer atencion directa.al paciente conforme al Protocolo de Enfermeria. Enfermeria
GPS_002_02_4 Asistencial - Servicio

8 02

receptor, Grupo de
actividad MECIP

Evaluacién y Atencién Medica. Evaluar al paciente y establecenun plan de accion inicial para

g)
PS_002_02_4

su tratamiento. Médico - Servicio,

Grupo de actividad
8 03 MECIP
(E) Asistencia de Enfermeria. Proveer atencion difécta.al paciente, conforme al Protocolo de Enfermeria segun indicaciones Médica. Enfermeria
GPS_002_02_4 Asistencial - Servicio

8 04

receptor, Grupo de
actividad MECIP

Asistencia Médica Diaria. Asistir didriamente al paciente internado.

(E)
GPS_002_02_4

Médico - Servicio,

. Grupo de actividad
8_05 MECIP
(E) Interconsuita Especialidad. Brindar atencion especializada a través de interconsulta al paciente internado. Medico Especialista
GPS_002_02_4 / Servicio de

8_06

Especialidad, Grupo
de actividad MECIP

Cuidados diario de enfermeria.

(E)
GPS_002_02_4
8_07

Proveer atencién directa al paciente, conforme al Protocolo de Enfermeria segun indicaciones Médica.

Enfermeria
Asistencial - Servicio
receptor, Grupo de
actividad MECIP

Realizar el informe Social del paciente y familiar directo.

(E)
GPS_002_02_4
8_08

Asistente Social /
Servicio Social,
Grupo de activi
MECIP

d
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Compon‘ente Corporativo de Control EStrétegico

Componente: Direcc onamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Definicién de Actividades en los Procesos/Subproceso ‘ o [ S Co

Numero: 48 . . Version: 1
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de:Salud , e Codigo: (e) GPS
Proceso: Internacion Codigo: () GPS 002
Objetivo del proceso: Brindar la atencién médica, enfermeria y de apoyo a Ios pacientes internados en losiestablecimientos de salud del IPS y en los que se terceriza.la
internacion. - 'y
SubproceSO' Internacnén por Cuidados Progresnvos ' gg%lg&jz(e 2

ObjetIVO. Bnndar Ia atencnén médlca enfermeria y de apoyo a Ios pac:entes mternados en Ios establecnmtentos de salud del lPS

. . » . v Lo Cargo
Cédpgo Actividad ’ , o Objetivo Responsable
(E) Intervencion de la Seccion Servicio Asistir a los pacientes/ funcionarios y/o familiares directos de los mismos. Trabajador Social -
GPS_002_02_4 | Social y Bienestar del personal. Seccion Servicio
8 09 Social y Bienestar
del Personal, Grupo
de actividad MECIP
(E) Alta médica. Registrar alta médica del paciente.en el sistema informatico correspondiente. Médico - Servicio,
GPS_002_02_4 Grupo de actividad
8 010 MECIP
(E) Intervencién de Enfermeria al Alta. Proveer los cuidados de Enfermeria al paciente, en estricto cumplimiento de las indicaciones del tratamiento determinados por el Médico. | Enfermeria
GPS_002_02_4 Asistencial - Servicio
8_011 receptor, Grupo de
actividad MECIP
(E& Gestion administrativa de Alta / Obito. | Gestionar los requefimientos administrativos de alta u ébito del paciente. Médico - Servicio,
GPS_002_02_4 Grupo de actividad
8 012 MECIP
(E) Seguimiento por Consultorio. Fijar fecha.dexconsulta al paciente de alta, para proseguir con los cuidados requeridos de manera ambulatoria. Auxiliar
GPS_002_02_4 Administrativo -
8_013 Agendamiento y
Comprobacion de
Derechos, Grupo de
actividad MECIP
Elaborado por: Alicia Elizabeth Cariete Penayo Fecha de elaboracion: 26/12/2022
Co-Elaboragesgor: Maria del Rosario Bruyn Jimenez Fecha de co-elaboracion: 27/12/2022
Y Fecha de revisién: 27/12/2022
jigs Maryp Augusto Mendez Ramos |1 Fecha de aprobagion:\27/12/2022
\ INSTITUTO DE S}ON SOCIAL
Maria del jo Bruyn
Analista - Dpto. dedgestion de Procesos
Direccion de Organt yzacién y Calidad
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Modelo Estandar de Control Interno - MEC

Componente Corporativo de Control Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos ,
Formato: Identificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos . s
Numero: 49 : ' Version: 1
Macroproceso: Gestién de Prestaciones de Salud Codigo: (e) GPS
Proceso: Internacién Codigc»: (e) GPS 002
Subproceso: Internacion por Cuidados Progreswos Codigo: (e) GPS_002_0:
Numero Actividad ' Yarea  Tiempo de ejecucion
1 ((E) GPS_002_02_48_01) Traslado de Paciente. 1- |dentificar Paciente. 5 minutos
2- Cotejar materiales disponibles. 5 minutos
3- Trasladar Paciente. 30 minutos
4- Registrar el traslado. 10 minutos
§- Comunicar traslado. 5 minutos
2 ((E) GPS_002_02_48_02) Evaluacién de paciente por Enfermeria. | 1- Recibir paciente. 5 minutos
2- Evaluar al paciente. 15 minutos
3- Generar-anotaciones. 15 minutos
3 ((E) GPS_002_02_48_03) Evaluacion y Atencion Medica. 1- Identificar paciente. 3 minutos
2- Evaluar paciente. 10 minutos
3-"Compietar Historia Clinica. 10 minutos
4- Prescribir medicacion. 10 minutos
5- Solicitar estudios. 10 minutos
4 ((E) GPS_002_02_48_04) Asistencia de Enfermeria. 1- Verificar indicacion médica. 20 minutos
2- Liberar medicamentos indicados. 30 minutos
3- Cumplir indicacion médica. 30 minutos
4- Notificar eventos adversos. 20 minutos
5- Instruir al Paciente. 20 minutos *
5 ((E) GPS_002_02_48_05) Asistencia Médica Diaria. 1- Reevaluar al paciente. 10 minutos
2- Registrar Diagnostico. 10 minutos ]
3- Prescribir medicacion. 10 minutos
4- Solicitar Estudios. ) 10 minutos R St D e UGN
/& e TRAL ‘-??f'n INSTITUTO DE/BR%SION $61@éveitud de interconsulta. | . 10 minutos ¢ '[’)v,‘J L}:,L:,',:j EJ: s 2 A T
6 (=1 Q ’%ﬁg)\iherconsmmﬂﬁw H‘, 9 0 DI Buar paciente.  INST .’wlll“' - 5 minutos = Jg [
e A T?f PLacen®  Analista - Dpto. def Gestion de Procesos FEEH sordinacion - uad \
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Modelo Estidndar de Control interno - MECIP

Cbmponenté Corporativo d‘e Co itrol Estrategico

Componente: Direcci namiehtoEgtfa@ggipo

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Identificacion de Tareas en las Actividades de | Ios Procesos/Subp rocesos
Namero: 49 : '

Versiénﬁ

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud Codigo: (e) GPS

Proceso: Intemnacion Codigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacion por Cundados Progreswos Codigo: (¢) GPS_002_02

Numero Actividad Tarea -~ Tiempo de ejecucion

2- Registrar evolucion. 10 minutos
3- Prescribir indicacion. 10 minutos

7 ((E) GPS_002_02_48_07) Cuidados diario de enfermeria. 1- Verificar indicacion médica djaria: 10 minutos
2- Liberar medicamentos. 10 minutos
3- Cumplir las indicaciones médicas. 10 minutos
4- identificar los factores de riesgo. 10 minutos
5- Notificar eventostadversos. 10 minutos

8 ((E) GPS_002_02_48_08) Intervencion de Servicio Social. 1- Entreyistar al,paciente/funcionario y/o familiar. 15 minutos
2- Orientar al'asegurado. 15 minutos
3- Comunicar las normas y condiciones. 10 minutos
4- Elaborar informe social. 30 minutos
5- Solicitar servicio de Psicologia. 15 minutos
6- Realizar seguimiento y asistencia del caso. 15 minutos

9 ((E) GPS_002_02_48_09) Intervencion de la Seccion/Servicio 1- Asistir al paciente/funcionario o familiar responsable. 15 minutos

Social y Bienestar del personal.

2- Gerenciar servicios requeridos. 15 minutos
3- Redactar Informe Social. 30 minutos
4- Derivar al paciente. 15 minutos
5- Realizar el seguimiento. 30 minutos | R )

10 ((E) GPS_002_02_48_010) Alta médica. 1- Generar Alta Médica. 10 minutos P S

‘ ’ 2- Generar orden de traslado. 5 minutos
11 (a@‘s &QQ}_OZ 48_011) Intervencion de Enfermeria al Alta. 1- Verificar las condiciones del paciente. 20 minutos 4
SPh 'XE? 2- Generar anotaciones. 15 minutos ; .. 2
wo NE n
nc. N];\s\ \enkﬁée\‘égﬁx_ﬁeﬁ\%z 48_012) Gestion administrativa de Alta / Obito. |1- Informar al familiar. N
: eeeion @ £V E‘ I1S] O“ :80C P
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

ico

Componente Corporativo de Control Estrategico

\Esténdar Modelo de Gestlon por Procesos

Formato: ldentlﬁcacién de Tareas en Ias Actlwdades de los Erqges}gs/Sub‘ r&ées&s
Numero: 49 don -

- Version: 1

{9

Macroproceso: Gestién de Drestaciones de Salu .

Codigo: (e) GPS

Proceso: Internacion

 Codigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

- Codigo: (e) GPS_002_02

Numero Actividad . Tarea D : - Tiempo de ejecucion
2- Redactar evoluci6n alta/ébito. 15 minutos
3- Generar alta / dbito. 5 minutos
4- Comunica al area administrativa. 5 minutos
13 ((E) GPS_002_02_48_013) Seguimiento por Consultorio. 1- Agendar consulta. 10 minutos
2- Informar cita 5 minutos

Elaborado por: Alicia Elizabeth Cariete Penayo

Fecha de elaboracién: 26/12/2022

Co-Elaborado por: Maria del Rosario Bruyn Jimenez

Fecha de co-elaboracién: 27/12/2022

Revisado por: Juan Elias Rolén Paredes

Fecha de revisién: 27/12/2022

Aprobado por: Blas Mario Augusto Mendez Ramos

INSTITUTO DE HBRVISION'SOCIAL
Maria del rio Bruyn
Analista - Dpt estion de Procesos

Direccién de Organiza¢ion y Calidad

N .. - M r
Gireccicn de Gruznivacion Vv

Fecha de aprQbacion: 27/12/2022
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos _
Formato: Informe Proceso/Subproceso - Grupos de interés Internos y Externos

Numero:50 Version: 1
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud Codigo:((e) GPS
Proceso: internacion -~ - Codigo:(e) GPS_002
Subproceso: internacién por Cuidados Progresivos Codigo: (e) GPS 002 02
Grupo Responsable / Actividad Informes/Formularios Especificacion o Requisitos Destinatario Fecha de Entrega - Periodicidad
Disposiciones Administrativas internas informe - Historia Clinica. 1 - Servicio a que corresponde. Direccion de planificacion / Departamento |Mensual
2 - Filiacion / Nombre y Apellido del de Estadisticas / Encargado de
paciente. Estadisticas de los establecimientos de
3-Cama. Salud / Director del establecimiento de
4 - Sala. Salud / Gerencia de Salud.
5 - Diagnostico.
6 - Alta.
7 - Epicrisis.
8 - Remisién por mail / SIH.

Elaborado por: Alicia Elizabeth Carete Penayo Fecha de elaboracion: 26/12/2022
Co-Elaborado por: Maria del Rosario Bruyn Jimenez Fecha de co-elaboracion: 27/12/2022
Revisado por: Juan Elias Rolén Paredes Fecha de revision: 27/12/2022
Aprobado por: Blas Mario Augusto Mendez Ramos Fecha de aprobacion: 27/12/2022
GLEENTRAL IPS INSTITUTO DEREVISION SOCIAL
LIC, ALICIA CANETE PENAYO Maria de] Ré%ari
Asigtente Técnico Analista Dot [) ano Bruyn
“irarcitn Médica del Hospital Central sta ~Lpty d {destion de Procesos ;

Diregeion.de Organizacion y Calidad ‘
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Modelo Estandar de Control interno - MECIP

o~

~omponente Corpo

rativo de Gestion

00490008

Componente: Actividades de Cor

ol

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93

Macroproceso: "Gestvi.i\Sn de Prestaciones de Salud

Proceso: Internacion

: \‘Ie‘rs‘i.én: ‘1

Codigo: () GPS
Cédigo: (e) GPS_002

: . : . ; Cadigo: (e)
Subprocesq. .lnt?(naclén p‘oquuldados Progre§}v0§ 4 GPS 002 02
Procedimiento: internacion por Cuidados Progresivos
Numero Actividad Tarea Metodos Registros Procedimientos Cargo Responsable
) Aplicables Asociados
1 Traslado de Pacuente (Cod.: (E) Identificar Paciente.(Cod.: (e) identifica al/paciente para |Orden de internacion. / 1 - Atencion en Emergencias | Trasportador - Servicio de
GPS_002_02_48 01) GPS_002_02_49_01_01) trasladario al area de Ficha Clinica. y Urgencias ((e) Apoyo de Enfermeria

HOSPITL CENTRAL IPS

~irarridn Wadica det Hospital Centrat

internacion, teniendo en
cuenta el Protocolo de
Seguridad de Paciente en
cuidados de Enfermeria,
con los siguientes datos:
1-Nombre y Apellido - C.I
en la ficha clinicay enla
Unidad del paciente. 2-
Orden de internacién. 3-
Tarjeta de Identificacion
en la Unidad de Paciente:
Nombre y Apellido -
Cédula de Identidad. 4-
Confirmacion verbal dei
paciente y observacién de
ficha o brazalete.En caso
de presentar alteraciones
de niveles de conciencia,
la confirmacion se realiza
con el familiar
responsable. 5- Los
brazaletes o pulseras
deben contener nombres y
apellidos,Nro. de Céduia
de Identidad.

0OBS: Requisito
fundamental, es la
presencia del familiar y/o
encargado para
acompaiiar el traslado del
pacignte.

GPS_001_01)

INSTITUTO DE BREVISION SOCIAL
Maria de ario Bruyn
Analista - Dpto, estion de Procesos
Direccién de OMfanizacion y Calidad

Jf’fe Oficina g
Bireccig,, de Opr.-

HREBVISION SOCIAL
#ndez Ramos
e Coordinacion

Rhad g Tk 7o T, TV o B LS g1
i

NETIUTQDERREVIS m
I%%%&m?mu%%’&_ RO

el e O e

Hé ;
T ATe e e WA k" ”’ %2, 9740

A7

=

-,




& o
#
R 4

0090010

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

‘Componente: Activid'a_i,des de Contro

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedlmlentos

Numero: 93 °

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud
Proceso: Internacién

Veréién: 1

Cadigo: (e) GPS
Cédigo: (e) GPS:002

Subproceso Internacién por Cu:dados Progreswos

ProcedlmlentO' Internacnén por Cuudados Progreswos

Numero :Actividad

AOBPITS
A€, AL
oA kk Aerdiea de\ Hos

{ CENTRAL IPS
I CANETE P:NAYO

T+ onte Técnic
agfstente o (;en\ra

Codigo: (e)
4 GPS_OQZ_OZ :
Registros  Procedimientos e
Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable

Cotejar materiales disponibles.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_01_02)

Coteja si cuenta“con los
materialés necesarios
para él traslado de
acuerdoaal caso: 1
Camillas. 2 Silla de
ruedas. 3 Orden de
internacion. 4 Expediente
Clinico.

OBS: Segun el cuadro
clinico del paciente se
utilizan equipos
biomédicos en el traslado

como: * Balon de oxigeno.

* Ambu. *Bomba de
infusion, etc.; teniendo en
cuenta el Protocolo de
Seguridad de Paciente en
cuidados de Enfermeria
nro. 9.

Orden de internacion. /
Expediente clinico.

Analista--Dpto. dg
Diréecion de Organfzacién y Calidad

Direccion de Or
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0090011

Compdﬁg_nte: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos : .
Formato: Disefio de Procedimientos
Namero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Versién: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud"

Proceso: Internacion

Codigo: (¢) GPS
Cédigo: () GPS_002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

Procédirﬁn’ienté‘:“Internacién por Cuidados begresivos

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

Cadigo: (e)

~ GPS_002_02

Procedimientos
Asociados

Trasladar Paciente.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_01_03)

Traslada aipaciente
conforme, al{[documento
provisto desde el sistema
informatico, el cual es
impreso por la Seccion
Admision Hospitalaria,
teniendo en cuenta los
siguientes datos: 1) Fecha
de internacion. 2) Datos
del paciente como:
-Nombre y apellido.

- Tipo de seguro.

-Nro. de cédula de
identidad.

-Edad.

-Expediente electronico.
-Médico tratante y registro
profesional.

-Tipo de internacién.
-Servicio.

-Sala y nro. de cama.

Registro de transferencia.

/ Admision de paciente. /
Planilla para control de
uso de transportador.

INSTITUTO DE
Maria del

Direccién de OfgaMzacién y Calidad

io Bruyn

Direccicn de Oriznivacion v Caidas

Cargo Responsable




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

0090012

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Activicjades»de Control =

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Namero: 93

Versiéh:‘ 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud
Proceso: Internacién

‘Cadigo: (e) GPS

Cdédigo: (e) GPS: 002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

Procedimiento: Iniernacién por Cuidadds Progresivds

Numero: Actividad

CENTRALIPS

Y A" on
HosPt A CARIETE pENAYO

e, AU
A

~irecth

5CNico
stente Tec? 1 Central

A Medica de! Hosnie

Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

,Procédirﬁiéntos
Asociados

Codigo: (e)
GPS.002 02

Registrar el traslado.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_01_04)

Registra elfraslado del
paciepteyen laplanilia de
control del uso del
transportador, teniendo en
cuenta los siguientes
items: * Nro. de paciente.
*Nombre y Apellido. *Nro.
de Cédula de Identidad.
*Servicio que traslada.
*Destino/ servicio. *Firma
del paciente/ familiar.
*Tumo que se realiza el
traslado. Una vez
finalizado comunica a la
referente de turno.

OBS: Dependiendo del
cuadro clinico del
paciente, se realiza el
acompafiamiento de un
profesional de enfermeria
y el médico en la torre.

Registro de trasferencia. /
Planilla para control del
uso del trasportador.

Comunicar traslado.(Cod.: (e)
GPS_002.02" 49 01_05)

Comunica en forma previa
via IP al Servicio receptor,
el traslado del paciente y
las condiciones del mismo,
teniendo en cuenta el
Protocolo de Seguridad de
Paciente en cuidados de
Enfermeria Nro. 9. |

Hoja de Enfermeria. /
Cuaderno de Novedades.

INSTITUTO DE P

Maria del o Bruyn
Analista - Dpto. d on de Procesos
Direccion de Orffaniyacién y Calidad
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Cbm ponente Corporativo de Gestion

Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: internacion

Vérégén: 1 -

Cédigo: (€) GPS
Cédigo: (e) GPS_002

Subprocesw Internacién

Procedlmlento. lntemacnén por Cuvdados Progreswos

por Cuidados Progreswos

Numero. Actividad

Tarea

Metodos

Régistros
Aplicables

Procedimientos

Asociados

codigo: (e)
GPS. 00202

Cargo Responsable

2 Evaluacion de paciente por
Enfermeria.(Cod.: (E) GPS_002_02_48_02)

HOSPITA

LIC, ALICIA
Asist

Sleantian AR

Recibir paciente.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49 02_01)

Recibe al paciente del
trasportador/enfermera
teniendosen cuenta los
siguientes datos: 1-
Identificacion segun el
Protocolo de Seguridad de
Paciente. 2. Verifica el
expediente clinico, si
cuenta con todas las
Hojas del expediente y los
formularios que
corresponde al protocolo
de seguridad del paciente
y procesos de atencwn de
enfermeria ( PAE). 3
Verifica si cuenta con la
Orden de Internacion
(Sala y cama asignada por
la Seccion Admision
Hospitalaria).

Obs: En caso de
incumplimiento del
Protocolo, se registra
valoracién actual y se
inicia los Protocolos
vigentes y el Plan de
Cuidado. 2

Formulario de Seguridad
del paciente. /Hoja de
Enfermeria. /Orden de
Internacion.

NTRAL IPS [NSTITUTO DE 10NBSOC1AL

CENTE . o

AfIETE PENAYO Maria del fio Bruyn
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Componente Corporativo de Gestion

Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Componente: Actividades de Control

0090014

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos o

Numero: 93

Version: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud
Proceso: internacién

Cédigo: (e) GPS
Cédigo: (¢) GPS_002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

Procedimiénto: Intemaicién bor Cuidédos Prog}esi\}os :

Numero Actividad Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

Pi'océdimientos
Asociados

Cédigo: (e)
GPS. 002_02

Cargo Responsable

Evaluar al paciente.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_02_02)

Evalua el estado-del
paciente'teniendo en
cuenta,los siguientes
factoresi,1) Valoracién
Cefalocaudal. 2) Control
de signos vitales. 3)
Verifica condiciones de la
via y la hidratacion. 4)

Valora ei estado de la piel.

5) Valora necesidad de
oxigenoterapia. 6) Verifica
las condiciones de los
tubos de drenaje que
posee el paciente. 7)
Confort (bafio de
admisién) y ubicacion del
paciente en la posicién
adecuada. 8) Valora
necesidad de aspiracion
de secrecion. 9) Registra
en hoja de Enfermeria,
basado en el Manual de
funciones de Enfermeria.

Hoja de Enfermeria. /
Orden de Internacion.

Rt

T

= \r
b&\anade\(:onse\ e xqml

Generar anotaciones.(Cod.: (e)
GPS$.,002_02_49_02_03)

Genera las anotaciones
basadas en las

valoraciones cefalocaudal,

teniendo en cuenta:
*Fecha y hora, nombres y
apellidos, servicio, sala,
nro. de cama.
*Valoracién propia de la
enfermera.

*Conforme a la indicacion
del médico tratante,

Orden del Médico. / Hoja
de Internacion de
Admision Hospitalaria. /
Hoja de Anotaciones de
Enfermeria.

INSTITUTO DE ION SOCIAL confirma en el sistema
4OSPIT CENTRAL IPS Maria del o Bruyn s v los
U C ALICA ANETE PENAYO Analista - Dpto., esfion de Procesos procedimientos indicados.
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0090015

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

- _ o Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93 Versién: 1
Macroproceso: Gestién de Prestaciones de Salud Cédigo: (e) GPS -
Proceso: Internacion Cédigo: (e) GPS_002
Subproceso: Internacién por Cuidados Progresivos gg(élg&;z(e())z
Procedimiento: Internacion por Cuidados Progresivos
Numero Actividad Tarea mMe‘todos‘ Registros Procedimientos Cargo.Res oﬁsable

Aplicables Asociados g p

3 Evaluacion y Atencién Medica.(Cod.: (E)

Identificar paciente.(Cod.: (e)
GPS_002_02_48_03)

GPS_002_02_49_03_01)

Identifica al’paciente en el
SIH; cotejando la
consisStencia de sus datos,
el expediente clinico y el
paciente trasladado.

Obs: Si los datos del
paciente no coinciden con
el'expediente clinico, se
informa a la Unidad de
Emergencias Médica (
UEM) o Servicio del cual
fue trasladado para tomar
las medidas pertinentes.

Expediente Clinico.

Evaluar paciente.(Cod.: (€)
GPS_002_02_49_03_02)

Evalda al paciente,
examinando el estado que
ingresa, aplicando criterios
medicos segun
corresponda, determina
diagndstico presuntivo y
realiza las indicaciones
meédicas conforme al
protocolo médico,
asentando en el sistema
informatico para luego
adjuntar al expediente
fisico.

N/A

VISTONSOCIAL
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INSTITUTO

Maria d
Analista - Di

Direccién g

Componente: Actividades de Coﬁfrdl

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio.de Procedimientos

Ndmero: 93

Version: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salﬁd

Proceso: Internaciéon

Codigo: (e) GPS
Caédigo: (e) GPS 002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

Pfdcedimiénto: lntemééién bor Cuidédos Progresivos

Numero Actividad

JON SOCIAL
io Bruyn
ibn de Procesos
jon v Calida

i
vﬁggp\ 1F
g

>

5
enTRAL 1P
c T:{E FY_NN‘O

ACNICO
&C @ Cemm\

A Al
wdnte T
ro del viosn

Codigo: (e)
GPS_002_02

: Registros Procedimiéﬁtos v
Tarea Metodos Aplicables Asociados
Completar Historia Clinica.(Cod.: (e) Completa la"Historia N/A

GPS_002_02_49_03_03)

Clinicasdel paciente en el
sistema SIH conforme a la
evaluacién de éste,
detallando: a) Datos de
filiacién: - Nombres y
Apellidos. - Cédula de
identidad. - Fecha de
Nacimiento. - Edad. -
Procedencia. - Ocupacion.
- Persona Responsable. -
Nro. de Teléfono de
contacto. - Fecha de
ingreso a UEMA. -Fecha
de Ingreso al Servicio. -
Puesto. - Sala. - Cama. b)
Motivo de consulta. ¢)
Diagnéstico de Ingreso. d)
Datos aportado por
familiar (merece relativa
fe). -Antecedentes
Patoldgicos: (gersonales o
familiares). - Otras
medicaciones. -
Antecedentes remotos de
la enfermedad actual
(AEA). - Antecedentes de
la enfermedad actual. e)
Signos vitales del ingreso.
f) Ectoscopia. g) Examen
fisico. Diagnéstico
presuntivo. - Plan
(Estudios especializados e
Imagenes.)

Prescribir medicacion.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_03_04)

Prescribe la medicacién al
paciente, ingresando ai
sistema informgatice-

Prescripcion médj

conforme al diafrstidd [0 DE-PF

del mismo.  ¢/0)

Cargo Responsable




0090017

Modelo Estandar de ControlInterno - MECIP

~ Componente Corporélti?o de Gestion

Cdmbdnente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Diserio de Procedimientos

Numero: 93 : . Version: 1
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud o Cédigo: () GPS
Proceso: Internacion Cédigo: (e) GPS_002
Caodigo: (e)
Subproceso Internacion por Cuidados Progreswos ‘ ' , 4 : - ‘ GPS_002_02
Procedlmlento Internacnén por Cundados Progresnvos
- v e v Regisfros E e Procedimientos
Numero Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
Solicitar estudios.(Cod.: (e) Solicita estudios Orden de estudios. /
GPS_002_02_49_03_05) diagnésticos y/analisis Laboratoriales.

laboratoriales ingresando

al SIH, conforme al

diagnostico presuntivo del

paciente.

Obs: En caso de

contingencia los estudios

de diagnoésticos y analisis

laboratoriales se realizan

en forma manual.
4 Asistencia de Enfermeria.(Cod.: (E) Verificar indicacion médica.(Cod.: (e} Verifica indicacion médica |Hoja de Enfermeria. / Enfermeria Asistencial -

GPS_002_02_48_04) GPS_002_02_49_04_01) impresa con firma y sello |Formularios Servicio receptor

del médico tratante, a fin  |correspondientes
de llevar a cabo lo
prescripto, por otro lado,
realiza la transcripcion de
la indicaciéon médica
segun el Protocolo
Seguridad de Paciente en
Cuidados de Enfermeria,
Protocolo N° 6.
Transcripcién de la
Indicacion Médica, en la
Hoja de Enfermeria
llevando asi un registro
para control.

OBS: Actualimente se
utitiza la indicacion médica
como referencia, a fin de
organizar los horarios de
administracién de
medicamentos segun fa
prescripcion médica.

INSTITUTO DE
Maria del

Jefe Ofitina de Coordinacion .
Direccicin de Orummiracinn v ~ou
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0090018

Componente: Actividades de Control

Modelo Estandar de Control interno -MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Nuamero: 93

Version: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: Internaciéon

Cadigo: (e) GPS
Cadigo: (e) GPS..002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

Prdcedimiento: Internacién por Cuidadoé Progresfvos

Numero Actividad

ENTRAL IPS

5 N0
LICIA §ANETE PENA
ue AAS'.SKV te Técnico

“weccion Medica del Hospital Central

Registrds Proced»imientosb
Tarea Metodos Aplicables Asociados
Liberar medicamentos indicados.(Cod.: (¢) |Libera desdeel'sistema N/A 1 - Dispensacion de

GPS_002_02_49_04_02)

informatico £ SIH, la
medicacion indicada por el
meédico;\a fin de
administrarlo, teniendo en
cuenta el codigo que
define el Centro de Costo,
ségun el Servicio y
confirma la provision de!
medicamento por
paciente. Py

Articulos Médicos ({f)
SAS_001_02)

INSTITUTO D§
Maria del R

Caodigo: (e)
GPS 002 02

Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Act_ividédes de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93

Macroproceso: Gestién de Prestaciones; '\dbe‘ Sélud

Proceso: Internacion

Versién_: 1

Caédigo: (e) GPS
Cédigo: (e) GPS: 002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

Numero Actividad

HOSPIT

[P
g AN

i

1. ALG
Asiste

stefte Técnico
vacica gel Hospld

o
sUECNTRAL IS
A e e PINAYO

Central

Metodos

Registros
Aplicables

Procedimientos

Asociados

Cumplir indicaciéon médica.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_04_03)

Cumple laifidicacion
médica“prescripta:

1- Preparacion de mezclas
y medicacion a ser
administrada.

2- Preparacion de insumos
y materiales para
réalizacion de
procedimiento,
dependiendo del caso.

3- Administracién de
medicamentos seguin los
protocolos n° 3 prevencion
de errores en la
medicacion y 4°
identificacion y manejo de
drogas de alto riesgo.

4- Alimentacién segtn
indicacion médica.

5- Realiza procedimientos
segun el manual de
procedimiento de
Enfermeria.

6- Cumple con los
cuidados generales de
Enfermeria: (confort det
paciente, bano, higiene
bucal, control de signos
vitales, cuidado de la piel,
teniendo en cuenta
ademas del protocolo n°® 2

prevencion de ulceras p(y/‘
presion, etc). /

Hoja de Enfermeria.

INSTITUTO DE }ON Bbu(‘.ha‘tL‘
ia del o Bruy i
AN::l:ta - DptO. 4n de Procesos INS TON SOCIAL
Direccidn de Organizacién ¥ Calidad 18Vas ‘ m QS
\ Jefe Pficina oordinacion

i e Ores

v acine

v O AR

Cadigo: (e)
GPS_ 002 02

Cargo Responsable




0090020

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos

Ndamero: 93 AL Version: 1
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud Codigo: (e) GPS
Proceso: Internacion Codigo: (e) GPS 002
Subproceso: Internacién por Cuidados Progresivos Cg%lggdz(et))z
Procedimiento: Internacion por Cuidados-Progresivos
DU it | Registros Procedimientos : o
Numero Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
Notificar eventos adversos.(Cod.: (e) Notifica los€ventos Hoja de notificacion de
GPS_002_02_49 04_04) adversosial Jefe eventos adversos.

Inmediato, posteriormente
comunica al Departamento
de Fiscalizacién Médica,
basados en los siguientes
datos: Guia técnica para la
Vigilancia y Notificacion de
eventos adversos,
Seguridad del Paciente
contemplado en la
Resoluciéon GS N° D-
07/2022. - Departamento
de Fiscalizacion Médica. -
Fecha. - Servicio. -
Pabellén/ Sala. -
Diagnéstico Principal. -
fecha evento. - Nombre
del paciente. -Cl Nro. -
Descripcion del evento
que ocurri6. - Fecha que
se notifica. - Firma de
quien notifica.

INST '
HOSETTPL CENTRAL 1PS Ma ”,"UZOD EVISION SOCLAL
11C. AUCIA CARIETE PENAYO Tia ?pario Bruyn

Asiftente Técnico
Madina del Hosnital Central

{aﬁfﬂ

“irpcmen .
" , REVISION SOCIAL
S Ms lgndez Ramos

. J”fe Ofucma de Coordinacion
Bireccic da

O_r-»-..;--.f:/\—- Yol LRV



0090021

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Actividadés de Control

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93 . | o O ) | _ Version: 1
Macroproceso: Gestion de Prestaciones.de Salud Caodigo: (e) GPS
Proceso: Internacion ) Cédigo: (e) GPS 002
Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos gg‘gggaz(e())z

Proc;dimientoi’4intefﬁacién por Cuidados Prbgresivos

Registros Procedimientos
Aplicables Asociados
Instruir al Paciente.(Cod.: (e) instruye alpaciente N/A
GPS_002_02_49_04_05) conforme, al(Reglamento
Intermio para familiares de
pacientes, acompafiantes
y visitantes, en base a la
Resolucion Nro. 080-
013/18.

1< Informacién sobre el
reglamento interno
Institucional. 2-
Informacién sobre
ubicacion y uso de las
instalaciones. 3-
Orientacion al paciente y
familiar responsable,
segun el requerimiento del
caso.

Numero Actividad Tarea Metodos Cargo Responsable

5 Asistencia Médica Diaria.(Cod.: (E) Reevaluar al paciente.(Cod.: (e) Reeval(a al paciente por |Ficha Médica. /Evolucién. Médico - Servicio
GPS_002_02_48 05) GPS_002_02_49_05_01) medio de un revision fisica
diaria, determinando el

estado actual del paciente.

Registrar Diagnostico.(Cod.: (e) Registra en el sistema N/A
GPS_002702_49_05_02) informatico, ios resultados
de los estudios
laboratoriales e imagenes
realizados y el diagnéstico
del paciente, para luego
adjuntar al expediente
clinico.

Prescribir medicacion.{(Cod.: (€) Prescribe las indicaciones, | Prescripcion médica.
GPS_002_02_49_05_03) previa identificacion del
aciente en el sistema
informatico y
determinando la dosis de
la medicacion, duracion y
frecuencia en forma dlaga/ j

o AENTRAL PS

C. ALICIA CRRETE PLNAYO e FAEVISIOE ¢
A&'S;?Tj ;{S{'\s‘n\"{“ Contral Direccién de Organizacién y Calidad 1,‘ ende Z Ramos
~jpanrinn Ml

. Coordinacioft »

sy P UL
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componénte: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos : [ . E B : .
Numero: 93 ‘ : Version: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud : Cdédigo: (e) GPS
Proceso: Internacion Codigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos gg%lggoz(ez) 5

Procedimiento: Internacion. por.Cuidados Progresh?és

Regisfros - Procedimientos
Aplicables Asociados

Solicitar Estudios.(Cod.: (e) Solicita estudios Orden de estudios. /
GPS_002_02_49 05_04) complementarios via Laboratoriales.
sistema informaticos si lo
hubiere,‘nuevos hallazgos
en el,paciente.

Obs: En caso de
contingencia los estudios
de diagnosticos y analisis
laboratoriales se realizan
en forma manual.

Solicitud de interconsulta.(Cod.: (e) Solicita por medio del N/A.
GPS_002_02_48_05_05) sistema informatico, la
interconsulta en tiempo y
forma, segun los
resultados a la espera de
la confirmacién del
servicio requerido.

Numero Actividad Tarea Metodos Cargo Responsable

6 Interconsulta Especialidad.(Cod.: (E) Evaluar paciente.(Codw/(e) Evalua al paciente, Ordenes del Médico. Medico Especialista /
GPS_002_02_48_06) GPS_002_02, 49, 06> 01) examinando el estado en Servicio de Especialidad
el que se encuentra,
aplicando criterios
médicos segun
corresponda,
determinando el

A diagnéstico. /\

ospbafeTTRAL fﬁ?o INSTITUTO DE PREYISION SOCIAL
1, AUCAEANETE FERA Maria del o0 Bruyn
) Asist "%g:;g;\\a\ Centra! Analista - Dpto, tidn de Procesos
~jreccion Médica 68 VISION SOCIAL

> Directsr
N RPN U e ‘V\Q
ca del tiospi lemrz_al,

) cina de Coordinacion «
Bireccic, 08 Orramicnrifm u Fatinbas



Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Compbnente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos

e e - : i . : b e s . <7 A . o Vérsién: ;
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud _ Codigo: (e) GPS
Proceso: internacion ) Cédigo: (e) GPS_002
Subproceso' Internacién por Cuidados Progresavos gg%iggéz(e%z
ProcedlmnentO' Intemacnén por Cmdados Progresuvos »
Numero Actividad Tarea ‘ Metodos . Registros Pi'ocedimientos éar o Responsable
~ Aplicables Asociados 9 P
Registrar evolucion.(Cod.: (e) Registra la@€volucion del |Ficha de evolucion.
GPS_002_02_49_06_02) pacienteren(el'sistema

informatico.en forma
manual‘en la hoja de
6rdenes del médico los
sigtiente datos:

*Estado en que se
encuentra el paciente.
*impresion diagnéstica del
especialista.

*Plan/ sugerencia dejando
las indicaciones médicas
conforme al protocolo

médico.
Prescribir indicacién.(Cod.: (e) Prescribe las indicaciones |Prescripcion médica.
GPS_002_02_49_06_03) y estudios requeridos por

el especialista,
medicamentos si io

hubiere.
7 Cuidados diario de enfermeria.(Cod.: (E) Verificar indicacior’médica diaria.(Cod.: (e) | Verifica indicacion médica |Prescripcion médica. / Enfermeria Asistencial -
GPS_002_02_48_07) GPS_002(02,49_07_01) impresa con firma y sello  |Hoja de Enfermeria. Servicio receptor

del médico tratante o el
meédico de guardia, para
luego transcribir en la

Hoja de Enfermeria -
segun el Protocolo N° 6 de
Seguridad del Paciente en
cuidados de enfermeria -
Transcripcion de fa
indicacion Médica.-

Obs: Actualmente se
utiliza la indicacion médica
como referencia, a fin de

E PREYIS{ON SOCIAL organizar los horarios de
nAL T3 INSTI'I;UTO D ﬂ' B n administracion de
E‘H SAE10 I'“Y medicamentos segun la
CMRU %«‘{_’\a\o oot £ b . prescripcion médica. hani EVISION SOTTAT
Siste d@\ Hogo\\a\ Ce“‘“a Dxrecaén de Ofgﬁnizadén Y Calidad L . i ez Ramo s
~irocrian Medic Cira? ¢ Yicin Coordinacion
e Or ’

I ariAR S el




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Cdmponente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

000002

i\Vérsiér‘\: 1

Macroproceso: Gestion de Prestacnones de Salud
Proceso: Interacién

Codigo: (e) GPS
Codigo: () GPS_002

Subproceso: Internacién por Cuidados Progresivos

Prdcedihienfb: Interﬁacién por Cuidados Progreéivds

' o Regisfros Procedimientos
Numero Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados
Liberar medicamentos.(Cod.: (e) Libera a través del sistema [ N/A
GPS_002_02_49_07_02) informatico los
medicéamentos indicados

diariamente.

OBS: En caso de
contingencia se realiza las
indicaciones médicas de
/sl forma manual.

\a\ CP““ 2 INST!

cadel Hosp!

Niregriin 4L sie

; 4“‘ 473 ilredt ] A
— reccnon Médlca dol Hospital, Camra

o sej

Sy B0 T4 TN A e s, e

Codigo: (e)
GPS:002:02

Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Corﬁpbhénte: ActiVidades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93 i . S . ‘ _Versién: 1
Macroproceso: Gestién de Prestaciones de Salud Cédigo: (e) GPS
Proceso: Internacion ; Coédigo: (e) GPS_002
Subproceso: Internacion por Cuidados: Progresivos ' v gg%ig&;z(e())z

Pfocedimiento: I/nternaéidn por Cuidadoé Progrésivdé

Lo ‘ ' k Registros | | Proéédimientos 3
Numero: Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
Cumplir las indicaciones médicas.(Cod.: () |Cumple la indicacion Hoja de Enfermeria
GPS_002_02_49_07_03) médicaprescripta’

1-Preparacion’ de mezclas
y medicacion a ser
administrada.
2-Preparacion de insumos
y materiales para
realizacion de
procedimiento,
dependiendo del caso.
3-Administracion de
medicamentos segun los
protocolos n° 3 prevencion
de errores en la
medicacion y 4°
identificacion y manejo de
drogas de alto riesgo.
4-Alimentacion segun
indicacion médica.
5-Realiza procedimientos
segun el manual de
procedimiento de
Enfermeria.

6-Cumple con los
cuidados generales de
Enfermeria: (confort del
paciente, bafo, higiene
bucal, control de signos
vitales, cuidado de la piel,
teniendo en cuenta

ﬂ ademas del protocolo n° 2

e o o R
e

prevencion de ulceras por
presion, etc).

LMK

INSTITUTOD PRAVISION SOCIAL
rio Bruyn
stion de Procesos
Direceion d¥/Otdanizaciony Calidad

vy G Mendez Ramos
Dficiha ge Coordinacion 4
réecicn He O .

*‘nr-m‘«-"'&,’_" > A e b
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Componente: Actividadeé de Control

Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar:-Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Nuamero: 93

Versién: 1.

Macroproceso: Gestlén de Prestaciones de Salud
Proceso: Internacion

Codigo: (e) GPS
Coédigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacién por Cuidados Progresivos

Procedimiento: Internacion por Cuidados Progresivos

Numero:-Actividad Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

Procedimiehtosm '

Asociados

Identificar los factores de riesgo.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_07_04)

S

i e

i \Léiﬁ Kt
ST

Identifica los\factores de
riesgo en aténciof a los
protocolos institucionales
vigentes.

1-Cumplimiento de
protocolo n° 8 prevencion
de caida en
hospitalizaciones.
2-Cumplimiento de
Protocolo n° 7 atencion
limpia sin infecciones.
3-Cumplimiento
Prevencion de NAC
asociadas al respirador.
4-Cumpiimiento de
medidas de prevencion de
infeccion del torrente
sanguineo asociados a
catéter venoso central.
5-Cumplimiento Normativa
de prevencion de infeccion
asociadas al catéter
urinario.

6-Cumplimiento de las
Normativas de
Precauciones de
Bioseguridad.
7-Cumplimiento de la
normativa del manejo de
paciente con germen
multiresistente o con
criterio de aislamiento.
8-Cumplimiento de la
normativa de las
precauciones estandare

N/A

AL AR P INSTITUTO DE
Maria del

Analista - DptoYde"Ggstion de Procesos
Direccién de Organizacién y Calidad

AS \St\,

cnico
Nireccion Medica de\ Hosp‘\\a\ Central

>

LA
e
Direedic1 g2 v

REVISION SOCIAL

fendez Ramos
Oficind de Coordinacion »

R L L T ] F.A»u.[

Caodigo: (e)
GPS 002 02

Cargd Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componenté: Actividédes de Control

Estandar: Procedimientos ,
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

. Vérsién: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud
Proceso: Internacion

Codigo: (e) GPS
Cadigo: (e) GPS_002

Subproceso; Internacion por Cuidados Progresivos

Procedimiento: Intemaciéh pbr Cuidados Pfogrésivos

Numero Actividad v Tarea

Cadigo: (e)
GPS:002_02
”Regisﬂtros . ~ Procedimientos
Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable

Notificar eventos adversos.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_07_05)

Notifica los eventos
adverspos,al defe
Inmediato, posteriormente
comunica al Departamento
de Fiscalizacion Médica,
basados en los siguientes
datos segln la Guia
técnica para la vigilancia y
notificacion de eventos
adversos, seguridad del
paciente, que contempla la
Resolucion GS N° D-
07/2022. Departamento de
Fiscalizacion Médica. -
Fecha. - Servicio. -
Pabellén/ Sala. -
Diagnostico Principal. -
fecha evento. - Nombre
del paciente. -Cl Nro. -
Descripcion del evento
que ocurrié. - Fecha que
se notifica. - Firma de
quien notifica.

Hoja de Enfermeria.

HOSPITAL CENTRAL IPS

L1C. ALICIA CA]NETE PENAYO
As latunt écnico
~reccitn Médica det Hospital Centra!

REYT TON SOCIAT

| ’h’ joh de Procesos

Analista - Dpto. d
Direccién de Ofganizacidn y Calidad

ﬂll [ITB0ER
ﬂf‘%ﬁ?&%ﬂ\@m ROX
EURICORsOT

VIS

S
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yrio Bruyn =

ON SOCIAL

| Ahq. Blis Mandez Ramos

tcina COOrdinaciqu
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente; Activiqédes de Control

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos.
‘Numero: 93

Version: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud
Proceso: Internacion

Codigo: (e) GPS
Cédigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacuén por Cuidados Progreswos

Procedimiento: Internamén por deados Progresivos

caodigo: (e)
GPS_002_02:

< Registroé ' Procedimientos
Numero Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
8 Intervencién de Servicio Social.(Cod.: (E)  |Entrevistar al paciente/funcionario y/o Entrevista'akpaciente y/o |Ficha Social/ Informe Asistente Social / Servicio
GPS_002_02_48_08) familiar.(Cod.: (e) GPS_002_02_49_08_01) |familiar.responsable, a fin |Social. Social

de determinar la condicion
socio economica y
familiar, si hubiere alguna
necésidad realizar la
intervencion necesaria,
con los siguientes datos: -
Nombre y Apellido. -Sexo.
-Fecha de Nacimiento. -
Tipo de Seguro. -Nro. Ci. -
Nacionalidad. -Estado
Civil. -Escolaridad. -
Religion. -Observacion. -
Datos de Localizacién. -
Datos Familiares. -Datos
Laborales. -
Intervenciones.
Observacion.

Obs: Los datos adquiridos
son asentados en el SIH.

(NSTITUTO 05/6 VISION SOCIAL
HOSPITALTENTRAL IPS Maria de rio Bruyn
LIC. ALICIA CARVETE PENAYO Analista - Dpto. JtlGkstion de Procesos

Asistentd Tecnico ey idad
wragridn 1Aedina del Hosnital Central Direccidn de nizaciony Calidac

VlSION SOCIAL
0\0 ez Ramos

Jefe Ofkcina de Cbordinacion
D‘reCClCH G0 Drm cwtcamihe v Tttt

»,
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Componente: Actividades de Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos .

Numero: 93

Version: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: Internacién

Cadigo: (e) GPS
Codigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacion por Cuadados Progreswos

Procedlmlento Intemacnén por Cmdados Progresnvos

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

I
Maria del
Analista - Dpt

w

-,
I

0159

t

[Sace

Orientar al asegurado.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_08_02)

Orienta al asegurado y/o
familiar sobre los servicios
y bengficios que ofrece el
IPS: a)\Cobertura de
estudios.*b) Prétesis. c)
Medicamentos. d) Cirugia.
e) UTI. f) Derechos del
Asegurado Cotizante/
Familiar. g) Beneficios a
Corto Plazo. -Enfermedad
profesional. - Enfermedad
no profesional. h)
Accidente de trabajo. i)
Beneficios a Largo Plazo. (
Ley 98/92) - Jubilacion
ordinaria. - Jubilacién por
invalidez por Enfermedad.
(Jubilacién Extraordinaria).
j) Pension por derecho
habiente. k) Continuidad
en el seguro de hijos con

discapacidad. /

N/A

‘f'ﬂnx‘g‘ W
FANAMA 7 u..\@l‘i {TROH
GG ONSElonB AdMInISt:

BSOS St "4 K23

0‘3

tion de Procesos

Direccion de Orgahizaciony Calidad

Codigo: (e)
GPS_002_02

Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Cbmponente: Actividades de Control ’

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Namero: 93

Macroproceso: Gestion de Prééiaciones de Salud

Proceso: intemaciéon

Ve;'éiéh: 1

Codigo: (e) GPS
Cadigo: (e) GPS_ 002

Subprocesw internacién por deados Progresnvos

ProcedlmlentO' InternaCIén por Culdados Progreswos

Numero Actividad

Registros Procedimientbé
Tarea Metodos Aplicables Asociados
Comunicar las normas y condiciones.(Cod.: |Comunicalakpaciente y/o |Ficha Social.

(e) GPS_002_02_49_08_03)

familiar,.las condiciones,
normativas vigentes que
se encuentran
establecidas en la
Institucion, para la
permanencia del
asegurado y su
acompanante , teniendo
en cuenta el Reglamento
interno para familiares de
pacientes, acompafantes
y visitantes en los
establecimientos de Salud
del Instituto de Prevision
Social. Res. CA. N° 080-
013/18.
OBS: Se deja constancia
del comunicado al familiar
responsable, en la Ficha
cial.

stion de Procesos
on y Calid;u:

Direccion d Orgamlacx

Jefe Oficindlde Coor§inacion
DIFEC\,E\,J G Oreacimanicd oo’

Caodigo: (e)

GPS_002 02

Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Act'ividades, de Control

Estandar: Procedimientos
'Formato: Disefio de Procedimientos

Namero: 93

Versién: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: Internacién

Cédigo: (e) GPS
Cédigo: (¢) GPS_002

Subproces0' Internacion por Cuidados Progresivos

Procedlmlento- Internacion por Cuidados Progresivos

Numero. Actividad

HOS
LIC. ALICIA CAJET

Asistent Técnico

ion Médica det wospital Central

gy

fiv’.mﬁav

‘o%0. 0T W "I

iTALC NTRAL IPS
" E PENAYO

RACNSTROR
Qmﬁmm 86

“Registrds lsr;ocedimientds
Tarea Metodos Aplicables Asociados
Elaborar informe social.(Cod.: (e) Elabora ellinforme social, |Informe Social.

GPS_002_02_49_08_04)

con el fin de/conocer la
situacion social del
paciente’y si hubiere
alguna necesidad
solicitado: -Condicién
Socio -econdémica -
Familiar. -Condicion Socio
= ambiental. -
Acompafiamiento y
seguimiento con el equipo
multidisciplinario. -
Fundaciones o
Instituciones de
beneficencia. -
Mediaciones con
familiares, personal de
blanco y/ o
administrativos. - Casos
de abusos, violencia
intrafamiliar, violacion e
intento de suicidios,
abandono y/otros.

SolicitarServicio de Psicologia.(Cod.: (e)
GPS_002” 02_49_08_05)

Solicita a través del
sistema informatico, la
presencia del Profesionai
en Psicologia de turno,
segun problematica
detectada para la
intervencion y seguimiento
del caso.

Informe Social. /

Derivacion de Paciente.

INSTITUTO DE pxz@‘smn SOCIAL

L xnm_t

S RGN "

L4 LT ORrO., S,

-~ ar

Codigo: (e)

--GPS._002:02

Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

CBinpohéhte: Aétividédes de Control

Estandar: Procedimientos v
Formato: Disefio dé Procedimientos

S e , : . . = i L s 'V>ersi6n:”1t | ‘
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud . Codigo:(e) GPS
Proceso: Internacién Codigo: (e) GPS: 002
Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos gg‘gggéz(e%z

Procedimiento: Internaciéh por Cuidadds Progresivoé

N ivi : Registros Procedimientos

umero Actividad Tarea v Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
Realizar seguimiento y asistencia del Realiza el seguimiento Informe Social. / Acta de
caso.(Cod.: (e) GPS_002_02_49_08_06) diario de.la evolucion Compromiso.

socially atencion dei
pacienté durante la
estadia en el recinto
hospitalario hasta su alta,
y algunas excepciones
post-alta dejando
asentado en el SIH. Por
otro lado, reporta las
irregularidades detectadas
a la jefatura del Servicio
correspondiente.

En caso de que el
paciente este sin familiar
y/o acompanante, se
interviene realizando la
mediacion con los
mismos, informando sobre
la falta del deber del
cuidado sea nifio-
adolescentes -adulto. Sila
falta es por primera vez se
realiza una advertencia
con acta de compromiso,
en caso de reincidencia se
deriva a asesoria juridica
por nota con todas las
documentaciones
" pertinentes necesarias.

HosPIT2 CENTRAL IPS INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

LIC. ALICIA CANETE PENAYO Maria del B#pario Bruyn

Asistc:ntﬂ TSC”"Cf” certrd Analista - Dptd/ deGestion de Procesos
i AN Kéctina el ROSHHT LE <2 . ‘1 ~.
nm,cn co Mireccidon de Oreanizaciér v Calida
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Actividades'de Control

Estandar: Procedimientos _
Formato: Disefio de Procedimientos

Namero: 93 o e k. ' ‘ . . Versién: 1
Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud , Codigo: (e) GPS
Proceso: Internacién cédigo: (e) GPS_002
Subproceso Internacién por. Cusdados Progresnvos gg%iggéz(e%z

Procedlmnento. lntemacnén por Culdados Progreswos

‘ : e : Registroé Pfocedimiéhtos - -
Numero Actividad _ Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
9 Intervencion de la Seccion Servicio Social y | Asistir at paciente/funcionario o familiar Asiste a lospacientes Libro de Acta / Novedades Trabajador Social - Seccién
Bienestar del personal.(Cod.: (E) responsable.(Cod.: (e) funcionariosy/o diarias. Servicio Social y Bienestar
GPS_002_02_48 09) GPS_002_02_49_09_01) familidres, identificando su del Personal

situacion problema Al
mismo tiempo, acompana
orienta sobre los
eneficios y recursos
disponibles de la
Institucion, basado en su
Manual de funciones
Resolucién 037-016/07

INSTITUTODEFREVISION SOCIAL

HOSPITAL Maria d ario Bruyn
LIC. ALICIA CANETE PENAYO Analista - Dpto. & Gestion de Procesos
Asistg nte Técnico Digectidtde Organizacién y Calidad

Sirapriane Pécdinn dol Hasnital Cantral

WON SOCIAL

» 400 Blis\Méndez Ramos
Jefe Dficing de Coordinacion
Direccicn g Ormaiearidn w Fatidar

s ‘
2 ;recc:on Memm de| Hosp:tal C
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Q Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Cdmponente: Actividades de Control

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimientos
‘Formato: Disefio de Procedimientos

Nimero: 93

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud

Proceso: Internacién

Vérsiéh: 1 ‘

Cadigo: (e) GPS
Codigo: (). GPS 002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

ﬁrocediniientb: lntémacién por Cuidados Progresivdé

Numero Actividad

Cédigo: (e)
GPS_002 02

Registros Procedimienfos
Tarea Metodos Aplicables Asociados
Gerenciar servicios requeridos.(Cod.: (e) Gerencia loswsenvicios Nota interna o
GPS_002_02_49 09_02) ofrecidos,por eéPS o por |Memorandum.

InstituCiones*Publicas,
Fundagciones o de
Beneficencia a nivel
Nacional y/o Internacional,
coordinando la provision
de insumos o
medicamentos, estudios
auxiliares o de
diagnostico, tramites
administrativos y otros.
Medios utilizados para la
solicitud de provisiones de
insumos o medicamentos
que no hubiere en la
Institucion, por Servicio
Social y Bienestar del
Personal:

1) por medio de una nota
interna generada por el
Jefe de Servicio y/o
autoridad de la Institucién,
2). el funcionario mismo
pide. 3) un compaiiero/a
solicita ayuda. En caso
que amerite derivar a
Instituciones externas
Servicio Social y Bienestar
del Personal es el que

Analista - Dptg”

Asistenje Técnico estion
Direccion de Qrganizacion

Direccion hMédica cel Hospita! Centra!

y Calida¢

f deriva. , ﬂ
2 INSTITUTO DE PJHVISION SOCIAL
A Maria de dario Bruyn
LIC. ALICIA CRNETE PENAYO A roeos

Jofe Oficink ae Cooydinacion

Cargo Responsable




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Compbnente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos &
Formato: Disefio'de Procedimientos

Numero: 93

00900335

Componente Corporativo de Gestion

: Versién: 1

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de Salud
Proceso: Internacién

Codigo: (e) GPS
Cédigo: (e) GPS_002

Subproces0' Internacién por Cuidados Progresnvos

Procedlmlento- Int

Numero:Actividad

ernacnén por Cuidados Progreswos

GPS_002_02_49_09_03)

de acompafamiento y
seguimiento, requerido por
la jefatufa, funcionario
afectado, o familiar para
los siguientes casos:
-Seguimiento de caso por
antecedentes.
*Adquisicion de insumos
y/o medicamentos o
estudios especificos.
-Fundaciones o
Instituciones de
Beneficencia.
-Derivaciones
multidisciplinarias.
-Mediar en tramites
administrativos.

Obs: En caso que amerite
derivar a Instituciones
externas Servicio Social y
Bienestar del Personal es
el que realiza con todas
las documentaciones
pertinentes.( Certificado
médico, insumo o
medicamentos que
solicita, informe social.)

Registros” : Procédimientos
Tarea Metodos Aplicables Asociados
Redactar Informe Social.(Cod.: (e) Redacta el JnformeSocial |Informe Social.

[

¥,

- i
%‘“ DN SOCIAL
E_Meriiel RamOS

Jefe Oficina de C '
DiTeCCiCI'I de O"““‘:“";;‘” R

|

"

i

- Lccxon ’vlc, :

Cadigo: (e)
GPS_002_02

Cargo'Responsable
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Componente Corporat_ivo de Gestion

Modelo Estandar de Control Interno -

MECIP

Corﬁbonente: Actividadesbde Control

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

Version: 1

Macroproceso: Gestlén de Prestaciones de Salud
Proceso: Internacion

Caodigo: (e) GPS
Cadigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacién por Cuidados Progresivos

Procedimiento: Internacion por Cuidados Progresivos 4

Numero Actividad Tarea

Cadigo: (e)

 GPS_002_02

GPS_002_02_49_09_04)

paciente/funcionario o
familigr responsable, a un
profesighal psicélogo,
junto corruna orden/hoja
de derivacion, teniendo en
cuenta los siguientes
items: *Nombre del
pacuentelfuncmnano Nro.
de cédula de identidad,
teléfono particular, horario
laboral, servicio de origen,
a quien va dirigido, fecha,
firma de la profesional que
deriva.

derivacion.

Regfstros Procedimientos
Metodos Aplicables Asociados
Derivar al paciente.(Cod.: (e) Deriva al Informe Social. / Hoja de

HOSPITA RAL1PS INSTITUTO'DE P
1. AUCIATRRETE PENAYO Maria'del

¢ Tecnico
kot Hagoin) Cantra!

Analista - Dpto,

; N/
D ERAEV SN SR

A 'P?‘I@it@ﬁxi( STHOS
hedelConseie]

SION SOCIAL
rio Bruyn

o tién de Procesos
ireccion de Orpanizacior y Calidas

Dol'ecb;f 01

ssiTenddp

Jefe Oficina ge Coordinacion

Ramos

G0 OFramtaacide a motimras

Cargo Responsable




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Actividades de Control

0090037

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Proceédimientos

Numero: 93

Macroproceso: Gestion de Preétaciones de Salud .

Proceso: Internacion

Versién: 1

Codigo: (e) GPS
Cédigo: (e) GPS 002

Subproceso: Intern

acién por Cuidados Progresivos

Procedimienfb: Infemécién por”Cuidédos Progrésqi*v’os

Numero: Actividad

Registrbs Procedimiéntos
Jarea Metodos Aplicables Asociados
Realizar et seguimiento.(Cod.: (e) Realiza el Nota Pedido/ Informe

GPS_002_02_49_09_05)

acompafiamiento‘y
seguimiento diario,
orientando al
paciente/funcionario y/o
familiar responsabl.
Durante la estadia en el
recinto hospitalario. -
Reporta las
irregularidades
detectadas. - Derivacion a
sala o los servicios
tercerizados. - Visita
Interinstitucionai y/o
domiciliaria. - Alta. -
Fallecimiento. La nota de
pedido cuenta los
siguientes items :Fecha,
Nro.de excelsis de 1a nota,
motivo de la intervencion,
firma del que solicita.
Obs: en algunos casos, la
persona solicitante adjunta
documentos
respaldatorios.

Social.

Codigo: (e)
GPS_002.02

Cargo Responsable

10

Alta médica.(Cod.: (E)
GPS_002_02_48_010)
T

3!

CNTRAL IPS
NETE PENAYO

e Técnico

ADSPITAT
. JCALICIA
Asiste

Generar Alta Médica.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_010_01)

Genera el alta médica en
el sistema informatico y
deja asentado en forma
fisica las prescripciones
médicas ambulatorias.
OBS: En caso de que el
paciente fallezca, se
realiza la siguiente
Actividad.

Hoja de Prescripcion
Médica.

INSTITUTO DE PRRVISION SOCIAL
Maria del i

Analista - Dpt

o Bruyn

Snalist n de Procesos
Pireccién de Organizacién y Calidad

Médico - Servicio
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

gomponenté; Actividades de Control

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos

Nuamero: 93

Macroproceso:”Gestién de Prestaciones de Salud

Proceso: Internacion

Version: 1

Cédigo: (e) GPS
Codigo: (¢) GPS_002

Subproceso Internacion por Cuidados Progresnvos

ProcedrmlentO' Internacnén por Cundados Progresnvos

Numero Actividad

Codigo: (e)
GPS_ 002 02
Registro's‘.‘ Pfocedimientos
Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable

Generar orden de traslado.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_010_02)

Genera orden de.trasiado
en el sistemd informatico,
para pacientes que
requieran ir a centros
tercerizados, coordinando
la comunicacion previa
con las areas
administrativas
involucradas.

Orden de traslado.

1 - Regulacién Médica del
transito y ﬂug)o de pacientes.
(GPS_001_04)

1 Intervencion de Enfermeria al Alta.(Cod.: (E)
GPS_002_02_48_011)

(e) GPS_002_02_49_011_01)

Verificar las condiciones del paciepte.(Cod::

Verifica las condiciones
del paciente para e! alta,
teniendo en cuenta lo
siguiente:

1. Valoracion del cuidado
de Enfermeria.

2. Retiro de dispositivos
de accesos invasivos en
cada caso.(Retirar vias,
sondas etc).

3. Entrega de alta médica,
con indicacion.

4, Orienta al usuario
segun necesidad.

Anotaciones de
Enfermeria.

Enfermeria Asistencial -
Servicio receptor

Generar.anotaciones.(Cod.: (e)
GPS 002_02_49_011_02)

Genera las anotaciones de
las indicaciones médicas
del alta, en forma manual
en la hoja de Enfermeria.

Hoja de Enfermeria.

AL IPS

" 9 SERUAY
im.PUC\A CMNET £ PENAYO
Asistent Técnico ‘
ot 1t el Hosoitat Cantra

: | informar al familiar.(Cod.: (e)

GPS_002_02_49_012_01)

Informa en forma verbal al
familiar el fallecimiento del
paciente, indicando el
motivo y los
procedimientos realizados
para la reanimacion.

N/A

Médico - Servicio

Direccion de Orgamzauén y Calida:*

INSTITU
Bla

A

Jefe Oficide

Direccicn de

vient

Ramos
dolldinacion ¢
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Cdmponente: Actividad

es de Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Estandar: Procedimiento
Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93

Macroproceso: Gestion de Prestaciones de 'Salud‘ ‘

Proceso: Internacion

Versidn: 1

Cédigo: (e) GPS
Cédigo: (€) GPS_002

Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos

Procedimiento: Iniemaciéri bér Cuidadbs Progresivos

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Procedimientos ‘
Asociados

Redactar evolucion alta/obito.(Cod.: ()
GPS_002_02_49_012_02)

Redacta la evolucion del
alta/ dbite en' elsistema
informiatico, dejando
asentado los siguientes
datos: Dia, fecha, hora,
datds generales del
paciente ( nombre y
apellido, edad, fecha de
hacimiento, nro. de cédula
de identidad, fecha de
ingreso en la UEM,
servicio de internacion,
fecha de egreso)
diagnéstico,
medicamentos utilizados
antes del fallecimiento,
procedimiento realizado.

Evolucion clinica.

Generar alta / ébito(Cod.: (e}
GPS_002_02_49 012703)

Genera alta/ 6bito del
paciente, dejando
acentado en el sistema
informatico lo acontecido
con el paciente.

OBS: en caso de
contingencia se realiza en
forma manual.

Evolucién Clinica

Comunica al 4rea administrativa.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_012_04)

Comunica via telefonica/IP
a la Seccién Admision
Hospitalaria, el
fallecimiento del paciente,
para realizar los tramites
administrativos necesarios
para el retiro.

Certificado de defuncién.

NirmpriAn |

Analista - Dpto. stion de Procesos
reccién de Organizacién y Calidad

Direccicn ge O

[Pt 15

Cdédigo: (e)
GPS_002_02

Cargo Responsable
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Componente: Actividades de Contrbl

Estandar: Procedimientos
Formato: Diserio de Procedimientos
Numero: 93

Macroproceso: Gestion de Prestacioneé de Salud

Proceso: Internacién

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Version: 1

Coadigo: (e) GPS

Cédigo: (e) GPS_002

Subproceso: Internacién por Cuidados Progresivos gg‘gg(?(;Z(egZ
Procedimiento: Internacion por Cuidados Progresivos -

o - L G Registros Procedimiéntbé. v 2.
Numero Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable

13 Seguimiento por Consultorio.(Cod.: (E)
GPS_002_02_48_013)

Agendar consulta.(Cod.: (e)
GPS_002_02_49_013_01)

Agenda al'pacientejen el
sistema.informatico,
presefntandola hoja de
indicacién médica de alta,
que contiene los
siguientes datos:

1 - Datos de filiacion.

2+~ Nro. de cédula de
identidad del paciente.

3 - Diagndstico médico de

alta.

4 - Sala de internacion.

5 - Dependencia de salud
que dispuso el alta.

6 - Motivo de consulta de
control o seguimiento.

7 - Objetivo del control
médico.

8 - Firma del médico.

Hoja de Indicacion alta.

Informar cita{(Cod.: (&)
GPS_002_02_49_013_02)

Informa al familiar del
paciente, la fecha de
consulta entregando un
ticket donde se observa:
Fecha, dia, hora, lugar de
la consulta agendada,
médico y especialidad.

Hoja de Agendamiento.

1 - Atencién Ambulatoria ((e)
GPS_001_02)

Auxiliar Administrativo -
Agendamiento y
Comprobacion de Derechos

Elaborado por: Aliia Elizabeth Cafiete Penayo

Fecha de elaboracion: 26/12/2022

Fecha de co-elaboracién: 27/12/2022

Rev, 5#8 ':\(\ : “X

Fecha de revision: 27/12/2022
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Fecha de aprobacién: 27/12/2022
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

nnn0041

Componente:  Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: 94 - Disenio Flujograma Version: 1 :
Macroproceso:  Gestién de Prestaciones de Salud Codigo: (e)GPS .
Proceso: Internacion Cédigo: (e) GPS 002
Subproceso: Internacion por Cuidados Progresivos Codigo: (e) GPS_002 02

e S rdasTeD

INSTITUTO DE
Maria del F

Analista - Dptofde!estion de Procesos
Direccién.de Qr

q

s P
Feamzacrorny Calida?
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente:  Direccionamiento Estrategico

Estandar:  Modelo de Gestion por Procesos . R o .

Formato: 94 - Disefio Flujograma | Version: 1 ‘

Macroproceso: _ Gestion de Prestaciones de Salud o i . o . __Codigo:  (e)GPS =
Proceso: Internacién - ) ‘ Cédigo:  (e) GPS_002
Subprocéso: Internacion por Cuidados Progresivos ‘ Cédigo: . (e) GPS_002_02
Elaborado por Alicia Elizabeth Carete Penayo Fecha de elaboracion 26/12/2022

Co-Elaborado por Maria del Rosario Bruyn Jimenez Fecha de co-elaboracion 27/12/2022

Revisado por ‘ Juan Elias Rolén Paredes Fecha de revision., 271122022
Aprobado por Blas Mario AugustowMendeE Ramos Fecha de aprobacion 271122022 -
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