Instituto de Prevision Social Acta N° 022/2023 de fecha 03 de abril de 2023
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 022-026/2023

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL ANO 2023.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 528/2023, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 20 de marzo de 2023, ¢l cual contienc la
Providencia GP/N° 000143/2023, de fecha 14 de marzo de 2023, del Gabincte de Presidencia,
que remitid la Nota Interna GP/UAT/N® 90/2023, de fecha 08 de marzo d¢ 2023, de la Unidad
Anticorrupcion y Transparencia, por la que se eleva a consideracion deylaMaxima Autoridad,
el Proyccto de Resolucion “POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN.DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO DEL INSTITUTO DE PREVISIQN.SOCIAL ANO 2023”; y

CONSIDERANDO: Que, por Nota Interna GP/UAT/N®° 00009072023, de fecha 08 de marzo
de 2023, la Unidad Anticorrupcion y Transparencia, solfeité al Gabinete de Presidencia del
[PS, la aprobacion del Plan elaborado por el Comité de'Rendicion de Cuentas;

Que, el Decreto N° 2.991/2019, de fecha 06 de junio de 2019, “Por el cual se aprueba el
«Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano®, se lo declara de Interés Nacional y se
dispone su aplicacion obligatoria, para los Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secretarias
Ejecutivas dependientes de la Presidencia de la Republica, las Direcciones Nacionales, las
Empresas Publicas, las Empresas con ma§oria accionaria del Estado, y los demas Organismos
dependientes del Poder Ejecutivo®,. de la Presidencia de la Reptblica del Paraguay,
especificamente en su pagina 18, indica que una vez conformado el Comité de Redicion de
Cuentas al Ciudadano, éste debe presentar a la Maxima Autoridad Institucional, una propuesta
del Plan de Rendicion de Cuentas, del aflo respectivo, con sus actividades y cronogramas, para
su aprobacidon mediante Resolucion;

Que, el Instituto de Rrévisién Social, por Resolucion C.A. N° 018-018/2020, de fecha 10 de
marzo de 2020 conforma la Comisién de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), del
Instituto de Pr¢vision Social de conformidad al Decreto N° 2.991/2019;

Que, por(Rgsolucion C.A. N° 071-011/2021, de fecha 11 de agosto de 2021, se actualizod
parcidlmente la Resolucion C.A. N° 021-003/2021, de fecha 03 de marzo de 2021 “POR LA
CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION C.A. N° 018-018/2020, DE
FECHA 10 DE MARZO DE 2020, CONFORMA LA COMISION DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC), DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE
CON/F@M[DAD /(MDECRETO N° 299]/201ﬂ CONFORMNA COJ\//LY,_,IO)Q

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS

SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

BIAE M T e Ao de cardcler pliblico, garannzando la tr%{arencia de la gestion plblica. Se podrg acceder al mismo de forma libre,
confoxme ala regl amentacion legal vigente que rige la materia, en ateficién al principio de publicidad de la adfinjdracion piblica, con excepeion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley,
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RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC), DEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL DE CONFORMIDAD AL DECRETO N° 2.991/2019”;

Que, por Resolucion C.A. N° 095-013/2021, de fecha 11 de noviembre de 2021, se rectificd
parcialmente la Resolucion C.A. N° 071-011/2021, de fecha 11 de agosto de 2021, “POR LA
QUE SE ACTUALIZA PARCIALMENTE LA RESOLUCION C.A. N° 021-003/2021, DE
FECHA 03 DE MARZO DE 2021, “POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION C.A. N° 018-018/2020, DE FECHA 10 DE MARZO, DE 2020, “POR LA
CUAL SE CONFORMA LA COMISION DE RENDICIONYDE CUENTAS AL
CIUDADANO (CRCC), DEL INSTITUTO DE PREVISION SQEIAL, DE CONFORMIDAD
AL DECRETO N° 2991/2019”;

Que, mediante Dictamen Juridico DII/DDC/N® 204/2023de fecha 02 de marzo de 2023, la
Direccion Juridica del Instituto de Prevision Social, efixsu parte conclusiva menciond: “Por
tanto, con base en lo expresado precedentemente, consitdleramos que no existen impedimentos
legales para que el Consejo de Administracion,qitorice la implementacién DEL PLAN DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANOBEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
ANO 2023 del Instituto de Previsién Sociall’;

Que, el Consejo de Administracion, en uso de sus facultades establecidas en la Carta Organica
podra autorizar la implementaciétryde la Rendicion de Cuentas al Ciudadano, segin lo
establecido en el Art. 13°: “EL-Consejo de Administracion del Instituto ejerce la direccion y
administracion de la entidad\de) acuerdo con las facultades, deberes y responsabilidades
siguientes: b) Dictar y reformar los reglamentos internos del Instituto; p) Resolver otros
asunios no previstos en lo\hcisos anteriores, que respondan a la naturaleza de la Institucion™,

Por tanto, en uso de sus'atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, del Instituto de Prevision Social,
afio 2023, con%brme al Anexo [, el cual se encuentra refre do por la Sccrefaria del

— ~ y 7D

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS

SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG, ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter plblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se po\d{é acceder al mismo de forma libre,

conforme 4 la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién piblica, con excepcidn

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. - 23
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Instituto de Prevision Social Acta N°® 022/2023 de fecha 03 de abril de 2023
Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A.N°022-026/2023

Consejo de Administracién y las Areas Técnicas respectivas, que consta de 09 (nueve)
fojas y se adjunta a la presente Resolucion. e e

2°) Establecer que el Gabinete de Presidencia del IPS, es el responsable de la integridad del
expediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para ¢l tratamiento por
parte del Consejo de AdministraciON . ==m=rsemm e

3°)  Comunicar a qyienes corresponda y archivar. /\..\ ......... S
SC/sp/pb.- / ( A

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO-MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS

SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

El presente instrumento es de cardcter pliblico, garantizando la transparencia de la gestion piliblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, cn atencion al principio de publicidad de la administracién piblica, con excepeion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por Ia Ley. 33
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

INDICE

Objetivo General

Objetivos Especificos

Indicadores

Conformacion de Comité y Equipo Técnico

Desarrollo estratégico de participacion ciudadana.
Identificacién del Publico.

Evaluaciones de la Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano.
Cronograma de Rendicién de Cuentas Ciudadana.
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Rendicion de Cuentas

Este Plan fue elaborado como guia para la rendicion de cuentas al ciudadano de la
Institucién y esta regido por el decreto N° 2991/2019, POR LA CUAL SE APRUEBA EL
MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE
INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN TODAS LA
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”

Obijetivo:

Articular estrategias institucionales que afiancen los mecanismos de comunicacion
publica y transparencia activa para la rendiciéon de cuentas, garantizando el acceso a la
informacién y participacion activa de la ciudadania en los procesos defendicion de
cuentas de nuestra Institucion, y lograr el mejoramiento progresivo,/ continuo,
transparente, capaz de responder a la perspectiva de la ciudadania en &l manejo de los
recursos publicos y los resultados e impactos de la gestién.

Objetivos Especificos:

* Permitir el libre acceso ciudadano a la informacién Publica y Transparencia
Gubernamental en cumplimiento del principiesde’ Transparencia promoviendy
asi una activa participacion ciudadana, teniendo en cuenta las

plataformas tecnoldgicas que faciliten el acceso y propicien la interaccion de |
ciudadanos. i
o Establecer Estrategias adecuadas para la Institucion a fin de promover la
participacién de la ciudadania y de los grupos de interés, en los procesos de <
rendiciéon de cuentas.en la Institucion, para garantizar el acceso a la informacion .5
publica y agilizar las\gestiones al momento de requerir informes de ejecucion Zh=
las diferentes areas misionales.

INDICADORES,

1- Cantidad. de_informes, publicaciones y socializaciones.

2- Cantidad.de espacios generados para la rendicion de cuentas.

3- Cantidad de consultas, sugerencias o reclamos y respuestas generadas.
4- Cantidad de avances, acuerdos realizados con base a la participacion ciudadana,

TR
N ‘?‘;\5)\

En cumplimiento al Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL «MANDIAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES
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a la Unidad Anticorrupcion y Transparencia como impulsora del inicio del proceso de ‘
Rendicién de Cuentas al Ciudadano y la internalizacion del modelo y de los lineamientos ‘
estandarizados para el manual. |

INSTITUTD DE PREVISION SOCIAL

El Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) del Instituto de Previsid
Social, esta conformado por las siguientes dependencias, en atencién a la Resolucié : ‘?}
C.A. N2095-013/2021 de fecha 11 de noviembre de 2021, por la cual se rectifica " T
parcialmente la Resolucion 071-011/2021 de fecha 11 de agosto de 2021 , “POR L/}%\\ \

QUE SE ACTUALIZA PARCIALMENTE LA RESOLUCION C.A. N°021-003/2021wQE§‘€1Q,9;1 NN
FECHA 03 DE MARZO DE 2021, “POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALME&@%&\ S
RESOLUCION C.A. N°018-018/2020 DE FECHA 10 DE MARZO DE 2020, B8R Y5
CUAL SE CONFORMA LA COMISION DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDAT
(CRCC), DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, DE CONEQRMIDAI

DECRETO N°2991/2019:

1. Gabinete de Presidencia.

2. Gerencia de Abhastecimiento y Logistica.
3. Gerencia de Salud.

4. Gerencia de Desarrollo y Tecnologia.

5. Gerencia Administrativa y Financiera.

6. Direccién de Auditoria.
7

8

9

1

Direccioén Juridica,

Secretaria de Relaciones Interinstitutionales.
. -Gerencia de Prestaciones Econémicas del Seguro Social.
0. Direccién Gestion y Desarrollo del"Talento Humano.

El Equipo de Técnico responsables de la elaboracioén y gestién operativa de la Rendi
de Cuentas al Ciudadano, esta\conformado segun el siguiente listado:

Gabinete de Presidengia: Departamento de Lic. Carmen Bianconi
Comunicacién§ocial y Prensa. Unidad Dr. Federico Anibal Emery
Anticorrupciony. Transparencia Institucional
Gerencia de-Abastecimiento y Logistica: Lic. Cynthia Flecha
DireccionQperativa de Contrataciones
Repfesentante de Gerente de Desarrollo y
Tecnologia: Lic. Abelardo Fleitas
Direccién de Organizacion y Calidad (MECIP) Lic. Rossana Meaurio
Direccién de Planificacion Lic. Maureen Eisenhut
Direccién de Tecnologia de la Informacion y Lic. Gustavo Franco
Comunicaciones
Representante de Gerencia de Salud Abog. Laura Raquel Cabafas

Representante de Gerencia Administrativa vy Lic. Gladys Vera
Financiera

;
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Auditoria Interna Lic. Ingrid LJamosas
Genesis Ojeda _
Direccién Juridica Abog. Paola Aglero IS
Abog. Ivan David Cabrera 2
Secretaria de Relaciones Interinstitucionales — Lic. Ma. Liz Gutiérrez s
Departamento de Normas Institucionales del Abg. Claudia Ruiz Diaz rs:
Seguro Social — Departamento de Relaciones
Nacionales
Gerencia de Prestaciones Econémicas del Lic. Laura Ruiz Diaz
Seguro Social: Direccion de Jubilaciones, Econ. Inés Zarza
Direccién de Riesgo Laboral
Direccién de Gestién y Desarrollo del Talento Lic. Liz Karina Servian
Humano: Dpto. Gestién Salarial y Lic. Mabel Franco
Compensaciones
Seccion Documentacion y Archivos

Desarrollo Estratégico de Participacion Ciudadana

La estrategia de participacion ciudadana es un instrumento\téenico que orienta los
objetivos, acciones y resultados. Para lograrlo es importante “establecer un plan para
determinar los procesos correspondientes a fin de mejerar los canales y plataformas
tecnologicas existentes para la recepcién de consultas, sugerencias, y reclamos
ciudadanos y de esta manera contribuir a potenciarel cumplimienta de la politica de
transparencia.

Convocatoria para la rendicion de cuentas

e Larendicién se socializara a través del Portal Institucional y redes sociales,
dirigido al publico de interés,

» Se recogera todo tipo de inquietud (quejas, preguntas, sugerencias,
aclaraciones, etc.) a\fravés del sistema consultas en la pagina web '?.;
WWW.ips.qov.py

¢ Las consultas, sugerencias y reclamos registrados referentes a la rendicion de
cuentas seran ‘remitidas al Comité de Rendicion de Cuentas para realizar la
evaluacién corréspondiente. '

Formas de Pdrticipacion

Se estableceran mecanismos y canales accesibles a fin de facilitar la interaccién con las
~ organizaciones de la sociedad civil, ciudadanocs, grupos de interés y funcionarios que =t
¥ permitan obtener retroalimentacién sobre el servicio recibido, asi como, recibir
sugerencias, quejas o reclamos de la gestién institucional

Mecanismo de Participacién:
Queja y/o Reclamo por canal de denuncias
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e Espacios virtuales (pagina Web, correo electrénico, Cha
Sociales y Teleconferencias)

Identificaciéon del Publico
iaserion
La Institucién debe establecer mecanismos de participacion ciudadana a fin
desarrollar acciones de comunicacion focalizadas, por lo que podemos reconocer comga
grupo de interés a: funcionarios, asegurados, proveedores, empleadores, entidade
financieras, contratistas, organismos de control, instituciones publicas, organizacio[}

internacionales, organizaciones de la sociedad civil, y ciudadanos en general. KO
R
SEAN

dependencias, en ese sentido ofrece la posibilidad de acceder & |a “informacion
actualizada acerca del uso de los recursos o resultados alcanzados durante el afio en
la Institucion, por medio de los Informes de Gestion, Balance Antial'de Gestidn Publica
(BAGP), informes de monitoreo y evaluaciéon del Plan Estratégico Institucional (PEI) y P

del Plan Operative Institucional (POI), elaborado por la Direccion de Planificacion. °§
= % °
. s - P
Plan de trabajo de Rendicién de Cuentas 2023. = 2 %‘
e Procesos internos: Presentacion del “informe (matriz de requisitos _: g 2

minimos) en forma trimestral. ;
Elaboracién de un informe anudl)(én soporte fisico y digital), conforme’;
cierre del calendario del Ministerie de Hacienda.

* Procesos externos:
Elaboracién de la estratggia tomunicacional.
Elaborar un plan dessocializacion a través de eventos institucionales

monitoreo e jndicadores.
¢ Informes patael publico y evaluaciones de la Rendicién de Cuenta$ al
Ciudadano,

El-instituto de Prevision Social Documentos remitidos Trimestral Trimestral S \1°¢5§

define un plan de trabajo para por las dependencias t?&%ﬁg}?

Ja rendicién de cuentas- con las autorizaciones '

Identificacion de las correspondientes para

informaciones a ser la socializacién via

socializadas. (Matriz de portal institucional. Oy L Y

requisitos minimos). E', E:g; Fi;;g::
2 | Elaboracién de informes CRCC Cantidad de informes | Anual Anual R

conforme al Plan de trabajo publicados en el portal f%‘a‘ aly §v‘j‘_:.:§

establecido y matriz de instituciona!. SAEFYOs

requisitos minimos. DRG]
3 | Analizar las consultas, CRCC -UAT | Informe estadistico de | Anual Anual = =f

sugerencias y reclamos, Cantidad de consultas, B e A

ingresados en la Institucion a sugerencias y '

través del sistema IPS Te reclamos, recibidos.

Escucha.

; EVISION SOCIAL .
£ ' ia B. Flecha R. ("<
s O SALUD C.P. : o‘,’,"m“‘gc.,m- g;_

"
)

‘ Kbogado|Mat.
pcclon Juridica
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abvhe:e

s g,

4 | Establecer los mecanismos CRCC Cantidad de Anual Anual 9]
para mejorar la recepcién de consultas y/o j
consultas, sugerencias, y reclamos. :
reclamaos. i3 !

- .-‘:1
- - 25w

5 | Trabajar en la propuesta para UAT Aprobacién de Anuat Anual 8o
potenciar la efectividad de procesos y/o acto = 5=
respuesta en la plataforma del administrativo. & :g
Sistema informatico IPS Te it}
Escucha. 5 Lg_;

6 Definir mecanismo para la CRCC Plan de trabajo Anual Anual = E(;—;
socializacién de rendicién de realizado. ©
cuentas. Audiencias Publicas. £5

> 3

7 | Generar informes sobre la UAT-Prensa Cantidad de videos Anual Anual e
gestion de la Institucion. Institucional. publicados en la

pagina web

8 | Solicitar la inclusién de CRCC - Capagcitacién Andal
capacitaciones a funcionarios SENAC programada
en general sobre rendicion de
cuentas.

9 | Remitir los informes CRCC Informe trimestral Trimestral
trimestrales de Rendicién de publicado efrel portal
Cuentas requeridas por la institucional
SENAGC y/o por la Méaxima ;
Autoridad. |
Informe de gestion y Rendicion CRCC informe anual Anual |
de Cuentas a la Ciudadania. publicado y

Sdcializado por la
Direccidn Planificacion
y el Dpto. de Prensa 'y
Comunicacion Social y
a través de eventos
institucionales

Elaboracion del cumplimiento UTA Informes publicados en | Mensual Mensual ™~ 3 &
de lo establecido en las Leyes la pagina web de la ) %
N°® 5189/2014 y 5282/14. SFP y SENAC _g
=
e Sy
Q P&
B632
e 93
Crafibgrama de presentacion de Informes de Rendicion de Cuentas ante b= §>
Instituciones del Estado afio 2023. 5 . g
£S5
in =t
Z

8 'p;p%stral

(™) Informe de avances en el Sistema de Planificacion por Resultados (SPR/STP),
vinculados al Sistema de Gestién Presupuestaria (SIAF/MH).

(*)Informe de Gestion Interanual (informe Presidencial ante el Congreso Nacional),
Informe Semestral Cualitativo y Cuantitativo y Balance Anual de Gestién Publica (BAGP)
(MHy CGP)

INSTTI LD E RREVISION SOCIAL
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Cronograma de presentacion de informes de Rendicion de Cuentas ante el
Ciudadano afio 2023.

Trimestral

Anual

Informaciones que deben estar disponibles a la Ciudadania segun disposiciones
legales:

Ley No0.5282/2014 “De Libre Acceso Ciudadano a la Informacién., Publica vy
Transparencia Gubernamental” y la Ley N? 5189 /2014 “Que. EStablece la
Obligatoriedad de la Provision de Informaciones en el uso de los Réeelrsos Publicos
sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al Servicio® Publico de
Republica del Paraguay”.

Entre la informacion minima sehalada actualizada por la-Ley se puede citar:

Manual de Procedimientos.

a. Marco Normativo.

b. Proceso de toma de decisiones. _ f;\ ,,
¢. Estructura Organizacional de la Institucion, f pi?}\ :
d. Manuales de facultades, deberes o4@tribUciones. ﬁ,e;%i
e.

f.

Ejes, etc.).

g. Programas Institucionales.

h. El Plan Operativo Institucional.

i. Noémina de funcionafios.

j. Informes de Auditoria

k. Informes de Vialicos.

I.  Manejo de centratos (licitaciones, adjudicaciones y otros).
£ «8° m. Informes de'resultados de consultorias.

n. Archivoude documentos

0. Meecanismos de Participacién ciudadana.

p./ La“descripcion de los programas presupuestarios institucionales en ejecucion,
con la definicion de metas, el grado de ejecucion de estas y el presupuesto
aplicado a dichos programas.

&G uadros de resultados.

yalquier otra informacion que la entidad considere necesaria para dar a
‘ nocer el cumplimiento de su misidn y objetivos instituciones.
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