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Instituto de Previsién Social Acta N° 023/2023 de fecha 12 de abril de 2023

Consejo de Administracion . .
RESOLUCION C.A. N° 023-031/2023

POR LA QUE SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION COMO PLAN PILOTO DEL
PROYECTO “VISITAS GUIADAS” EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMO EL
HOSPITAL CENTRAL “DR EMILIO CUBAS” Y CENTROS ASISTENCIALES DEL
AREA CENTRAL COMO: HOSPITAL 12 DE JUNIO; CENTRO DE SALUD MENTAL
Y CENTRO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION.

VISTOS: El Expediente Digital identificado como CA/N° 383/2023/ tecepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 28 de febrero de 2023/l cual contiene la
Nota Interna GS/N° 028/2023, de fecha 20 de febrero de 2023, de la“Gerencia de Salud, por el
que se eleva a consideracion de la Maxima Autoridad, el Proyeete de Resolucion “POR LA
QUE SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION COMO PLAXN PILOTO DEL PROYECTO
“VISITAS GUIADAS” EN ESTABLECIMIENTOS DE SSALUD COMO EL HOSPITAL
CENTRAL “DR EMILIO CUBAS” Y CENTROS ASISTENCIALES DEL AREA CENTRAL
COMO: HOSPITAL 12 DE JUNIO; CENTRO DE ‘SALUD MENTAL Y CENTRO DE
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION”;

El Expediente Digital identificado como CAJN®-383/2023 - Anexo 1, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, éndecha 11 de abril de 2023, el cual contiene la Nota
Interna GS/N° 041/2023, de fecha 10 de abril de 2023, de la Gerencia de Salud, por el que se
eleva a consideracion de la Maxima.Autoridad, el informe solicitado a través de la Nota Interna
CA/N° 015-0135/2023, de fecha 08 de marzo de 2023, de la Secretaria del Consejo de
Administracion; y

CONSIDERANDO: Que, pot Nota Interna GS/N° 02/2023, de fecha 10 de enero de 2023, la
Gerencia de Salud, elevd'aconocimiento y consideracion de la Direccion Juridica, la propuesta
del Proyecto “VISITAS)GUIADAS?”, presentada por la Direccidén de Apoyo y Servicios H.C., y
la Direccién desHospitales del Area Central, para dar a conocer los servicios que brinda el
Instituto de Prgvision Social, en Centros Asistenciales como: el Hospital Central “Dr. Emilio
Cubas” y lo§Establecimientos Sanitarios del Area Central como: Hospital 12 de Junio, Centro
de Salud Mental, Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacidn;

Que, la propuesta podria iniciar como un Plan Piloto en las dependencias arriba mencionadas y
el objetivo es crear espacios para interactuar con la comunidad asegurada, de manera que la
misma pueda interiorizarse sobre el funcionamiento de los Servicios y Areas, que cuenta con
mstalacm&eb:S y equipamientos de alta tecnologla L% podria extenderse a potenciales
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P P¥esente instrumento es de cardcter piblico, garantizandg/la transpeu\eﬁtfﬁ/Ma gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

conforme.a la reglamentacion legal vigente que rige la matefia, en atencién al principio de publicidad de la administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 16
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Instituto de Prevision Social Acta N° 023/2023 de fecha 12 de abril de 2023

Consejo de Administracién .
RESOLUCION C.A. N° 023-031/2023

asegurados de las empresas y Centros Educativos; para que conozcan desde el principio de la
SEGURIDAD SOCIAL misma como SISTEMA SOLIDARIO y de los beneficios que brinda el
IPS, asi como los recursos con que cuenta y las buenas practicas implementadas; que
conllevardn a concienciar y apreciar al IPS como uno de los Sistemas de Salud mas completos
del pais. Cabe sefialar que el proyecto no tendréa costo para el IPS;

Que, en el marco de la Resolucion C.A. N° 073-004/06, de fecha 02 de n6yiembre de 2006, se
aprobo la “Reglamentacion de Acceso de personas extrafias y de velifculds a recintos de la
Institucion”, en el punto 6. PROCEDIMIENTO; Apartado 6.1°2,\Casos Excepcionales,
establece que la Direccion de Servicios Administrativos a través del\Departamento Seguridad y
Custodia de Inmuebles, sea la Encargada de autorizar el ingreso d¢ personas extrafias, previa
presentacion de una nota firmada por el interesado... Para élmiSmo se le asignaran dia y hora
para su ingreso; la Gerencia de Salud propone la ifisercion del punto 6.1.2.1., que
responsabilice a la Direccién de Area en forma conjuntd con el Servicio de Guardia tercerizada,
a cargo de la Direccion de Servicios Administrativos, el control de los Visitantes, conforme a
los procedimientos operativos del Proyecto, detaltado en el Art. 2° de la proforma de
Resolucioén;

Que, por Dictamen DIJ/DDC/N°® 108/2023, de fecha 01 de febréro de 2023, la Direccion
Juridica concluy6 cuanto sigue: “..sugerimos a Gerencza de Salud, elevar la propuesta a
consideracion de la Mdaxima Aulorldad Institucional...

Que, el Inc. b) del Art. 13° del"Decreto Ley N° 1860/50, aprobado por Ley N° 375/56 y
modificado por el Art. 2°.de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de Administracion del IPS a
“Dictar y reformar los’ xeglamentos internos del Instituto”;

Que, por Nota Intetna CA/N° 015-0135/2023, de fecha 08 de marzo de 2023, la Secretaria del
Consejo de Administracion, entre otras cosas mencion6 cuanto sigue: "Cumplo en informar que
la Maxima dwtoridad, en Sesion N° 015/23, de fecha 08 de marzo de 2023, luego de analizar y
dejar pendiente el expediente identificado en esta Secretaria como CA N° 383/2023,
"Propuésta para aprobar la implementacién como plan piloto del proyecto “Visitas Guiadas”,
en el Hospital Central “Dr. Emilio Cubas” y en los siguientes Centros Asistenciales: Hospital
12 de~lynio, Centro de Salud Mental y en el Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacion del
IP ”?Ziz\(ﬁspuesto encomendar a la Gerencia de Salud, trabﬁq’fde manera conjunta con el
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Consejero Dr. Ricardo Oviedo, Consejero Representante del MSPyBS, a fin de realizar una
evaluacion exhaustiva y consensuada de la propuesta en cuestion”,

Que, por Nota Interna GS/N° 041/2023, de fecha 10 de abril de 2023, la Gerencia de Salud, en
respuesta a la Nota Interna CA/N°® 015-0135/2023, de fecha 08 de marzo de 2023, de la
Secretaria del Consejo de Administracion, entre otras cosas menciond cuanto sigue: "..A/
respecto, en fecha 20/03/23, se realizo una reunion con representantes de las dreas
intervinientes en la cual se establecio el orden del trabajo v se aetgrarvon las dudas con
relacion a la operativa del proyvecto. Se adjunta copia del Acta de la rettion”;

Que, en la presente Sesion, la Maxima Autoridad, procedio al‘analisis de los antecedentes
seflalados precedentemente y determiné aprobar con modificadiones la propuesta elevada por la
Gerencia de Salud, disponiendo asimismo, tomar en cuenta lo sugerido por la Direccion
Juridica, a través de] Dictamen DIJ/DDC/N° 108/2023, de.fecha 01 de febrero de 2023, lo cual
queda establecido en el Art. 2° del presente acto admifistfativo; asimismo, dispuso en¢omendar
a la Direccion Gestion y Desarrollo del Talento Humano, a través del Departamento Desarrollo
del Talento Humano - Seccion Formacién y Capaeitacion, en coordinacion con la Gerencia de
Salud, la realizaciéon de las actividades<que“sean necesarias, a fin de llevar a cabo la
capacitacion respectiva, a los funcionarios queé tendran a su cargo la Implementacion como Plan
Piloto del Proyecto “Visitas Guiadas” en Establecimientos de Salud como el Hospital Central
“Dr. Emilio Cubas” y los Centros ASistenciales del Area Central como: Hospital 12 de Junio;
Centro de Salud Mental y Centr6 de Medicina Fisica y Rehabilitacion;

Por tanto, en uso de sus atribueiones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°) Aprobar la Implementacion como Plan Piloto del Proyecto “Visitas Guiadas” en
Establecimientos de Salud como el Hospital Central “Dr. Emilio Cubas” y los Centros
Asistenciales del Area Central como: Hospital 12 de Junio; Centro de Salud Mental y
Centre de Medicina Fisica y Rehabilitacién, conforme al Anexo, el cual se encuentra
refrendddo por la Secretaria del Consejo de Administracion y las Areas Técnicas
respectivas, que consta de 05 (cing)")/ﬁéginas y se adjunta a la presente Resolucion,--------

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS
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ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién pablica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/6
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2°) Establecer el procedimiento operativo del Proyecto “Visitas Guiadas”, dirigido a la
comunidad civil, académica o empresarial, conforme a la siguiente descripcion:

a) La solicitud debe ser realizada por la parte interesada, a través de un formulario que
estara disponible en la pagina Web del IPS, y en la que debera consignarse:

¢ Fecha

¢ Horario

¢ Nomina de visitantes: Nombre y Apellido, N° de Cédula déJdentidad, N° de teléfono
Celular, Direccion particular

* Indicar el establecimiento de Salud en la que solicita l@wvisita guiada.

b) El Director Médico del establecimiento de Salud.toordinara la autorizacién de la
Visita Guiada, comunicando via correo electrémico institucional al Director de
Hospitales de Area Central, al Gerente de/Salud y al Director de Gabinete de
Presidencia, de manera a realizar las comumcacmnes oficiales de aceptacién o de
negativa por parte de las autoridades d&l IPS de la Visita Guiada, atendiendo a los
protocolos de salud en caso de epidefnias-y/o restricciones sanitarias.

¢) Una vez que las autoridades den su consentimiento de la aprobacion de la visita en
cada caso, el Jefe de Gabinete de Presidencia del Instituto, comunicara via correo
electronico oficial de Gabinete, a los recurrentes sobre la aprobacion de la Visita.

d) Los grupos visitanteS~deberdn ser como maximo hasta 20 (veinte) personas. Se

entregard a cada ‘visitante un carnet donde conste que realiza el recorrido en caracter
de VISITANTE.

e) Las wvisitay en cada establecimiento de salud autorizado, seran coordinadas por
funcionarios acreditados para el efecto en cada area. Estos tendran a su cargo realizar
lalbietivenida al grupo visitante, proyectar un material audio-visual, sobre la historia,
Mision, Vision y Objetivos Institucionales del IPS, asi como, explicar brevemente el
caracter de la Visita Guiada, y los principales programas misionales del area de salud
en los cuales el IPS concentra sus recursos humanos, equipamientos, Infraestructura,
financiero. /‘”
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El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion pablica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 4/6
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f) Durante el recorrido en las distintas areas y servicios se evitaran las areas de Salas de
Espera e Internacion a fin de resguardar la intimidad de los pacientes.

g) No estda permitido a los visitantes realizar capturas fotograficas ni realizar
filmaciones durante el recorrido.

h) Los Visitantes deberan respetar en todo momento el flujogramasde visita.

1 :‘

1) Se completa el libro de visitantes.
j) La Visita Guiada concluira en el mismo punto de partida;

3°) Modificar parcialmente la Resolucién C.A. N° 073-004/06, de fecha 02 de noviembre de
2006, que aprueba la reglamentacién de acceso ‘dé-personas extrafias y de vehiculos a
recintos de la Institucion; con la insercion, del“sub-apartado 6.1.2.1., en el punto 6.
PROCEDIMIENTO; Apartado 6.1.2. Cases* Excepcionales; responsablhzando a la
Direccién de Area en forma conjunta corf €}-Setvicio de Guardia tercerizada, a cargo de la
Direccion de Servicios Administrativos, el control de los Visitantes del proyecto,
conforme a los procedimientos operativos detallados en el Art. 2° de la presente
Resolucion.

4°)  Encomendar a la Direc€ion ‘Gestiéon y Desarrollo del Talento Humano, a través del
Departamento Desarrollo “del Talento Humano - Seccion Formacion y Capacitacion, en
coordinacién conyla\Gerencia de Salud, la realizacién de las actividades que sean
necesarias, a fin‘deNlévar a cabo la capacitacion respectiva, a los funcionarios que tendran
a su cargo la(Implementacién como Plan Piloto del Proyecto “Visitas Guiadas” en
Establecimientps de Salud como el Hospital Central “Dr. Emilio Cubas” y los Centros
Asistenciales del Area Central como: Hospital 12 de Junio; Centro de Salud Mental y
Centra’de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

5°) ‘“Encomendar a la Gerencia de Salud, a través de las Direcciones de las Area involucradas,
a elevar un Informe trimestral de las Visitas Guiadas al Consejo de Administracién para
evalyacion y consideracion de la ampliacién del Proyecto.

R o
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El presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién piiblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 5/6
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6°) Encomendar a la Direccidon de Servicios Administrativos a través del Departamento
Seguridad y Custodia de Inmuebles y el servicio tercerizado de guardia de seguridad,
apoyar en materia de su competencia, el Proyecto de Visitas Guiadas del IPS.-------nsan---

7°) Encomendar a Direccién de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones, la
habilitacion de la plataforma en la pagina Web del IPS, para la inscripcion de los
interesados en realizar las Visitas Guiadas.

8°) Establecer que la Gerencia de Salud, es la responsable de la‘infegridad del expediente
fisico y su coherencia con la version digital registrada pata-el tratamiento por parte del
Consejo de Administracion.---

9°) Comunicar a quienes corresponda y archivar. +
SC/talph.- /

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE
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El presente instrumento es de cardcter piblico, garantizando la transparencia de la gestién publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la rcglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién piiblica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 6/6
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

GERENCIA DE SALUD
DIRECCION DE APOYO Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS

Nombre de! Proyecto: Visitas Guiadas a las distintas dependencias del instituto de Previsién Social

INFO
ynlda‘d solicitante
Area Programética
' Proyectista Principal

Contactos

Proyectistas Asociados

Red de Salud

indicar la Red de Saludenlaquese | Hospital Central - Direccién de Apoyo y Sepvieios — Direccion Médica.
instala el Proyecto

8 | Ubicacién geografica Av. Santisimo Sacramento casi Dr. Peffa Asuncidén - Paraguay
Localizacidn del proyecto Av. Santisimo Sacramento casi Dr. Peffa — Asuncién - Paragua

TESI

Antecedentes y justificacion
(En forma breve se debe | El Instituto de Prevision'Social cuenta con instalaciones y equipamientos de alta
indicar en.que consiste, | gama, tanto en las reas\médicas como de administrativas. Por esto es importante
destacando las caracterfsticas | demostrar al piblico en general y establecer contactos con los asegurados y
principales del proyectoy 1as | potenciales asegurados del Instituto de Prevision Social, como asi también con
necesidades principales a Empresas y Céntros Educativos; esto permitira presentar las nuevas tecnologias
satisfacer) ' adquiridas_por el IPS, la infraestructura con que cuenta y las buenas précticas
implementadas en sus distintas dependencias.
Lds visitas guiadas se realizaran explicando de manera sencilla y amena las
actividades que se desarrollan en ellas y se darén a conocer todos los Servicios
que se ofrecen y sus caracteristicas, se especificaran los requisitos que se solicitan
para dichas prestaciones, complementando la informacion acerca del
funcionamiento con el horario de servicio.

Descripcién  del. . problema :
que se busca corregir-con el | La falta de conocimiento sobre los beneficios que brinda el Instituto de Prevision

proyecto Social y todos los recursos con que cuenta.
‘ : La falta de un circuito de acompafiamiento a los visitantes.
12 | Objetivo> que se pretende
alcanzar El principal objetivo es dar a conocer los servicios que brinda el Instituto,

(Indicar en infinito el lograr que los visitantes tengan una experiencia agradable y motivante, que

objetivo trazado para la genere el deseo de regresar y hacer uso de sus beneficios, servicios y de las

solucién del problema que se | actividades que ofrece el IPS y de ésta manera atraer ms usuarios para el IPS.

busca solucionar) Cada dependencia del Instituto fija sus expectativas dependiendo del tipo de

actividad que desarrolle. Sin embargo es posible identificar algunos objetivos

comunes:

1.1.- Mostrar la infraestructura, mejoras edilicias y nuevas tecnologias adquiridas

por el IPS.

1.2 Dar a conocer de primera mano los procesos de cada uno de los Servicios, asi
como la ejecucién de los protocolos de higiene y seguridad.

1.3 Propiciar posibles relaciones con nuevos asegurados y fortalecer relaciones
con aquellos que ya se encuentran dentro del segurg social.

1.4 Servir de estrategia de aprendizaje para la geffiunidad\académica.

1.5 Reforzar la imagen corporativa de la Nystitucién mosttando sus procesos taly
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Potenciales beneficiarios

Personas de todas las edades de manera a establecer contactos con los asegurados
y potenciales asegurados del Instituto de Prevision Social. Empresas,
Centros Educativos.

Socializar las estructuras edilicias, equipamientos y el caudal humano de los
establecimientos del Instituto de Previsién Social a centros académicos nacionales
o privados, organizaciones civiles o empresas privadas.

Fomentar la inclusién al Seguro Social, la socializacién de las actividades

| realizadas dentro de los establecimientos de salud del Instituto de Previsién Social

en el ambito administrativo, asistencial y académico.

11. Se debe realizar la solicitud con anticipacién donde-se asignarén dias y

horarios, previo acuerdo entre autoridades.

2. Llenar el formulario (Anexo 1) que estara disponible en la pagina Web del
IPS, en el Centro de Atencion Directa,planta baja del Hospital Central o
planta baja del Centro de Atencion Ambulatoria y correo Institucional de la
Direccién de Apoyo y Servicios o a\lalihea WhatsApp habilitada para el
mismo.

3.  Se realizarn visitas guiadas-con un funcionario acreditado de cada 4rea que
sera el guia.

4. La visita se realizara en grupos de hasta 20 personas.

5. Se entregaré a cadavisitante un carnet identificatorio.

6. Registro de los ¥isitantes en el acceso de principal y entrega del Carnet de
visitante.

7. Bienvenida, presentacion e instrucciones a cargo del guia asignado.

8. Proyecciof de material audio visual en el Salén auditorio.

9. Recorrida en distintas 4reas respetando el flujograma de trabajo.

10. Se completa libro de visitante.

1] Fotografia grupal frente al Centro visitado. ,

12-Entrega de obsequios promocionales (folletos o tripticos).

Obtencién como centro de referencia a nivel nacional del establecimiento, dentro
de sus competencias administrativas, académicas y asistenciales.

14 | Pertinencia del Proyecto

15 | DESCRIPCION TECNICA DEL
PROYECTO o

16 Deﬁcripcién Operativa de
Proyecto ' -

17 |-Resultados Intermedios que
se esperan conseguir para
alcanzar el Objetivo.del
Proyecto

18 | Plazos estimado

{Tiempo estimado . para la
puesta; ‘en’ marcha  del
proyecto)

Inmediato.

22 | Equipamiento
TOTAL EQUIPAMIENT

%

YDIRECCION;DE AOYOS v SERVICIO
VIR LN DR, TR PNy

Wrn e,

WANAYEXRIRRZ T IR, W2 70 T LR
JANSTITUTO GE PPEVILIUN SOCIAL
K Xy AT -"P’"u""{&"\”""”“w
for. JOSEIMARIATGARCIATA

DIRECTOR 3

e

i




® TETA REKUAI r 7 1
» GOBIERNO NACIONAL de (. Me,

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

GERENCIA DE SALUD

DIRECCION DE HOSPITALES DE AREA CENTRAL

DEPARTAMENTO DE APOYQ ASISTENCIAL

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS

Nombre del Proyecto

‘ IRECCION DE HOSPITALES DE AREA CENTRAL.

Visitas guiadas.

| Dr. José Balmaceda

Dra. Mayda Bareiro Samaniego — Clinica Periférica,12 de junio.
Dra. Claudia Parodi — Centro de Salud Mental(

Dra. Carolina Salinas — Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacién.
Centro especializado de la 5

Direccién de Hospitales del
Area Central,

| Asuncion.

Avenida General Santos casi Félix Bogado. CP 12 de junio.
1 Av. Sacramento casi Genaro'Romero — Asuncién — Paraguay — CESI.

S

El Instituto de Previsién Social fue creado por Decreto N.° 17.071/1943,
tiene como prinéipal finalidad brindar a los asegurados y sus familiares un
1 conjunto de_ servicios que los protejan en caso de enfermedad, accidente de
| trabajo y ‘énfermedades profesionales. En el caso del trabajador titular se
otorfga ura jubilacion o pension al completar los requisitos de edad y
antigiedad, fijados en la Ley o al producirse su retiro por incapacidad
{\laboral.
Por la forma de trabajo histérica del Instituto, la comunidad no se encuentra
involucrada en el normal proceso que ocurre en su interior, por esta razén se
implementa la modalidad de visitas guiadas brindando de esta manera
oportunidad a la comunidad para conocer el funcionamiento interno, dando
acceso a una experiencia en tiempo real con interacciones dindmicas con los
actores involucrados, logrando de esta manera la cercania y familiaridad con
los distintos procesos administrativos generados para paliar las situaciones
que acontecen diariamente, fortaleciendo politicas de ambiente cordial,
confianza y relacionamiento extenso entre los colaboradores, proveedores,
asegurados y la comunidad.

Visualizar la infinidad de procesos que ocurren dentro del Instituto de
Previsién Social para lograr el movimiento de las estructuras que permiten el
normal funcionamiento de las situaciones cotidianas o excepcionales dentro
de los distintos estamentos que componen el Instituto de Previsién Social.

e Socializar la infraestructura con que cuenta, mostrando actividades,
procesos, instalaciones, equipos y tecnologias.

e  Compartir los principales logros, objetivos y dificultades en cada
proceso generado.

e Incentivar a la creacion de relaciones a largo plazo con la
comunidad en general, asegurados, colaboradores y sus familias y

la comunidad en general.
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e  Propulsar la estrategia de aprendizaje para la comunidad académica
en el ambito de la formacién de profesionales de la salud en todos
los establecimientos que puedan ser utilizados como unidades
formadoras (Hospitales Escuela).

e Potenciar la imagen corporativa del Instituto de Previsién Social.

o Identificacién de futuros talentos humanos.
Generacion de puentes de conocimiento tedrico y practico entre los
visitantes.

e Propiciar puentes alternativos a la visién tradicional de manejo de
las instituciones.

e Creacion de espacios para generar y compartir experiencias,
mostrando de esta manera la complejidad de pfocesos, permitiendo
que con la visualizacién sean mejor comprendidos:

| Socializar las estructuras edilicias, equipamientos ¥,€el{caudal humano de los

nacionales o privados, organizaciones civiles o0'empresas privadas.

establecimientos del Instituto de Previsién Social“a centros académicos

La visualizacion del aprendizaje_continuo en el ambito diario de las
actividades representa una gran’ (importancia para la comprensién de
situaciones y la preferencia de los colaboradores internos y externos, quienes
viendo la realidad afianzarén sus esfuerzos para el cumplimiento de los
objetivos, acercando dé esta.manera lo cotidiano a la realidad del Instituto,
también seran incrementados los procesos administrativos, asistenciales y
los avances tecnolégicos para contar con un panorama concreto para cubrir
las necesidades actuales.

Promover las politicas de las visitas guiadas es una manera excelente de
comunicacion~con la comunidad, observando de primera mano las
actividades 'realizadas, difundiendo las buenas practicas y fomentando el
espiritu de cooperacion.

Laplanificacion es el proceso clave para la concrecién de los objetivos, los
objetivos a llenar son las consideradas por cada visitante en particular en el
marco de las visitas guiadas.

El proceso de visita tendra pequefias variaciones en los establecimientos de

acuerdo a la complejidad y enfoque de las mismas.

Todas las visitas guiadas iniciardn con una presentacién institucional y

posteriormente iniciarA un recorrido por las d4reas més relevantes,

concluyendo en el la observacion de la realizacion de las actividades
cotidianas para el normal funcionamiento de los establecimientos.

o Inscripcion: Sera habilitada una plataforma para la inscripcién de
los interesados en realizar las visitas guiadas.

Dias y fecha de visitas: Seré establecido un dia a la semana para la
realizacién de la visita guiada, los visitantes seran confirmados con
una semana de anticipacién, otorgando en ese acto la fecha
disponible para la visita, asi como el horario de la misma.

o Cantidad de visitantes: No se debera superar 20 personas en cada

visita.
e Perfil del visitante: Comunidad civil, comunidad académica,
comunidad empresarial.

o Comunicacion interna: Los colaboradores internos estaran atentos a
alguna recomendacién, sugerencia o queja por parte de los
visitantes.

e Normas y conductas seguridad: Serdn guiadas por las
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Posicionamiento como centro de referencia a nivel nacional del
1| establecimiento, dentro de sus competencias administrativas, académicas y

asistenciales.

30 dias.
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