Instituto de Previsién Social Acta N° 028/2023 de fecha 26 de abril de 2023

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 028-034/2023

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD 2023, PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA 687/2023, recepcionado en la Secretaria
del Consejo de Administracion, en fecha 12 de abril de 2023, cl cual contiene la Nota Interna
PR/GDT/N® 019/2023, de fecha 31 de marzo de 2023, de la Gerepeia de Desarrollo y
Tecnologia, por la que se eleva a consideracion de la Maxima Autesidad, los antecedentes
referentes al Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad)Correspondiente al afio
2023, para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en‘el Instituto de Prevision
Social; y ‘

CONSIDERANDO: La Resolucién C.A. N° 019-025/2022, dec fecha 29 de marzo de 2022,
“Por la que sc aprueba la Conformacion y funcionamiepto del Comité de Calidad Institucional,
el Comité Coordinador de Calidad en Salud ysof Comité Coordinador de Calidad
Administrativa, como 6rgano de apoyo en la implementacion del Sistema de Calidad en el
Instituto de Prevision Social™;

La Resolucion C.A. N° 103-013/2020, d€ fecha 15/12/2020, "Por la que se aprueba la
actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion de Organizacion y
Calidad V2, dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia";

La Resolucion C.A. N° 090-001/2020, de fecha 30/10/2020, "Por la que se adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz'de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Intetnovpdra Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015";

Que, el Acta N° 01/2022 de fecha 20 de abril de 2022, mediante la cual la Maxima Autoridad
manifiesta su inteté8y compromiso de manera directa y recurrente, a la implementacion de la
Norma de Requisitos Minimos para Sistema de Control Interno;

Que, resufta pertinente la aprobacion del Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad
2023 Lelicaral fue elaborado en base a los requerimientos de la matriz de evaluacion del Sistema
ControMnterno y a las funciones del Departamento de Gestidn de la Calidad, dependiente de la
Direccién de Organizacion y Calidad, para el cumplimiento de los objetivos misionales
institucionales;

Que, obra en ¢l expediente el parecer favorable de la Direccion de Organizacidon y Calidad y de
la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia; N | N A

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS

SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente Mnto es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion piiblica. Se podra acchdgf alygmo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la adminidacion pbeg, con excepeion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 17
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Instituto de Previsién Social Acta N° 028/2023 de fecha 26 de abril de 2023

Consejo de Administracidn ,
RESOLUCION C.A. N° 028-034/2023

Que, el Memorando DOC/DCA N° 02/2023, de fecha 30 de marzo de 2023, del Departamento
de Gestion de la Calidad dependiente de la Direccion de Organizacion y Calidad, mediante la
cual se remite el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad 2023, con su cronograma
correspondiente constituye el instrumento operativo con ¢l objetivo de Implementar el Sistema
de Gestion de la Calidad en la institucion; ‘

Por tanto, en uso de sus atribuciones:

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCITAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar, el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad 2023 para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Qalidad, conforme al Anexo , el cual se
encuentra refrendado por la Secretaria delsConsejo de Administracion v las Areas
Tecnicas respectivas, que consta de 034 (fwes) fojas y sc adjuntan, a la presente
ReESOIUCION - mmmmm e e e L e e

2°)  Encomendar, al Departamento de Gestidén de la Calidad, dependiente de la Direccion de
Organizacion y Calidad, la implementacion, monitoreo y seguimiento del Plan de Trabajo
del Sistema de Gestion de la\Calidad 2023, la elaboracion de los informes de avances
respectivos. e e

3°)  Encomendar, a todas\dependencias de la institucion, a establecer los mecanismos mas
adecuados paras, 8l Jcumplimiento de la presente resolucidn, proveer los medios
administrativos{ técnicos y tecnologicos necesarios para la consecucién de lo establecido
en la mismas -- - et N ——

4°)  Lstablgeerque la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, es la responsable de la integridad
del gxpediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para cl tratamiento
pot.parte del Consejo de Administracion.--- e -

5°) Comunicar a quienes corresponda y archivar. e —

SC/sp/jo.- . k (\ /[ :
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FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS

SR. ROBERTO BRITLZ FERREIRA. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion
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El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

conforme a fa reglamentacién legal vigente que rige la materia, cn atencion al principio de publicidad de la administracion piblica, con excepeidn

de aguellos documentos que por su naturaleza, su aceeso se encuentre restringido por la Ley. 1
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PLAHEACION AL DISERO £ IMPLEME RTACIOH
FORMATO: Plan de Trabajo ded Sisterna de Gestion de la Calidad 2823

MODELO ESTAHRAR DE CORTROL INTERNO - MECQP .

COBIGO 1%, 09
YVERSION: 61
PLAN DE TRABAIO DEL SISTEMADE GES TION DE LA CALIDAD 2023
. ; s PRODUCTO ¢ B 5
H ACTIVADALD ACCION | TARER DETALLE DE LAS TAREAS RESULTAGO RESPOHS ABLE CO RESPOHS ABLE ALCARCE FECHA DE MICIO FECHA DE FIM
H e > - »
Solicitar la emisién de la Solicitar a la Direccién de Organizacion y
" Calidad la conformacion del Comité de . Deplc. Gestidn de la Dir. Organizacién y
2:?.::;::;:.-‘. de Calidad Institucional de acuerdo a la RCAN® |Reselucion Pl Calidad, Calidad. Central 1122023 30/11/2023
) 019-025/2022, ylo actualizar conformacién,
Elaborar el Plan de Trabajo del Comité de z]:l?dda: ':ej:::;:fo or
Elaborar el Plan de Mejora Calidad Institucional, relacionadas a la ap P Depto. Gestion de la Dir. Organizacion y
N e 3 . Resolucion del " " Central 1/2/2023 30/11/2023
de Calidad. deteccién de las necesidades del usuario de Cansejo de Calidad. Calidad.
los senicios misionales. Administracion.
- Gestionar la identificacién de los comités en  [Comités de los :
Integrar los distintos los senvcios de salud y Administrativos del senicios de salud y Gerencia de
. ) it o . " .
1 Confor'macuén ?‘e Qoml ¢ |comites de Igs»serv«'cms de IPS, e incluir a los mismos como ejecutores  |Administrativos del area Dep_to. Gestion de la Saludl(%erencna de Central 14212023 30/11/2023
de Calidad Institucional. salud yAdministrativos del N N y Calidad. Prestaciones
de proyectos, planes de mejoramientos de central identificados y .
PS. N Econ6micas.
calidad. conformados.
Elaborar Plan de Gestionar conforme a los hallazgos, |a N .
Mejoramiento de Calidad elaboracién de Planes de Mejora de Calidad, |Informe de avances, Cu@ ité Coordinador de Cir, Organizacion y
) L . . . N Calidad en " Central 1/2/2023 30/11/2023
de los Comités de los seguimiento, monitoreo e informes de informe técnico. P . Calidad.
e Lot : : R Salud/Adminis trativa
Sendcios misionales. sugerencias y recomendaciones de mejora.
Propuestas/ proyectos
Recibir propuestas, proyectos de mejoras de mejora recibidos,
Recibirfanalizar propueslas orientadas Aalla safis‘faccién de I'o_s gsuarios analizados y Con.wilé-de Calidad Dptf). Gestién de la Central 1/212023 30/11/2023
proyectos de mejoras. de los senvicios misionales. Analisis de presentados al Institucienaly Calidad.
pertinencia. Consejo de
Administracion.
. . . Maonitoreo y evaluacién de cumplimiento de
Implementacién del Monitoreo y evaluacion de N ) " ”
2 |Sistema de Gestion de cumplimiento de Planes de los Planes do Mejoramisnto de Calidad Informe técnico. Dpt_o. Gestidnde la Dependencias del IPS. Central 1/2/12023 30/11/2023
Calidad Meioramiento de Calidad desarrollados por el duefto del proceso, con Calidad.
) 1 el apoyo det Dpto. de Geslién de la Calidad.
. I Dpto. Gestion de la
Solicitar la habilitacién de . - . " o
Sub sitio de Gestién de la Elabprar propues}a de contenido del sub sitio Sub sitio Kabilitado. Calldad_ - D;_:;lo. de _ D»r.prgammcnén y Pais 1/2/2023 30/11/2023
! Gestidn de la Calidad. Comunicacion Social y [Calidad.
Calidad.
Prensa.
Lista maestra de
Administracién Lista g:;::f;z;‘z“”a' de
e Maestra de Formularios y Actualizar el contenido e incluir los |ogfos N . . __—
Habilitacion del Portal del [0 o ciones del institucionales, manuales de orfapizaéién y funciones, reglamentos | Dpto. Gestién de la Dvr.'Orgamzacaén Y Pais 1/2/2023 30/11/2023
Departamente de Gestion X ) : . internos, formularios Calidad. Calidad.
3 ) = Sistema de Gestién de la funcicnes, procedimientossyteglamentos. .
de la Calidad - Sub sitio " aprobados del Sistema
Calidad. y
WEB. de Gestidn de la
Calidad.
Ca."e.’a de SBM.GIOS_, Renisidn, actualizacion de la Cartera de i
revisidon y actualizacion de L P . Gerencia de
. Servcios de los sendcios de salud del IPS, Carlera de Senvicios de ' "
los senvicios prestados por o N . RN Dpto. Gestién de la Salud/Gerencia de .
N los senicios de Prestaciones Econdmicas safud y jubilaciones N ! Capital 1/2/2023 30/11/2023
el IPS a los usuarios de los [ : N Calidad. Prestaciones
. (Jubilaciones, PensiOges y Reposos) que se |identificados. .
sendcios de salud y de - Econdmicas.
L brindan alos a s yjubilados. \'\
jubilaciones. ’;
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Revisado por: Direccion de Organizacion y Calidad
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~ . MOUEL G £S5 TAHDAR DE CONTROL BETERNO . MEGIP - 37
PLAREACION AL DISENO £ 1191 EMENTACIOH ;
FORMATO: Plan de Trabajo ded Sisterne de Gestion de ta Calidad 2023 S -
OODIGO N5 09 M
VERSION: 01

PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMADE GES TION DE LA CAUDAD 2023
' PRODUCTO 1 , ’ OBSERVACION ¢
PORCENTASE
ACTIMDAL ACCION 7 TAREA OETALLE OF LAS TAREAS ) RESULTADO EFSPONSM i CO RESPONSABLE . ALCANCE ME TA (Arwsal) FECHA DE mcaov FECHADE FIN SEGUINERTO .
e e N | " e L e : A SR s e S
Revisidn. actualizacié Analizar el contenido conforme a técnicas de  |Manual de atencién al Dpto. Gestion de Ia Dpto. de Desarrollo
?“,m n actualizacion y Calidad , solicitar la revisién, actualizaciény  |asegurade publicado, P o Qrganizacional/Dependen Pais 1 11242023 30/11/2023
socializacién del Manual de o R Calidad )
- ) socializacion. actualizado cias del IPS
Andlisis del Manual de Afencion al Asegurado y
Atencién al Asegurado y Publice en General, en
Publico en general. apoyo ala gestidn de la
calidad en la atencién al ;
. Manual de atencién al .
asegurado. Pubh.car enla W;B del Departamento de asegurado publicado, Dpt_a Gestién de la Dpto. Qe E:'esarrcllo Pais Actualizado 14212023 30/11/2023
Gestidn de la Calidad. N Calidad. Organizacional.
socializado.
Reglamento Intemao
Analizar el contenido conforme a técnicas de  |para Familiares de Opto. Gestién de la Dpto. de Desarrollc
Rewisin, actualizacion y Calidad , solicitar la revisién, actualizaciény  |pacientes, CZIid-ad Qrganizacional/Dependen Pais 1 1/2/2023 30/11/2023
Andlisis del Reglamento socializacion del socializacién alc?mpaﬁantes Y cias del IPS
intemo para Familiares de | Reglamento Intemo para visitantes actualizado.
pacientes, acompariantes | Familiares de Pacientes,
yvisitantes en los Acompariantes y Misitantes, Reglamento Intemo
establecimientos de en apoyo a la gestién de la para Familiares de
Salud. calidad en la atencién al Publ!car enla WE.B del Departamento de pacientes, Dptp. Gestion de la Dpta. u:.ie Qesamllo Pais Actualizado 212023 30/11/2023
asegurado Gestion de la Calidad. acompanantes y Calidad. Crganigacianal.
visitantes publicado,
socializado.
Realizar Auditorias de Calidad planificada, | uditorias de Calidad |Dpto. Gestién de la Dependencias del IPS. Central 5 1122023 30/11/2023
Auditoria de Calidad en planificadas realizadas. {Calidad.
relacién a las
documentaciones Realizar Auditorias de Calidad no Auditorias de Calidad Obto. Gestién de fa
asociadas a los (Manual de pianificadas, a solicitud de las dependencias [no planificadas CZIiciad Dependencias del IPS. Central 3 1/2/2023 30/11/2023
Organizacién y Funciones, misionales del [PS. realizadas . \
Reglamentos y Procesos),
que afecten las tareas © Realizar Auditorias de Calidad en
funciones de las areas coordinacién con la Unidad de Transparencia | Auditorias de Calidad Dpto. Gestion de la
misionales. y Anticorrupcion en relacion a reclamos no planificadas CZuciad Dependencias del IPS. Central 3 17212023 30/11/2023
o . recibidos de ios usuarios de los senicios realizadas. '
Auditorias de Calidad, misionales (salud - jubilaciones).
asegurarse de que el
sistema de gestién de Documentagién
calidad de Ig institucion se Analizar a evidencia. Analizar la dacumenta'uén dlsp_c\mble dlspﬂn!bl'e conforme a Dpt_a Gestién de la Dependencias del IPS. Central 5 1/2/2023 20/11/2023
encuentra alineado y conforme a la normativa legal vigente. {a nonfativajegal Calidad.
conforme a los objetivos vigente reVisada.
institucionales. . Emitr Informe de sugerencias y mejoras,
Sodializar los resultados remitira través de la Direccion de Opto. Gestién de la
obtenidos con los duefios . . . Informe de Mejoras. pio. Dependencias del IPS. Central 5 1/2/2023 30/11/2023
Organizaci¢n y Calidad a la dependencia Calidad.
de los procesos.
afectada.
Elaborar en forma conjunta con la . "
dependencia afectada el Plan deMsjoralde |- o ¢ Mejora de Dpto. Gestiéndela | opengencias del IPS. Central 5 11212023 30/11/2023
. . . N R ) Calidad. Calidad.
Realizar el seguimiento de Calidad segin evidencias recaolectadas .
la accién de mejora p—y
necesaria. Realizar el acompafamientc y séguimiento Segynm»ento ¥ .
de la realizacién del Plan de,Mejora de Monitareo d.el Plan de Dpu.:\. Gestion de la Dependencias de! IPS. Central 5 11242023 30/11/2023
Plan de Mejora de Calidad
Calldad. Calidad
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Revisado por: Direccidn de Organizacion y Calidad - Fecha: 27/03/23

Aprobado por: Consejo de Administracién del IPS Y I Fecha:
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) . MODELO ESTAHDAR DE CORTROL IMTERNO - MECIP - h
PLAHEACION AL DISENO E IMPLERMENTACION
FORMATO: Plan de Trabojo del Sisterra de GesAion de 1o Calidad 2023 " -
COMGO W 09
VERSION: 01
PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMADBE (ﬁ&'ﬂ(‘)ﬂ OE LA CALIDAD 2623
i L : ODUCTE OBSERVACION ¢
H= ACTVDAD ACCIOH { TARES DETALLE DE LAS TAREAS PR il . RESPOHSABLE CORESPONSABLE ALCANCE META (Arcsal) FECHA BE HICIO FECHA DE FIN PORCENTAJE
P P s : v RESULTADD: . - SEGUINENTO i
Elaborar encuesta de satisfaccion del
usuario, orientado a los senvicios misionales |5 2Poracion del Dpto, Gestian de la Dependencias del IPS Central 1 11212023 3011172023
- Borrador Calidad
al 100% digital.
Realizar encuesta de -
sahsfaccl'ﬁ{] del Q;uaﬂo en Sol}cltar gprobaudn dg la encuesta de Remlslén para Dp!-o. Gestibn de la Dependencias del IPS Central 1 1/2/2023 20/11/2023
los senicios misionales satisfaccién del usuario por RCA aprobacién Calidad
Socializar, sensibilizar encuesta de Dpto. Gestion de la
satisfaccion de! usuario por a WEB/codigo  {Implementacion Czlid-ad Dependencias del IPS Central 1 1/2/2023 30/11/2023
QR dependencias.
Realizar analisis de la
encuesta de satisfaccion . Analisis de los "
del usuario en los senicios Analizar de jos resultados obtenidos dela [\ os enfoma  |DPt; Gestiondela Dependencias del IPS Central 1 1/2/2023 30/11/2023
© encuesta de satisfaccion del usuario . Calidad
misionales (Salud y trimestral
jubilaciones)
Medicién continta de los
7 niveles de satisfaccion de Informe del resultado
usuario il i . de la encuesta de "
Socializacién de los Elaborar informe del resultado de las Salisfaccién del Opto. Gestion de la Dependencias del IPS Central 1 11212023 30/11/2023
resultados encuestas de satisfaccion del usuario. - Calidad
Usuario, sugerencias y
recomendaciones
Prar ue weura ue
Calidad aprobado por
Etaborar en forma conjunta con |a la dependenciay Dpto. Gestion de la
dependencia afectada el Plan de Mejorade  |aprobado por Cplidad Cependenciasidel IPS Central 5 1/2/2023 30/11/2023
Calidad segun evidencias recolectadas. Resolucién del @
Seguimiento de la acciéon Consejo de
de mejora Administracidn,
. o Informe de
Realizar el monitorec y seguimiento de la cumplimiento del
efectiva realizacién del Plan de Mejorade 1 o oo de (a Opto. Gestion de la Dependencias del IPS Central 5 1/2/2023 30/11/2023
Calidad en forma conjunta con el lider mecip " N Calidad
de la dependencia realizacién del Plan de
) Mejora de Calidad
» ) ‘ Analizar las guejas yreclamos presentados Ané!lsls d_e la Dpt.oA Gestién de la Dependencias del IPS Centrat 5 17212023 30/11/2023
Recibir, analizar quejas y por el usuaric. pertinencia por caso. Calidad,
Analisis de las quejas, reclamas tramitados a Emitir Informe de sugerencias ymejoras
reclamos y sugerencias fravés de la Unidad de asociadas a la queja o reclamo recibido Informe de sugerencias |Dpto. Geslién de la
8 |registradas en &l sistema |L(anSParenciay remitira través de la DOC a la dependencia |yrecomendaciones.  |Calidad Dependencias del IPS Central 5 1422023 3011172023
" N Anticorrupcién,
de Anticorrupcidn y : : afectada.
A relacionadas a la atencién y
Transparencia " N N B B . :
satisfaccién del usuario Obtener informacidn para la elaboracién de Proyecta de mejoras Dpto. Gestion de la
misional proyectos de mejoras en las prestaciones de |remitido para Cp|id-ad Dependencias del IPS Central 5 1/2/2023 30/11/2023
sericios. aprobacién.. a
Curso deé capacitacién
Elaborar curso de capacitacién de las de la implementacién Dpto. Gestidn de la Dpto. de Desarrollo del " ’ 3
implementacion de |la Herramientas 58 de las(Herramientas de JCalidad Talento Humano Pais 6 V22023 301117202
Calidad 55 elaborado.
Curso de capacitacion
Solicitar la aprobacidn curso de capacitacion |de 1as implementacion |Dpto. Gestion de la Dpto. de Desarrollo del " 30/11/2023
de las implementacion de la Herramientgs 58 |de ias Herramientas de |Calidad Talentc Humano Pais 6 1422023
Elaboracién de Calidad 5S aprobado.
Fepactacion basados en [CUrso virtiales para Gea implementacitn.
N l implementar la Herramienta Implementar cursa de capacitagion de 1a emacion .
9 | Sistema de Gestion de .
e =S 2 de Calidad 5S en las Herramientas 5S en formafualia todos fos | € 128 Hemramientas de | Dpto. Gestion de la Opto. de Desarrallo del pais 6 17212023 30/11/2023
la Calidad, dirigidos a dependencias del IPS u del IPS Calidad 5S lanzadeo a Calidad Talento Humano
todos los funcionarios del : nelonanos de : todos los funcionarios
1PS. del IPS.
Propuesta de mejora
Trabajo conjunto con la Secretaria general en |en la gestion,
cuanto a la implementacion de la organizacién y expurgo
Herramienta de Calidad 5$ enla organladn Pe documgnms Dptf:!, Gestion de ia Secretaria General Central 1 1/2/2023 30/11/2023
yexpurgo de documentos innecesarios en las |innecesarios, Calidad
dependencias del IPS. im tar la caducados,
Herramienta de Calidad 5 detericrados y otry
IPS
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