Instituto de Previsiéon Social Acta N° 035/2023 de fecha 14 de junio de 2023
Consejo de Administiracion

RESOLUCION C.A. N° 035-016/2023

POR LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELADO DEL
SUBPROCESO VERIFICACION DE DENUNCIA RECIBIDA A TRAVES DEL
SISTEMA SSPS, VERSION 1, CONFORME A LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- MECIP 2015, EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 1092/2023 /tecepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 02 de junio de 2023,.¢l cual conticne la
Nota Interna PR/GP/N° 0062/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, délGabinete de Presidencia,
por el que sc eleva a consideracion de la Maxima Autoridad, el preyecto de Resolucion “POR
LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELADO DEL SUBPROCESO
VERIFICACION DE DENUNCIA RECIBIDA A TRAVESDEE SISTEMA SSPS, VERSION
1, CONFORME A LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS
PARA EL SI.‘)TEMA DE CONTROL INTERNO, BSWEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL”; y

CONSIDERANDO: Que el inciso ¢) del Art!/A3%4del Decreto-Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado por el Art{ 2°~de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracidn del 1PS para “dictar y reformar los reglamentos internos del Instituto”;

Que, por Resolucién C.A N° 039-007/2009, en fecha 28 de abril de 2009, entre otras
cuestiones, se comprometié a la-implementacion del Modelo Estandar de Control Interno del
Paraguay — MECIP;

La Resolucion C.A. N°1090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA NORMA ‘BE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INFERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
20157

Que, par(Resolucion C.A. N° 080-018/2020, se aprobd el subproceso Documentacion y
Modclado~de Procesos, con su respectivo flujograma, copforme a la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pﬁblizgs del Paraguay; =/

Por tan/La,\en uso de sus atribuciones;

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE
LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS

. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

N

s = [

El presente instrumento es de cardcter pablico, garantizando la transparencia de la ;,wuon piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la admxmstmcxon publica, con excepeidn
de aguetlos documentos que por su naturaleza, su aceeso se encuentre restringido por la Ley. Y
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Instituto de Previsién Social Acta N° 035/2023 de fecha 14 de junio de 2023

Consejo de Administracion . )
RESOLUCION C.A. N° 035-016/2023

EL CONSEJO DE ADMINIS'I:RACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL"

RESUELVE:

1°)  Aprobar la documentacion y modelado del subprocesor “Verificacion de Denuncia
Recibida a través del Sistema SSPS”, version 1, conforme a la implementacion de la
Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interne " MECIP 2015, en el
Instituto de Previsidn Social, conforme al Anexo, el cual se ercuéntra refrendado por la
Secretaria del Consejo de Administracién y las Areas Téenicas réspectivas, que consta de
21 (veintiun) fojas y se adjunta a la presente Resolucion.-~ssssestasamemsmsm s

2°) Lstablecer que, a partir de la fecha de la presente aprobacion, la dependencia encargada
de la cjecucion del subproceso, lo implementara cenforme a la normativa vigente con el
apoyo técnico de la Direccion de Organizacion y~Calidad.---semmsmomooomeme o

3°) Disponer que Gabinete de Presidencia com0 tesponsable del Proceso, con asesoramiento
de la Direccion de Organizacion y Ealidad; elevara a consideracion del Consejo de
Administracion la revision del procedimiento de acuerdo a lo establecido en la Norma de
Requisitos Minimos - MECIP 2015. e -

4°)  Establecer que el Gabinete 'de™ Presidencia, es el responsable de la integridad del
expediente fisico y su colierencia con la version digital registrada para su tratamiento por
parte del Consejo de AdmITStraCION, «mmmmmmas s e e

5°)  Comunicar a quien€s corresponda y arChiVar, == oo e e

SC/spljo.- . N\ /4

FDO.: DR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEIANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS
MIEMBROS-DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINQ. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion pablica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion piblica, con cxcepeidn

de aqueilos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2
207 -



Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

I ) - Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamig}ntg_:E_s‘trategico g ' :
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de tnterés—Pkrocesoléubprdcﬁééa. o

Nuamero: 46 N i ~ s Version: 1
__Macroproceso; Evaluacion y Control g R ) Lo o Codigo: (h) ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion , . Codigo: ECO_002
Subproceso: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS. ’ - » Codigo: ECO_002_04
Codigo .- Producto _ Caragteristicas ~_Clientes ylo grupos de interes
ECO_002_04_4 |Resolucién de Consejo de 1 - Formato Institucional Oficial Funcionarios, Asegurados, Ciudadania en General.
6_01_01 Administracion 2 - Fecha

3 - Namero de Acta

4 - Namero de Resolucion
5 - Viste

6 - Considerando

7 - Articulos del resuelve

8 - Firmas
Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez Fecha de elaboracién: 19/05/2023
Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nufez Vera Fecha de co-elaboracion: 22/05/2023
Revisado por: Raul Augusto Vega Britez . Fecha de revision: 23/05/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de aprobacién: 23/05/2023




Modelo Estandar de Control Interno MECIP

i
e

o L s , Componente Corporatlvo de Control Estrateglco
Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Determinacién Insumos Proveedores ProcesofSubproceso

Ntimero: 47 ~Version: 1
Macroproceso: Evaluacion y Control v \ D B Codigo: (h) ECO
Proceso: Gestfion de Transparenc:a y Antlcorrupcmn i E / » _ e Codigo: ECO_002
Subproceso: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS . ' ' Codigo: ECO_002_04
Cadigo - ‘Insumos : .- Caracteristicas C, _ Proveedores
ECO_002_04_4 |Denuncia 1 - Notificacién -via correo electrdnico- de sSps_report@senac.gov.py Canal de Denuncias administrado por la Secretaria
7_01_01 2 - Asignacion de Denuncia a Institucion; IPS Nacional de Anticorrupcion y Transparencia
3 - Denuncia que involucra a la institucibmpor posible hecho de corrupcidn
4 - Namero de ticket del Caso
ECO_002_04_4 |informe Conclusivo 1 - Informacion recepcionada de lasareas afectadas Unidad de Anticorrupcion y Transparencia
7_01_02 2 - Recomendacién de a Unidad de Anticorrupcién y Transparencia
ECO_002_04_4 |Nota Interna 1 - Formato Institucional Unidad de Anticorrupcion y Transparencia
7_01_03 2 - Nimero de Nota
3 - Destinatario
4 - Remitente
5 - Referencia
6 - Lugar y Fecha
7 - Antecedentes'§ Datos de la Denuncia recibida a través del SSPS de la SENAC
8 - Firmas sello
ECO_002_04_4 |Antecedentes 1 - Informe de'las areas afectadas Dependencias del Instituto de Prevision Social
7_01_04 2 - Reporte§ de sistemas internos y externos
3 - Correo electrénico de consulta
Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez Fecha de elaboracion: 19/05/2023
Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nuiez. Vera Fecha de co-elaboracién: 22/05/2023
Revisado por: Raul Augusto Vega Britez Fecha de revisién: 23/05/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan " Fecha de aprobacion: 23/05/2023




Componente' Direccionamientb Evstrategicbqu’:"
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Modeld Estandar de Control Ihterno - MECIP

Conipbnente Cofporativo dev‘Co't]t‘fgl:’:wE.strategico

Formato: Definicion de Actividades en los Procesoé/Subproceso

Numero: 48

Macuuxn;eso.Evduazm1y00nﬁd e
Proceso: Gestion de Transparencia y Anttcorrupuon

Versién: 1
Codigo: (h) ECO

Codigo: ECO_002

Obijetivo del proceso: Fomentar la actuacion del IPS conforme a la normatwa vigente para generar una politica institucional de transparencna y fortélecnmlento de la Etica
Publica; con el fin de prevenir y detectar hechos punibles o faltas administrativas perpetradas por funcuonarlos _

Suhproceso Verificacién de denuncia recibida a traves del sastema SSPS
Objetivo: Administrar las denuncias recibidas a través del sistema informatico SSPS\d&’la Secretaria Nacional de AnttcorrupCIon conforrne a fa Resolucion SENAC N° 07720.

.Co dtgo

Actividad

Objetivo

Codigo: ECO_002.04

Cargo
Responsable

ECO_002_04_4
8_01

Gestidon de Denuncia

Gestionar las denuncias recibidas através del SSPS de la SENAC.

Asistente - Unidad
de Anticorrupcidn y
Transparencia ,
Grupo de actividad
MECIP

ECO_002_04_4
8 02

Conformidad con los antecedentes de la
Denuncia

Verificar los antétedentes recabados en relacién a la denuncia recibida.

Jefe - Unidad de
Anticorrupcion y
Transparencia,
Grupo de actividad
MECIP

ECO_002_04_4
8_03

Recepcion de Nota y Proforma de
Resolucion

Gestianar las documentaciones elevadas a consideracion de Gabinete de Presidencia.

Auxiliar
Administrativo -
Gabinete de
Presidencia , Grupo
de actividad MECIP

ECO_D02_04_4
8_04

Autorizacion de Remision de Proforma
de Resolucion

Autorizar la remisién de proforma de resotucion a la Secretaria de Consejo de Administracion.

Jefe -Gabinete de
Presidencia, Grupo
de actividad MECIP

ECO_002_04_4
8 05

Recepcion de Resolucion dexConsejo de
Administracion

Tramitar las instrucciones recibidas a través de la resolucion.

Auxiliar
Administrativo-
Unidad de
Anticorrupcion y
Transparencia,
Grupo de actividad
MECIP

ECO_002_04_4
8_06

Registro de la decision tomada por la
Maxima Autoridad

Registrar en el Sistema Informatico de la SENAC, la decision tomada por el Consejo de Administracién.

Asistente - Unidad
de Anticorrupcion y
Transparencia ,
Grupo de actividad
MECIP

Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez

Fecha de elaboracion: 19/05/2023

Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nuiez Vera

Fecha de co-elaboracién: 22/05/2023
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporatlvo de Control Estrateglco

Estandar: Modelo de Gestlon por Procesos - S i
Formato: Definicion de Actividades en los Procesos/Subproceso i

Niimero: 48 . s Lo NY el ~ Version: 1 |
Macroproceso Eva!uacmnvControl ' ' B D N e Codigo: (h) ECO ..
Proceso: Gestion de Transparencx}a,yAr_;t_l_c_orrupcaon i : L - ’ v Codigo: ECO_002

Obijetivo del proceso: Fomentar la actuacién del IPS conforme a la normativa \ngente para generar una pahtlca mstatumona! de transparencia y fortaleci’miento de la Etica
Publica, con el fin de prevenir y. detectar hechos punibles o faitas administrativas perpetradas por funcionarios. -

Subproceso Verificacion de denuncia reablda a través del sistema SSPS. S ‘ ; Codlgo ECO.002 04
Objetivo: Administrar las denuncias recibidas a través del sistema informatico SSPS.dé la Secretarta Nac:onal de Anticorrupcion, conforme a Ia Resolucnon SENAC N”07/20.

s o 3 Cargo
_ Cédigo Acthdad = o _ Objetivo 2 _ Responsable -

Revisado por: Raul Augusto Vega Bntez Fecha de revisién: 23/05/2023
Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan _ Fecha de aprobacién: 23/05/2023 o
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

TR oy O Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico ’ :

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: ldenttf icacion de Tareas en las Actwsdades de Ios ProcesoslSubprocesos

Nuamero: 49 s R e oo Versién: 1
_Macroproceso: Evaluacién y Control st o o L L Codigo: {h) ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anficorrupcion .~ \v¢v, ‘Codigo: ECO_002
Subproceso: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS. S Codigo: ECO_002: 04
Numero v L Actividad : Tarea ' Tiempo de ejecucion
1 (ECO_002_04_48_01) Gestién de Denuncia 1- Recibir denuncia 3 minutos
2- Corroborar dates de la denuncia 30 minutos
3- Cotejar datos registrados 5 dias
4- Prémpverla denuncia 50 minutos N
5- Recibir informes 240 minutos
6 Redactar escrito 240 minutos
7- Elaborar proforma de resolucién 240 minutos
8- Remitir nota 3 minutos o |
2 (ECO_002_04_48_02) Conformidad con los antecedentes de la 1- Recibir antecedentes 3 minutos
Denuncia
2- Verificar antecedentes 30 minutos
3- Firmar documentos 5 minutos
4- Remitir documentos 3 minutos ]
3 (ECO_002_04_48_03) Recepcion‘de Nota y Proforma de 1- Recibir documentos 3 minutos
Resolucion -
2- Firmar acuse S minutos
3- Remitir documentos 5 minutos
4 (ECO_002_04_48204) Autorizacion de Remision de Proforma de | 1- Recibir documentos 3 minutos
Resolucion
2- Autorizar documentos 50 minutos
3- Firmar documentos 5 minutos
4- Remitir documentos 3 minutos
5 {ECO_002_04_48_05) Recepcmn de Resolucién de Consejo de 1- Recibir resolucién 5 minutos
Administracion
2- Remitir correo electroni : //rj 5 mi
emitir nico ] m% - .
g \h\. . l “v Rt al d
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Compoﬁéﬁté' Direccion’aiﬁientd"Erstrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos .

Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Cpmpbnente vaorporativﬁo de ControlEstrateglco N |

Formato: Identificacion de Tareas en fas Actividades de Ios ProcesoslSubprocesos;

Numero: 49
Macroproceso Evaluac:ton y Control

Subproceso Verifi cacnon de denuncia rec1b|da a través del sistema SSPS

Version: 1 B e
Codigo: () ECO "= .-

Codigo: ECO_002 :
Codigo: ECO_002 04

:Numero - S Actividad L Tarea . Tiempo de ejecucién
] (ECO 002_04_48_06) Registro de la decisién tomada por la 1- Recibir resolucignt 3 minutos
Maxima Autoridad
2- Registrar dégision 30 minutos
3- Llevar/control de registro 10 minutos

Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez

Fecha de elaboracion: 19/05/2023

Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nufiez Vera

Fecha de co-elaboracion: 22/05/2023

Revisado por: Raul Augusto Vega Britez

Fecha de revision: 23/05/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de aprobacién: 23/05/2023

<



Macroproceso: Evaluacion y Control

Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Informe Proceso/Subpmceso Grupos de lnteres Internos y Externos o
Numero: 50 :

Modelo Esténdar de Control Interno - MECIP

Componéhfe CorporatlvodeControl "E',é,tirategico

\ Version: 1

Proceso: Gestion de Transparenma y Anticorrupcién
Subproceso: Verificacion de denuncia recibida a través del s&stema SSPS

__Codigo: (h) ECO

Codigo: ECO_002 v
Codigo: ECO_002_04 -

“Grupo Responsable / Actividad Informes/Formularios Especificacidn o Requisitos ‘Destinatario Fecha de Entrega - Periodicidad
Requerimientos para cumplimiento de obligaciones |Informe - Informe de Gestidn. 1 - Puntos relevantes Gabinete de Presidencia, Funcionarios, Por evento.
de informacion 2 - Graficos demostratives Asegurados, Ciudadania en General.

3 - Estados de las denuncias

4 - Ingre$o mensual de denuncias

5 - Total de.denuncias ingresadas por el
sisteméa SSPS

Etaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez

Fecha de elaboracién: 19/05/2023

Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nufiez Vera

Fecha de co-elaboracién: 22/05/2023

Revisado por: Raul Augusto Vega Britez

Fecha de revision: 23/05/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de aprobacion: 23/06/2023




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Cdm ponente Corporatuvode Geéti.qn

Estandar: Procedimientos -~~~
Formato: Disefio de Procedimientos v EEiN s : . L : :
Numero: 93 : e e B ) NN oo Version: 1

Macroprqceso:vaaluaciényConfroI‘v S ' , Sl .. codigo: (h) ECO

Proceso: Gestién de TransparenciayAntjr';é_rmpcién : v S L :Codigo: ECO_002
Subproceso: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS. o \"% e Cédigo: ECO_002_04

Procedimiento: Verificacién de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Num:ebrb» :Acﬁvidad . Tarea - - : Metodos - E;g?atg?ess .)l:;%%?gci{g;entos - . Cargo Responsable

1 Gestion de Denuncia{Cod.: Recibir denuncia(Cod.: Recibe y visualiza la Registro de recepcidn de Asistente - Unidad de
ECO_002_04_48_01) ECO_002_04_49_01_01) denuncia en el Sistema de jdenuncia en el SSPS Anticorrupcion y
Seguimiento de Procesos Transparencia
(SSPS) por el portal web
de Secretaria Nacional
Anticorrupcion (SENAC).

- Conforme a las
normativas vigentes, la
denuncia asignada debe
ser gestionada en un
plazo de 10 dias habiles
realizando una de las
siguientes acciones en el
sistema de seguimiento de
procesos SSPS: registrar
la denuncia, desestimar la
denuncia y/o devolver la
denuncia.

Corroborar datos de ia denuncia{Cod.: Corrobora la denuncia, nfa
ECO_002_04_49 01_02) observando los siguientes
puntos:

« Lugar, fecha, hora,
circunstancias relevantes.
» Verifica la presentacién o
no de documentos
adjuntos en la denuncia.

« Si los datos de la
denuncia pueden ser
cotejados a través de una
comprobacion en los
sistemas informaticos del
IPS, ejecuta la siguiente
tarea. F~




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefic de Procedimientos.

Numero: 93 ' L o o o Versién: 1
MacroproceMaCIonyContml SE el T o NG - Cédigo: (h) ECO .
Proceso: Gestion de Transparenc;ayArmcorrupcmn i L ) Cédigo: ECO_002
Subproceso: Verlﬁcacson de denunc;av_”_recnblda através defsistema SSPS. .\ o ; o ... Cddigo: EQO_002_04

Procedimiento: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

S TR | : » : 3 Hogistros PR »
Numero Actividad Tarea : k Metodos  Aplicables Asociados Cargo Responsable
Cotejar datos registrados(Cod.: Coteja los datos nfa
ECO_002_04_49_01_03) registrados ingresando en

los Sistemas Informaticos
disponibles o solicita
informes a los mismos o a
las dependencias
afectadas en la denuncia,
a fin de que estos ayuden
a recabar todos los
antecedentes que guarden
relaciona con la denuncia
preseniada.
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Cbm.poﬁé’ﬁ_tl’eh: Aétividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos

Ndmero: 93

~_ Componente Corporativo de Gestion

Macropr

ceso: Evaluacion y Control ST
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion ; »
Subproceso: Verificacién de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Modelo Estandar de Contro!l Interno - MECIP

Version: 1
_ Cadigo: (h) ECO
Cadigo: ECO_002

Procedimiento: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Cédigo: ECO_002.04

Numero Actividad

Tarea

* Procedimientos

‘; e Régistros :
. Asociados

Metodos Aplicables

Cargo Responsab!é '

Promover la denuncia(Cod.:
ECO_002_04_49 01_04)

Promueve la denuncia con | Nota Interna de solicitud
la investigacion preliminar: |de informe.

-Solicita un informe a la
dependencia afectada por
la denuncia siguiendo los
siguientes pasos:

- Redacta una Nota
Interna dirigida a la
dependencia afectada y
conforme a la denuncia
solicita un informe a la
dependencia afectada.

- Imprime dicha Nota
interna la firma como la
persona quien la Elabord.
- Gestiona ia firma de Ia
Nota por el Asistente del
Sistema SSPS SENAC y
el jefe de la Unidad de
Anticorrupcion y
Transparencia (UAT).

- Gestiona la Remision de
la Nota Interna a la
dependencia afectada
para proseguir con los
tramites.

- Realiza otras diligencias
pertinentes con la finalidad
de recabar mayor
informacién.

Recibir informes{Cod.:
ECO_002_04_49_D1_05)

Recibe -via comeo Correo Electrénico
electronico o en formato
fisico- los informes de las
areas afectadas por la

denuncia tramitada.




Macroproceso: Evaluacion y Control

Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos . =
Formato: Disefio de Procedimientos
Ndamero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente C_ciyii:'piﬁ.ra:i;t_‘_iy.o.,:d“e”,Gvesti'on

Proceso: Gestién de Transparenciay Anticornipciéni’

Subproceso: Verificacion de denuncia recibida a través,kdeibsistema‘_ SSPS.

Procedimiento: Verificacién de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Numero Actividad

Version: 1

L ‘Registros Procedimientos
Tarea S Metodos Aplicables Asociados
Redactar escrito{Cod.: Redacta un escrito Escrito Conclusivo de

£CO_002_04_49_01_06)

conclusivo o final a la
Direccion Juridica
solicitando Dictamen
Juridico en base a los
informes recolectados yfo
remitidos de las areas
afectadas segin la
denuncia y los
denunciados.

Observaciones:

1- En caso que el
Dictamen concluya con
"Archivo" de la denuncia,
se pasa a la siguiente
tarea.

2- En caso de una Causa
Penal o un Sumario, se
registra en el SSPS y se
aguarda la conclusion de
los mismos para para
ejecutar la siguiente tarea.
Queda pendiente en

actos previos a Dictamen
Juridico.

Elaborar proforma de resotucion(Cod.:
ECO_002_04_49_01_07)

Elabora la proforma de
resolucién considerando
en dicho documento la
transcripcion textual de la
denuncia, las leyes,
resoluciones y/o normas
vigentes y {as diligencias
que se llevaron a cabo
durante la investigacion
Preliminar, por parte de la
Unidad Anticorrupcion y
Transparencia, asi como
toda la informacion
recibida de la dependencia
afectada y ef dictamen de
la Direccion Juridica.

Proforma de Resolucion -
Nota Interna de Remisién

Sty

J gl 5
[

Cédigo: (h) ECO
Cédigo: ECO_002
Cédigo: ECO_002 04

Cargo Responsable




Compoﬁéhte: Act_iQidédes dé‘ Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procgdimiengqs ,

Numero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corbbbréfi'j\jf.b“ae Gestibn

Proceso Gestlon de Transparenc:a y Anticorrupcion

Subproceso. Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS

Procedimiento: Verificacion de denuncia recnb:da a través del sistema SSPS

Nuinera Actividad

Tarea

Metodos

E 'Rregistur'os' '

Aplicables

’ Versién: 1 .

Cédigo: (h) ECO

Procedimientos
Asociados

Remitir nota(Cod.: ECO_002_04_49_01.08)

Remite la Nota Interna y la
proforma de Resolucién
en dos ejemplares a
Gabinete de Presidencia,
donde solicita al auxiliar
de mesa de entrada de
dicha dependencia que
reciba el documento, que
firme un ejemplar de la
Hoja de Derivacion y del
Memorandum entregado
como acuse de recepcion
de este.

n/a

Cadigo: ECO_002
Cédigo: ECO_002_04

Cargo Responsable

2 Conformidad con los antecedentes de la
Denuncia{Cod.: ECO_002_04_48_02)

Recibir antecedentes(Cod.:
ECQ/002_04_49_02 01)

Recibe del Asistente del
SSPS de la SENAC, todos
los antecedentes
recabados de la denuncia
en cuestién asi como el
escrito Conclusivo, Nota
Interna y Proforma de
resolucion, para la
verificacion
correspondiente.

nfa

\ g © Ana\ls‘a , procesos
an ¢
e Gest

ppto- ¢

Jefe - Unidad de
Anticorrupcion y
Transparencia




Componente: Actividades de Control -
Estandar: Procedimientos . -
Formato: Disefio de Procedlmlentos
Ndamero: 93

Macroproceso. Eualuacmn y ("nntrol

Subproceso Verificacién de denuncaa recibida a traves del suste'na SSPS
Procedimiento: Verificacién de denuncia recibida a través del sistema SSPS

Numero Actividad

Modelvo Estandar de Covnbtrol Interno - MECIP

Registros Précédimiéhtdsm :
Tarea \Metodos Aplicables Asociados '
Verificar antecedentes(Cod.: Identifica la denuncia nfa

ECO_002_04_49_02_02)

recibida y verifica la
concordancia de los
antecedentes recabados.
Si observa algdn error lo
devuelve para su
correccion; si no tiene
objeciones, ejecuta la
siguiente tarea.

Observacion: Las
denuncias recibidas por el
Canal de la SENAC, son
remitidas a la Direccion
Juridica para que este se
expida a través de
Dictamen Juridico segun
la correspondencia de la
denuncia; La proforma de
resolucion elevada al
Consejo debe estar en
concordancia con lo
establecido por la
Direccion Juridica, asi
comoe el Informe
Conclusivo de los actos
previos del Dictamen
Juridico impulsado por la
UAT.

Ademas se remite informe
mensual de las denuncias
registradas al Consejo de
Administracion, en
cumplimiento con la
instruccion CA N° 042-
0398/21.

Firmar documentos{Cod.:
ECO_002_04_43_02_03)

Firma y sella los

documentos generados a

partir de la denuncna
esada.

Informe Conciusivo - Nota
Interna - Proforma de

Re_solucié

Versién: 1

_ Cédigo: (h) ECO

Cédigo: ECO_002
Cédigo: ECO_002_04

Cargo Responsable

1 p



Compbnéhte; Actividédes de Co}nttnrgl;ﬂi , '
Estandar: Procedtmtentos P
Formato. Disefio de Procednmtentos

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Procedlmlent0° Venf icacion de denunc:a fecxb|da a través del sistema SSPSW '

~ Componente Corporativo de Gestion

Version: 1
Cédigo: (h) ECO

_ Brocedimientos

Cédigo: ECO_002

Cédigo: ECO_002_04

Catmd : Registros . ;
Numero Actividad Tarea L Metodos Aplicables ' Asociados Cargo Responsable
Remitir documentos(Cod.: Remite los documentos a | nfa
ECO_002_04_49_02_04) la Mesa de Entrada de
Gabinete de Presidencia.
Recibir documentos(Cod.: Recibe del Auxiliardela in/a Auviliar Administrativo -

3 Recepcidn de Nota y Proforma de
Resolucion(Cod.: ECO_002_04_48_03)

ECO_002_04_49_03_01)

Unidad de Anticorrupcion
y Transparencia, los
ejemplares de la Nota
Interna de Remision y de
la Proforma de Resolucion
con los demas
antecedentes adjuntos.

Firmar acuse{Cod.:
ECO_002_04-49_03_02)

Firma un ejemplar de la
Nota de Remision, como
acuse de recibo de los
documentos y entrega
dicho ejemplar al Auxiliar
de la UAT.

Acuse de Recibo

Gabinete de Presidencia

Remitir documentos(Cod.: Entrega al Jefe de nfa
ECO_002_04_49 03_03) Gabinete de Presidencia,
la Nota de Remisién v la
Proforma de Resolucién
con los demas
documentos adjuntos.
4 Autorizacion de Remision dé Proforma de Recibir documentos(Cod.: Recibe del Auxitiar de nfa Jefe -Gabinete de
Resolucion(Cod.: ECO_002_04. 48_04) ECO_002_04_49_04_01) Gabinete de Presidencia Presidencia
la Nota interna de remisién
y la proforma de
resolucion con los demas | M
antecedentes adjuntos. i
social NSTIT el
InAtity] ¥ Cz‘,“*e“:a TECONRE =
firecctP 2 Nunel Diﬁf',o"de Gam
A“ahs‘a - procese® S

Ges{h’bﬂ d2
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Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedl.miéntos -

Namero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Qorﬁdvrﬂéjtivré,de’Gestion"

MacroproceSO' Evaluac:on ¥ Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Antlcorrupc:on
Subproceso: Venf icacion de denuncia recibida a través del srstema SSPS

Procedimiento: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Numero Actividad

Version: 1

Cédigo: (h) ECO

: Registros S Proce&vivrliientés. -
Tarea ; Metodos Aplicables Asociados
Autorizar documentos{Cod.: Verifica que tanto la Nota |n/a

ECO_002_04_49_04_02)

Interna como la proforma
de resolucion se
encuentren firmadas por el
jefe de ia UAT.

Si detecta algin error
indica al Auxiliar de
Gabinete de Presidencia
que gestione la devolucion
de los documentos a la
UAT para la correccion
correspondiente.

Firmar dogumentos{Ccd.:
ECO_002_04"49 _04_03)

Firma y sella todos los
ejemplares de la Nota
interna y Proforma de
Resolucién y la
providencia donde
autoriza la remision de los
documentos a la
Secretaria del Consejo.

Nota interna - Proforma de
Resolucién - Antecedentes

e Gps'x\()

ma“s‘;’ procesO®

Cédigo: ECO_002 -
Cédigo: ECO_002 04

Cargo Responsable




Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

v Componerite Cdrpcrati,vdrdg Gestion

,,Eyaiq,acién y Control

Subproces

Numero Actividad

Proceso: GE§tl¢h de Transparencia y Anticorrupcion T T
: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS. -
Procedimiento: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Tarea

Metodos

. .Regi.s”trosv

Aplicables

Ver,sién:uf

. Cédigo: (h) ECO

Prochimientos
Asociados

Remitir documentos{Cod.:
E£CO_002_04_49_04_04)

Entrega al Auxiliar de
Gabinete de Presidencia
autorizandolo a realizar las
gestiones necesarias para
presentar el proyecto de
resolucion a la Secretaria
del Consejo de
Administracion de la
Institucidn.

Observacion: Una vez

recibida la Resolucion del |

Consejo de Administracion
por la cual es resuelta la
gestion a serdada a la
denuncia {indica al Auxiliar
de Gabinete de
Presidencia que reenvié
dicho documento - Via
Correo Electronico — al
Asistente del SSPS para
registrar dentro del
Sistema Informatico SSPS
de la SENAC.

'

Sistema de Gobernanza -
Salicitud de Tratamiento
de Temas

1 - Solicitud de Tratamiento
de Temas ((c)
GAD_001_01)

Cédigo: ECO_002

Cédigo: ECO_002 04

Cargo Responsable

5 Recepcion de Resolucion de Cénsejo de
Administracion(Cod.: ECO_062047 48_05)

Recibir resolucion{Cod.:
ECO_002_04_49_05_01)

Recibe la Resolucion se
autoriza la remision de
dicho documento al
Asistente del Sistema
informatico SSPS de la
UAT y ejecuta la siguiente
tarea.

Resolucién de Consejo de
Administracién - Correo
Electrénico - Antecedentes
Fisicos

Auxiliar Administrativo-
Unidad de Anticorrupcion y
Transparencia

™
=1



Modelo Estandar _de Control Interno - MECIP

e L ‘Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control v SO IAN L ‘
Estandar: Procedimientos =~~~ I AT T :

Formato: Diserio de Procednmlentos ' C

Numero: 93 o ’ o o , Version: 1.

Macroprocesgﬂmuamony Control IR e AN A i} Ol . _.._.Cadigo: (h) ECO

Proceso: Gestion de Transparencia y Antlcorrupmon , _ L Codigo: ECO_002

Subproceso. Verificacion de denuncia recublda a traves del srstema SSPS. g N ey -y o - Ccédigo: ECO._002 04

Procedimiento: Verificacion de denunc:a recibida a través del sistema SSPS.. ¥ : :

Numero Actividad Tarea. S ’ ’:Me.todos . ggﬂ:;sat{)?ess ; z;%c;eizgérglsentos Cargo Responsable
Remitir correo electrénico(Ced.: Remite —via correo Correo Electrénico

ECO_002_04_49_05_02) electronico- al Asistente
del Sistema Informatico
SSPS con copia at jefe de
{a UAT, ta resolucién por
1a cual se determina el

, acto administrativo, en
caso de presentar una
denuncia penal, el
Consejo de Administracion
ordena la remisién del
expediente a la Direccion
Juridica para su analisis
juridico y posterior
presentacion al Ministerio
Piblico. En caso de
recomendar el Sumario
administrativo, ordena
igualmente la remision a la
Direccion Juridica.
Observacion:

Cualquiera de las
decisiones tomadas por la
Maxima Autoridad y
emanadas estas en
resoluciones deben poner
en conocimiento de la

| UAT, a fin de actualizar el
| caso en el Portal de la

i SENAC en virtud de los
plazos establecidos en la
normativa vigente. . En el
caso de archivo para
finalizar dentro det SSPS.
En el caso de resolver 0
considerar presentar una
denuncia penal se remitird
a la Direccion Juridica
para su presentacnon ante
el Ministerio Publico (pero
debe pasar por la UAT a

7
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Componente: Actividades de Controt
Estandar: Procedimientos .
Formato: Disefio de Procedtmlentos »
Namero: 93

Macroproceso Evaluacxon y Control

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Cofpor_at’ivvb vdék'GestAiko.n ,

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS N
Procedimiento: Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Aplicables '

Procedimientos
Asociados

Versi 6n; 1

-Codigo: (h) ECO

fin de finalizar la
investigacion preliminar y
cargar la Resolucion por la
cual se presentara la
Denuncia Penal, lo mismo
para el Sumario
Administrativo.

Cédigo: ECO_002

Cédigo: ECO_002_04

Cargo Responsable

6 Registro de la decision tomada por la
Maxima Autoridad (Cod.:
ECO_002_04_48_06)

Recibir resolucion{Cod.:
ECC_002_04_49706_01)

Recibe del Auxitiar de la
UAT, la resolucion det
Consejo de
Administracion.

Resolucion de Consejo de
Administracién

Registrar decisidn(Caod.:
ECO_00204449_06_02)

Procede a registrar, en el
SSPS la decision tomada
por la maxima autoridad
de la institucion.

(archivo, sumario
administrativo, denuncia
penal)

Sistema Informatico de la
SENAC

Llevar control de registro{Cod.:

ECO_002_04_49_08_03)

El asistente del Sistema
Informético, debera llevar
un Registro, en formato
digital y fisico de todas las
denuncias que fueron
asignadas al Instituto.
Ademas de registrar el
estado que se encuentra
la denuncia y estar
disponible en caso de ser
requerida por el ente -
rector o la ciudadania que
recurre al portal para su
seguimiento
correspondiente.

Sistema Informatico -
SENAC

Asistente - Unidad de
Anticorrupcién y
Transparencia

Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez

Fecha de elaboracion: 19/05/2023

Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nufiez Vera

Fecha de co-elaboracion: 22/05/2023

/

Revisado por: Raul Augusto Vega Britez.

F echa;}e revnsnen 23!05/2023 RN
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i . Componente Corporativo de Gestion
Componente: Actividades de Control sie »
Estandar: Procedimientos

Subproceso: Vefiﬁbaciéh de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93 K i

Macroproceso: Evaluacion y Control i
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion :

Procedimiento: Verificacién de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

Aplicables
Fecha de aprobacién: 23/05/2023

Numero Actividad Tarea o ca Metodos Registros

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

e Pf&giedivfl\iien'tos
Asociados

Vetsién:j1} i »
Codigo: (h)ECO

"Codigo: ECO_002

Cadigo: ECO_002_04:

Cargo vRe'sponsable

-l

&



Componente:

‘Estandar:
‘Formato:

‘Macroproceso:

‘Proceso:

Modelo Estiandar de Control Interno - MECIP

7 : Componente Corporativo de Control Estrategico. .
Direccionamiento Estrategico e
_Modelo de Gestion por Procesos
94 - Disefio Flujograma

Version: 1

. Evaluacion y Control

Codigo:

Gestion de Transparencia y Antlcorrgg:@ b

Codigo:

‘Subproceso:

Verificacion de denuncia recibida a través de! sis'tem_g"SMSES;

~Cédigo:

ECO_002_04

- Lk o

[EETEETH

Maaificaitn & e,

Jete Galnete Op Prosidencia

“Hasparensia
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Componente:  Direccionamiento Estrategico

‘Formato: ~ 94-Disefio Flujograma
MacroprgceSo: Eva!uacién y Controt e
Proceso: . Gestién de Transparencia y Anticorrupcion

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Compohente Corporativo de Control Estrategico.

Estandar;  ModelodeGesfionporProcesos

Ve,-s|6n 1 ieier s

Codigo: (MECO
igo: ECO 002

sstemassps.  _\\

Subproceso:  Verificacién de denuncia recibida a través del

 ECO_002. 04

Elaborado por Perla Liliana Servian Gonzalez

Fechade elaboracion

19/05/2023

Co-Elaborado por , Adria’né Elizabeth Nufiez Vera

" Fecha de co-efaboracion

22/05/2023

Revisado por ’ Raul Augusto Vega Britez

Fecha de revision

23/05/2023 -

Aprobadopor .. Andres Vicente Torreani:Bézéh

Fecha'a"é“énﬁﬁjbacién

" 23/05/2023
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