Instituto de Prevision Social Acta N° 036/2023 de fecha 21 de junio de 2023

Consejo de Administracién .
RESOLUCION C.A. N° 036-020/2023

POR LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELADO DEL
SUBPROCESO GESTION DE DENUNCIA — VERSION 2, CONFORME A LA
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, BASADO EN LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015, EN EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL. . .

VISTO: El Expediente Digital identificado como C.A. N° 1133/2023: recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 07 de junio de 2023,.¢l cual contiene la
Nota Interna PR/GP/N° 0070/2023, de fecha 05 de junio de 2023, dél Gabinete de Presidencia,
por el que se eleva a consideracion de la Méaxima Autoridad, el Proyecto de Resolucion “POR
LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MOQDEIADO DEL SUBPROCESO
GESTION DE DENUNCIAS ~ VERSION 2, CONFORME A“EA IMPLEMENTACION DE
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
— MECIP 2015, EN EL INSTITUTO DE PREVISION SPCIAL”; y

CONSIDERANDO: Que el inciso ¢) del Art. 1325del Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por
la Ley N° 375/56, y modificado por el Art. 2% >de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS a “Dictar y reforméy dos reglamentos internos del Instituto”,

La Resolucion C.A. N° 03?—007/2009, en fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCHAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR PE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY - MECIP”;

La Resolucion C.A. N°,090°001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA NORMA(DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA™ DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERN® PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP
2015”;

La Resolycion C.A., N° 080-018/2020, de fecha 23 de setiembre de 2020, “POR LA QUE SE
APRUEBA" EL PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTACION Y MODELADO DE
PROCBESOS, CON SU RESPECTIVO FLUJOGRAMA, CONFORME A LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR NQE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIR;

Que, el Gabincte de Presidencia, dio su parecer favorable pary la presentdcionjdel Proyecto de
Resolucidn-ante el Cafjsejo de Administracién; .,

LY .Y

FDO.: PR. VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINQ. Secretaria del Consejo de Administracion

% o es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gcst\su)pﬁblica. Se podra ahﬁzier al mismo de forma libre,
A& B
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Instituto de Prevision Social Acta N°036/2023 de fecha 21 de juniO de 2023

Consejo de Administraciéon , v
RESOLUCION C.A. N° 036-020/2023

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACI(’)N DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar la Documentacion y Modelado del Subproceso “Gestion/de Denuncias” —
Version 2, conforme a la construccidn del Sistema de Control Ihtétno basado en la Norma
de Requisitos Minimos — MECIP 2015, en el Instituto de Prewision Social,  conforme al
Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria de} €onsejo de Administracién y
las Areas Técnicas respectivas, que consta de 38 (treinta ocho) fojas y se adjunta a la
presente Resolucion. -=-==-muwoumusmmmm e -= e

2°) Disponer que el Gabinete de Presidencia, a traves de su Departamento de Comunicacion
Social y Prensa, realice la difusién de la Doeumentacion y Modelado de Subproceso,
Version 2, aprobado en la presente Res6lucion, mediante los canales de comunicacién
institucional establecidos.

3°) Establecer que a partir de la fecha de la presente aprobacidén, la dependencia
encargada de la ejecucion delsubproceso, lo implementard conforme a la normativa
vigente con el apoyo técnico de la Direccidn de Organizacidn y Calidad.--------=--==---e----

4°) Disponer que el, Gabinete de Presidencia, como responsable del proceso, con
asesoramiento de la Direccion de Organizacion y Calidad, elevara a consideracion del
Consejo de Administracion la revision del procedimiento de acuerdo a lo establecido en
la Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015.-- : -

5°) Establecer que el Gabinete de Presidencia, es el responsable de la integridad del
expethente fisico y su coherencia con la version digital registrada para su tratam;ento por

patte del Consejo de Administracion,-=--=====em-mmmamemeuma-n Q‘.------.(------m ................
6°) Comunicar a quienes corresponda y archivar.---- \-+ \ - ey,
SC/am/jo.-

FDO.: DR, VICENTE MARIO BATAGLIA ARAUJO, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CL,_AUDINA SILVERA LOPEZ / DR. RICARDO VICENTE OVIEDO MEDINA
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

\_/ (_/ % \ v S

El presente instrumento ¢s de caracter piblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, cn atencidn al principio de publicidad de la administracion plblica, con excepeidn
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 22




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

, v Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico '
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interes Proceso/Subproceso
Namero: 46

Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestién de Transparencia y Antlcorrupmon
Subproceso: Gestién de Denuncias

Codigo Producto ' Caracteristicas

Version: 2

. Codigo: (h) ECO

Codigo: ECO_002
Codigo: ECO_002_02

Clientes y/o grupos de interes

ECO_002_02 |Respuesta al Denunciante 1 - Saludo cordial al usuario.

2 - Datos de la Denuncia presentada.
3 - Datos de la Resolucién del Consejo de Administracion gue instruye las gestiones a ser realizada
conforme a la denuncia presentada.

Denunciantes, Asegurados, Funcionarios.

Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez kécha de elaboracion: 01/06/2023
Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nufiez Vera Fecha de co-elaboracion: 01/06/2023
Revisado por: Raul Augusto Vega Britez Fecha de revision: 01/06/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de aprobacion: 02/06/2023
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I fiana E. Nunez Vera
Analista .
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Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Formato: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Numero: 47 o
Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias

Version: 2

_Codigo: (h) ECO
Codigo: ECC_002
Codigo: ECO_002 02

Cadigo Insumos Caracteristicas Proveedores
ECO_002_02_4 |Denuncia presentada al Sistema 1 - Nombre y Apellido del Denunciante. Denunciantes,
7_01 Informatico Canal de Denuncias. 2 - Nimero de Cédula de Identidad del Denunciante. Asegurados,
3 - Telefono del Denunciante. Funcionarios

4 - Correo Electrénico del Denunciante.

ECO_002_02_4 |Denuncia Presencial
7_03

1 - Nombre y Apellido del Denunciante.

2 - Nimero de Cédula de |dentidad del Denunciante.
3 - Teléfono del Denunciante.

4 - Correo Electrénico del Denunciante.

Denunciantes, Asegurados, Funcionarios

ECO_002_02_4 {Resolucion del Consejo de
7_04 Administracion

1 - Formato Institucional Oficial
2 - Numero de Resolucion

3 - Fecha de Resolucién

4 - Numero de Acta

5 - Visto

6 - Considerando

7 - Articulos del Resuelve

8 - Firmas

Secretaria de Consejo de Administracion

ECO_002_02_4 | Dictamen Juridico
7_05

1 - Formato Institucional Oficial
2 - Numero de Dictamen
3 - Para (Destinatario)

4 - De (Remitente)

5 - Lugar y Fecha

6 - Referencia

7 - Antecedentes

8 - Consulta

9 - Marco Yegal

10 - Analisis

11 - Cénelusion

Direcciodn Juridica

Elaborado por: Peria Liliana Servian Gonzalez

Fecha de elaboracién: 01/06/2023

Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nufiez Vera

Fecha de co-elaboracién: 01/06/2023

Revisado por: Radl Augusto Vega Britez

Fecha de revision: 01/06/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

P Fecha de aprobacion: 02/06/2023

- ) ' "

ipstitys ViSTn Socia

Girestion dmzacn y Caldad

Adriana E. Nufiez Vera
Anaiista

Dpto de Gestion de Procesos




Comp‘oner.lt.é: Direccionamiehto Estrétégico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos e _
Formato: Definicién de Actividades en los Procesos/Subproceso

Namero: 48

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Macroproceso: Evaluacion y Control
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Version: 2
__Codigo: (h) ECO
Codigo: ECO_002

Objetivo del proceso: Fomentar la actuacion del IPS conforme a la normativa vigente péra generar una-politi¢éa’institucional de transparencia y fortalecimiento de la Etica
Publica, con el fin de prevenir y detectar hechos punibles o faltas administrativas perpetradas por funcionafies,

Subproceso:

Gestion de Denuncias

Codigo: ECO_002_02

Objetivo: Administrar las denuncias recibidas a través del Sistema informatico Canal de Denuncias y‘las-recibidas en forma escrita en la Unidad Anticorrupcion y

Transparencia, de manera a detectar e investigar a nivel interno posibles hechos de corrupcién a fin de Ser remitidos a las instancias correspondientes

Cadigo

Actividad :

Objetivo

Cargo
Responsable

ECO_002_02_4
8 01

Gestion Inicial de Denuncia

Recepcionar y verificar de la denuncia ingresada & través del sistema informatico canal de denuncias, a fin de determinar que
corresponde la gestion de la misma a los efectos de'dar una respuesta al denunciante.

Asistente de Canal
de Denuncias -
Unidad
Anticorrupcion y
Transparencia

, Grupo de actividad
MECIP

ECO_002_02_4
8_02

Conformidad con los Antecedentes de la
Denuncia

Verificar Antecedentes de la Denuncia ¥ autorizar su remision a Gabinete de Presidencia.

Jefe - Unidad de
Anticorrupcion y
Transparencia ,
Grupo de actividad
MECIP

ECO_002 02_4
8 03

Remision de Antecedentes de la
Denuncia

Remitir fos antecedentes'dée la denuncia para proseguir con los tramites requeridos.

Auxiliar - Unidad de
Anticorrupcion y
Transparencia,
Grupo de actividad
MECIP

ECO_002_02_4
8_04

Recepcion de Antecedentes de la
Denuncia

Recibir antecedentes de la denuncia para proseguir con los tramites intenos.

Auxiliar
Administrativo -
Gabinete de
Presidencia, Grupo
de actividad MECIP

ECO_002_02_4
8 05

Aprobacion de Remision Antecedentes
de la Denuncia

Aprobar la remisién de la denuncia recibida y de todos los documentos adjuntos a la Direccion Juridica.

Jefe - Gabinete de
Presidencia , Grupo
de actividad MECIP

ECO_002_02_4
8 06

Remision de Antecedentes de la
Denuncia

Remitir los antecedentes de la denuncia a fin de proseguir los tramites.

Dpto. de Gestion de Procesns

Auxiliar
Administrativo -
Gabinete de
Presidencia, Grupo

~de actividad MECIP

" -

Zfsidh Social

ccefon de Bigmzacidny Calidad

riana E. Nunez Vera
Analista




Componente: Direccionamiento Estrétegico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Definicién de Actividades en los Procesos/Subproceso

Namero: 48

Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Version: 2

Codigo: ECO_002

Objetivo del proceso: Fomentar la actuacion del IPS conforme a la normativa vigente para generar una politidainstitucional de transparencia y fortalecimiento de la Etica
Publica, con el fin de prevenir y detectar hechos punibles o faltas administrativas perpetradas por funcionafies.

Subproceso:

Gestion de Denuncias

Codigo: ECO_002_02

Objetivo: Administrar las denuncias recibidas a través del Sistema Informatico Canal de Denuncias y fasrecibidas en forma escrita en la Unidad Anticorrupcion y
Transparencia, de manera a detectar e investigar a nivel interno posibles hechos de corrupcién a firi de 'Ser remitidos a las instancias correspondientes

Cédigo

Actividad

Objetivo

Cargo
Responsable

ECO_002_02_4
8 07

Recepcion de Dictamen Juridico sobre
Denuncia

Recibir Dictamen de la Direccién Juridica, respectg ada denuncia en tramite.

Auxiliar
Administrativo -
Gabinete de
Presidencia, Grupo
de actividad MECIP

ECO_002_02_4
8 08

Aprobacion de Remision de Dictamen
Juridico sobre Denuncia

Recibir Dictamen Juridico con los antecedentes de la denuncia presentada para su posterior remision al Jefe de Gabinete de Presidencia.

Jefe - Gabinete de
Presidencia , Grupo
de actividad MECIP

ECO_002_02_4
8 09

Remisién de Dictamen Juridico sobre
Denuncia

Remitir dictamen juridico para proseguir con los tramites.

Auxiliar
Administrativo -
Gabinete de
Presidencia, Grupo
de actividad MECIP

ECO_002_02_4
8_010

Recepcion de Dictamen Juridico en la
UAT

Recibir dictamen proveniente de la Direccion Juridica en la Unidad de Anticorrupcién y Transparencia.

Auxiliar - Unidad de
Anticorrupcion y
Transparengcia,
Grupo de actividad
MECIP

ECO _002_02_4
8_011

Elaboracién de Proforma de Resolucion

Elaborar.una proforma de resolucion y nota de remisién de proforma, conforme a lo establecido por el Dictamen de la Direccion Juridica.

Asistente de Canal
de Denuncias -
Unidad
Anticorrupcion y
Transparencia

. Grupo de actividad
MECIP

ECO_002_02_4
8 012

Conformidad de Nota y Proforma de
Resolucién

Verificar y aprobar el contenido de la nota de remision y la proforma de resolucion por la cual se da curso al dictamen juridico sobre la
denuncia presentada.

Jefe - Unidad de
Anticorrupcion y

| Transparencia ,
LGrupo de actividad

MECIP

e |’1wv‘)\'\(>;w

ON50CIAL

Adriana E. Nuriez Vera
Analista
Dpto. de Gestiér de Procesos




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componenté Corporativo de Control Estrategico

Componente:: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos v
Formato: Definicion de Actividades en los Procesos/Subproceso e

Nuamero: 48 Versién: 2
Macroproceso: Evaluacion y Control , . o Codigo: () ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion Codigo: ECO_002

Objetivo del proceso: Fomentar la actuacion del IPS conforme a la hormativé vigente para generar una politicadnstitucional de transparencia y fortalecimiento de la Etica
Publica, con el fin de prevenir y detectar hechos punibles o faltas administrativas perpetradas por funcionaries), =~

_____ | | - K | Codigo: ECO_002_02
Objetivo: Administrar las denuncias recibidas a través del Sistema Informatico Canal de Denuncias y lasyrecibidas en forma escrita en la Unidad Anticorrupcion y
Transparencia, de manera a detectar e investigar a nivel interno posibles hechos de corrupcion a fin'de ‘ser remitidos a las instancias correspondientes

Cédigo Actividad Objetivo Res?)?)?sc;ble

Auxiliar - Unidad de
Anticorrupcién y
Transparencia,
Grupo de actividad
MECIP

Auxiliar
Administrativo -
Gabinete de
Presidencia, Grupo

de actividad MECIP
ECO_002_02_4 | Autorizacion para Remision de Proforma | Autorizar la Remision dey Proforma de Resolucién, con todos los antecedentes adjuntos, a la Secretaria del Consejo de Administracion. Jefe - Gabinete de
8_015 de Resolucion

Presidencia , Grupo
de actividad MECIP

Auxiliar
Administrativo -
Gabinete de
Presidencia, Grupo
de actividad MECIP
Remitiruna respuesta al denunciante, referente a lo estipulado por la Resolucién del Consejo de Administracion o de Presidencia, la cual |Asistente de Canal
establece as gestiones a ser realizadas para dar tramite a la denuncia. Se _[d)eguncias -
nida
Anticorrupcion y
Transparencia
, Grupo de actividad
MECIP

ECO_002_02_4 |Remision de Nota y Proforma de Remitir Nota y Proforma de Resolucién para proseguir cofi los tramites.
8 013 Resolucion

ECO_002_02_4 |Recepcion de Nota y Proforma de Recibir y gestionar documentos para tramiteinternos.
8 014 Resolucion

ECO_002_02_4 |Recepcion de Resolucion del Consejo | Recibir y gestionar 1a Resolucion del Consejo de Administracion.
8 016 de Administracion

ECO_002_02_4 |Remisioén de Respuesta al Denunciante.
8_017

o por: Perla Liliana Servian Gonzalez Fecha de elaboracién: 01/06/2023 S— <
Meborado por: Adriana Elizabeth Nufiez Vera Fecha de co-elaboracion: 01/06/2023 - .-_«7*’*3‘“ e >
Revisado por: Ratl Augusto Vega Britez Fecha de revision: 01/06/2023 'W"ﬂ_};ﬁ > EVISION SOCAT™

/ o Fecha de aprobacion: 02/06/2023 T Ay Srreani:Bazsn
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Dpto. de Gestior de Procesos




%mg% Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

B Componente Corporativo de Control Estrategico @~
Componente: Direccionamientc Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Identificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos

Namero: 49 » Version: 2
Macroproceso: Evaluacioén y Control Codigo: (h) ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion B » v ~ Codigo: ECO_002
Subproceso: Gestion de Denuncias Codigo: ECO_002_02
Numero Actividad ’ Tarea Tiempo de ejecucién
1 (EC0O_002_02_48_01) Gestion Inicial de Denuncia 1- Recibir Denuncia 1 minutos
2- Valorar Datos de la Denuncia 15 minutos
3- Solicitar Aclaraciones al Denunciante 5 minutos
4- Cotejar Datos Registrados 1 minutos
5- Solicitar Antecedentes 10 dias
6- Descartar Denuncia 5 dias
7- Redactar Nota de Comunicacién de Denuncia. 10 minutos
8- Imprimir Nota'de Comunicacion de Denuncia 1 minutos
9- Anexar Antecedentes de Denuncia 2 minutos
10- Remitir Nota 1 minutos
2 (ECO_002_02_48_02) Conformidad con los Antecedentes de la - Recibir Antecedentes 1 minutos
Denuncia
2- Verificar Antecedentes 15 minutos
3- Firmar Nota 30 minutos
4- Remitir Antecedentes 1 minutos
3 (ECO_002_02_48_03) Remisién de Antecedentes, dé Ja Denuncia | 1- Recibir Nota 1 minutos
2- Derivar Nota 2 minutos
3- Remitir Nota 10 minutos
4 (ECO_002_02_48_04) Recepcion de Antecedentes de la Denuncia | 1- Recibir los antecedentes 1 minutos
2- Fimar acuse de recibo 2 minutos
3- Remitir antecedentes 5 minutos
(ECO_002_02_48_05) Aprobacién de Remision Antecedentes de | 1- Recibir Antecedentes 1 minutos T T
a Denuncia T~ s
2- Verificar Antecedentes 10 m@sm;irgvr’ b U AT
i \ eTTurO DEEREVISION SCOIAL

NS TITUTODEPREVISON SO
'EconiRaul {Britezl
e e B ote de Presidencia

™



‘ g’v%

Componeﬁtéﬁ Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos
Formato: Identificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos

Numero: 49

Macroproceso: Evaluacion y Control
Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion
Subproceso: Gestién de Denuncias

Componenfe'Co'fpofétivo de Control Estrategico

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Version: 2

Codigo: (h) ECO
Codigo: ECO_002
Codigo: ECO_002_02

Numero Actividad Tarea Tiempo de ejecucion
3- Aprobar Nota Interna 2 minutos
4- Remitir Antecedentes 1 minutos
6 (ECO_002_02_48_06) Remision de Antecedentes de la Denuncia | 1- Recibir documentos 1 minutos
2- Verificar firma del document6 1 minutos
3- Derivar documento 2 minutos
4- Imprimir hoja de derivacion 1 minutos
5- Remitir Nota 20 minutos
7 (ECO_002_02_48 07) Recepcion de Dictamen Juridico sobre 1- Recibir Dictamen 1 minutos
Denuncia
2- FirnarAcuse de Recibo 2 minutos
3- Remiitir Dictamen 5 minutos
8 {(ECO_002_02_48_08) Aprobacién de Remision de Dictamen 1- Recibir Dictamen Juridico 1 minutos
Juridico sobre Denuncia
2- Remitir Dictamen Juridico 5 minutos
3- Autorizar remision del Dictamen 2 minutos
9 (ECO_002_02_48_09) Remisién de Dictamen Juridicosobre 1- Recibir Dictamen 1 minutos
Denuncia
2- Derivar Dictamen 5 minutos
3- Preparar acuse de recibo 2 minutos
4- Remitir Dictamen 10 minutos
10 (ECO_002_02_48 010) Recepcion de Dictamen Juridico en la 1- Recibir dictamen 1 minutos
UAT
2- Firmar acuse de recibo 1 minutos
3- Remitir dictamen 15 minutos <
boracion de Proforma de Resolucién 1- Recibir Comunicacion 1 minut@&/
s 2- Redactar Proforma de Resolucidon 20 minutos
Instity ; o
:urec‘:‘:t}[',‘@ : ial /h —
A/dfl alidad ey
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pto. de Gestion da Procesos
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrateglco

Componente: Direccionamiento Estrategico

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

Formato: Identificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos
Nuamero: 49

Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias

Numero Actividad Tarea

Codigo: (h) ECO
Codigo: ECO_002
Codigo: ECO_002_02

Tiempo de ejecucion

3- Redactar Nota Interna de Remision

4- Imprimir documentos

5- Firmar documentos

6- Remitir Documentos

12 (ECO_002_02_48 012) Conformidad de Nota y Proforma de 1- Recibir Nota Interna y Preforma de Resolucion

Resolucion

2- Verificar Documentos

3- Firmar documentos

4- Remitif Documentos

13 {ECC_002_02_48_013) Remision de Nota y Proforma de 1- Recibir documentos
Resolucién

2=Fotocopiar dictamen

3- Registrar remisién de expediente

4- Remitir documentos

14 (ECO_002_02_48_014) Recepcion de Nota y Proforma-de 1- Recibir documentos
Resolucién

2- Firmar acuse

3- Remitir documentos

15 (ECO_002_02_48_015) Autorizacién para Remisién de Proforma | 1- Recibir Documentos
de Resolucién

2- Verificar Documentos

3- Firmar documentos

4- Autorizar Remision de Documentos

FCO_002_02_48 016) Recepcion de Resolucion del Consejo de | 1- Recibir Resolucion
dministracién

2- Remitir correo electronico

Instituio ¢& izion-gotial
1 ireceion ghrsmiacon yCaldad —
P I3 (L7 { J o _
g 4 A?ﬂa 3 \ B2 Vera NS“T“TO
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

- - ~ Componente Corporativo de Control Estrategico
Componente: Direccionamiento Estrategico ' v
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos o
Formato: identificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos
Namero: 49

Version: 2
Macroproceso: Evaluacién y Control Codigo: (h) ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcién Codigo: ECO_002
Subproceso: Gestion de Denuncias Codigo: ECO_002_02
Numero Actividad Tarea Tiempo de ejecucion
17 (ECO_002_02_48_017) Remisién de Respuesta al Denunciante. | 1- Recibir correo electrénico 1 minutos
2- Remitir Respuesta 15 minutos
Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez Fechade-elaboracion: 01/06//2023
Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nufiez Vera Eecha de co-elaboracién: 01/06/2023
Revisado por: Raul Augusto Vega Britez Fecha de revision: 01/06/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan Fecha de aprobacion: 02/06/2023




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Direccionamiento Estrategico
Estandar: Modelo de Gestion por Procesos , o
Formato: Informe Proceso/Subproceso - Grupos de interés Internos y Externos

Namero: 50

Macroproceso: Evaluacién y Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias

Grupo Responsable / Actividad

Informes/Formularios

Ver5i6n: 2
Codigo: (h)'ECO

Especificacién o Requisitos

Codige: ECO_002
Codigo; ECO _002_02

: Destinatario

Fecha de Entrega - Periodicidad

Requerimientos para la operacién del proceso

Informe - Registro de Recepcion
de Denuncia en el SICD

1 - Datos requeridos en el formulario

Jefe de Unidad de Anticorrupcion y
Transparencia.

Por evento.

informe de Gestion

1 - Total de denuncias ingresadas

2 - Método de ingreso de denuricias, (App,
IPS te Escucha)

3 - Gréaficos demostrativos

4 - Estado de las denuntias

5 - Categorias de las‘denuncias

6 - Puntos relevantes

Unidad de Anticorrupcion y Transparencia,
Gabinete de Presidencia, Funcionarios,
Asegurados y Ciudadania en general

Por evento

Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez

Fecha de elaboracién: 01/06/2023

Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nuiiez Vera

Fecha de co-elaboracion: 01/06/2023

Revisado por: Raul Augusto Vega Britez

Fecha de revision: 01/06/2023

Aprobadoe por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de aprobacion: 02/06/2023

Fevis
grifzacion y Caldad
Adriana‘E/Nunez Vera
Analista
Dpito, de)Gestion de Procesns

i




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Gestion

,.Cqmp_qnente: Actividades debpqntrot
Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedumlentos
Namero: 93

Versién: 2 _

Macroproceso: Evaluacmn y Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupccon

_Cédigo: (h) ECO

Cddigo: ECO_002

Subproceso. Gestion de Denuncias .

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad

Tarea

“Metodos

Codigo: ECO 002 02

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

1 Gestion Inicial de Denuncia(Cod.:
ECO_002_02_48_01)

Recibir Denuncia{Cod.:
ECO_002_02_49 01_01)

Ingrésa al Sistema
Informatico Canal de
Denuncias (SICD), enla
bandeja “Recibidos”
visualiza la denuncia
ingresada en dicho
sistema, y comunica al
encargado, la denuncia
ingresada.

Observacion: En caso de
que se presente la
denuncia por escrito,
debera registrarla en el
SICD, con los siguientes
datos del denunciante;

1. Nombre y apellido

2. N° de Cedula de
Identidad

3. Teléfono.

4. Correo Electronico

A fin de remitirle la
respuesta final de la
denuncia registradas en el
sistema.

Observacion 1: Todas las
denuncias referentes a la
evasion en el pago del
Seguro Social deberan
cumplir los requisitos
institucionales y ser
remitidas a la Direccién de
Aporte Obrero Patronal
como dependencia
facultada en realizar las
verificaciones in situ que
correspondan.

Registro de Recepcién de
Denuncias (SICD)

Dire Clon ge Vg

ana E. \iunez Vera
Analista

Dpto. ¢e Gestion de Procesos

Asistente de Canal de
Denuncias - Unidad
Anticorrupcién y
Transparencia




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Actividades de Control
Estédndar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Namero: 93 _
Macroproceso: Evaluacién y Control

Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion

Cdmponéﬁ.t.éCo‘rvporativo;_de Gestidn

Version: 2

Subproceso: Gestion de Denuncias

Cadigo: (h) ECO

Cédigo: ECO_002.

Procedimiento: Gestién de Denuncias

Numero Actividad © Tarea

Prdéedimientos

ECO_002_02_49_01_02)

presentada realiza los
siglientes pasos:
»"Organiza los datos
contenidos en la denuncia:
Lugar, fecha, hora,
circunstancias relevantes.
- Verifica la presentacién o
no de documentos
adjuntos en la denuncia.

» En caso de que la
denuncia presentada,
guarde relacion mas bien
con un reclamo,
sugerencia o comentario,
deriva el mensaje a los
canales correspondientes
para su respectiva gestion.
» Si la denuncia no aporta
datos concretos, ejecuta la
siguiente tarea.

« Si los datos de la
denuncia pueden ser
cotejados a través de una
comprobacion en los
sistemas informaticos del
IPS, ejecuta la tarea 4.

« Si la denuncia requiere un
informe técnico, de parte
de la dependencia
afectada por los hechos
denunciados, ejecuta la
tarea 5.

Observacion.: Cuando
ingresa al SICD reclamos
ylo quejas, las mismas
son puestas a
conocimiento de la
dependencia afectada.
Observacion 1: Cuando

ingresa a! SICD una

Analista
Dpto ¢e Castion de Procesns

: Registros
M 2 : :
etoqOu Aplicables . ‘Asociados
Valorar Datos de la Denuncia(Cod.: Cenforme a la denuncia nfa

Cédigo: ECO_002 02

Cargo Responéable




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

'Co.m'bbné'ntve'C,or'p:tkir’at‘i.yo de Gestidn

Compénente: Actividades de Ckontrol

Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

| Version: 2

Macroproceso: Evaluacion y Control

Cédigo: (h) ECO

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Codigo: ECO 002

Cadigo: ECO 002 _02

Subproceso: Gestion de Denuncias
Procedimiento: Gestién de Denuncias

Numero Actividad Tarea

Metodos

Registrbs
Aplicables

Procedimientos

Asociados

consulta, [a misma es
derivada por el sistema
infermatico al Sistema IPS
TE ESCUCHA.

Solicitar Aclaraciones al Denunciante(Ced.:
ECO_002_02_49_01_03)

Si la denuncia presentada
no aporta datos precisos
que ayuden a identificar o
comprender los hechos
denunciados, via correo
electronico solicita al
denunciante -en caso de
que el mismo se halle
identificado en el SICD-
que aporte los datos
necesarios para que
sirvan de antecedentes a
una futura investigacion.

Correo Electrénico de
Aclaracion

Cotejar Datps Registrados(Cod.:
ECO 002-02_49_01_04)

£ rya ==

Ingresa o solicita informes
a los sistemas
informaticos y demas
herramientas de registros
de informacion con los que
cuente el IPS, a fin de que
estos ayuden a recabar
todos los antecedentes
que guarden relacién con
la denuncia presentada.
Si ha podido cotejar
suficientemente los datos
de la denuncia en la forma
referida en el parrafo
anterior, ejecuta
directamente la tarea 8 de
Ia presente actividad.

n/a

ity visyon social

| i \on de mizacioy Catidad

Adriana E. Nufiez Vera
Analista

Dpto. de Gestion de Procesos

e .,'aﬂ(fﬂ" Gsf‘u‘np‘?d‘ﬂ

P e Rt - S

Precidencia ‘

 rm—

Carg'o' Résponsable




Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Componente} Corporé.t_'_i_v'oﬁq:av Ge’stioﬁ

Componente: Actividadesl de Control |

Estandar: Procedimientos o
Formato: Disefio de Procedimientos

‘Namero: 93 o
‘Macroproceso: Evaluacién y Control

Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias :

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad : " ‘Tarea

~Metodos "

Version: 2 .
Codigo: (h) ECO

Registros

Aplicables

Procedimientos
Asociados

Solicitar Antecedentes(Cod.:
ECO_002_02_49_01_05)

it W

En casos excepcionales,
¢uando los antecedentes
recabados en las tareas
ariteriores no ayuden a
sumar datos de relevancia
a la denuncia presentada,
procede a solicitar un
informe a la dependencia
afectada por la denuncia
siguiendo los siguientes
pasos:

- Redacta una Nota
Interna -en el Sistema de
Gobernanza- dirigida a
Gabinete de Presidencia
en donde es transcripta la
denuncia recibida y
conforme a dicha
denuncia solicita un
informe a la dependencia
afectada.

- Gestiona dicha Nota
interna como la persona
quien la elaborb.

- La Nota es aprobada por
el Asistente del Canal de
Denuncias y el jefe de |a
Unidad de Anticorrupcién
y Transparencia (UAT).

- Gestiona la Nota Interna
a Gabinete de presidencia
a fin de que esta
dependencia determine la
correspondencia o no de
la remision del documento
al area afectada o a donde
esta estime
correspondiente para
proseguir con los tramites.
Observacion: Si Gabinete
de Presidencia detecta

Nota Interna de Solicitud
de Informe

) Al:oalisla
Dpto. de Gestion de Procesos

‘Codigo: ECO_002

Codigo: ECO_002_02

Cargo Responsable

x W_‘v"\‘\& ey
ni>bazan




Modelo Estéhdar de Control interno - MECIP

Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

Macroproceso: Evaluacion y Control ) S
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion
Subproceso: Gestion de Denuncias

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Version: 2
Cadigo: (h) ECO
Cédigo: ECO_002
Cadigo: ECO_002 02

Numero A¢tivi_dad i Tarea

Registros

Metodos Aplicables

Procedimientos

.. Asociados

Cargo Responsable

algunerror o no esta
conforme con la Nota
Interna remitida por la
UAT, la devuelve e indica
su correccion.
Observacion 1: Una vez
recibido el informe de la
dependencia afectada lo
adjunta al SICD para
posteriormente ejecutar la
siguiente tarea.

Treccion o
AdrianaE.\junez Vera
Aralista

Dptoade Gestion de Procesos

|

g
UIECoRRAuTVoa Britez
Directgrade Gabinete de Presidentia




Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93 ’

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

H_WC.:'tv:'mpqnente Corporativo de Gésﬂfion )

‘Macroproceso: Evaluamon y Control

Proceso: Gestién de Transparencia y Antlcorrupcmn

‘Subproceso: Gestion de Denuncias -

Version: 2

Cédigo: (h) ECO

Cédigo: ECO_002

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actsv:dad o Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Descartar Denuncia({Cod.:
ECO_002_02_49_01_06)

Descarta la denuncia en el
SICD conforme a los
motivos enlistados a
continuacion, los cuales
no permiten desarrollar
una investigacion, una vez
valorados los datos de
esta cotejando los
registros de IPS
disponibles para una
verificacion previa y los
antecedentes presentados
por la dependencia
afectada por la denuncia:
1. Cuando la denuncia se
refiera a hechos que no
involucren al Instituto de
Prevision Social, la misma
es descartada en el SICD,
informando al denunciante
— via correo electrénicos -
los canales
correspondientes, en caso
de existir, donde debe
presentar la denuncia en
cuestion.

2. Si la denuncia no redne
suficientes datos del
hecho, que posibiliten una
investigacion y que
posterior a la solicitud de
aclaraciones el
denunciante no haya
aportado mayores datos,
finaliza el caso, conforme
lo detallada en la tarea 3
de la presente actividad.
3. Que posterior a la
recepcion de los
antecedentes de la
dependencia afectada por

Sistema Informatico de
Canal de Denuncias

Adriana E. Nurez Vera
Anatista
Dpto. de Gestion de Procesos

Codigo: ECO 002 02

Cargo Responsable




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Corﬁﬁdhenté Corporativo de Gestidn

Componente: Actividadés de Control "
Estandar: Procedimientos :
Formato: Diseo de Procedimientos

Nimero: 93 S s Co Version: 2
Macroproceso: Evaluacién y Control L ' , _ N o o Cdédigo: (hY ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion - o , Cédigo: ECO 002
Subproceso: Gestion de Denuncias: ) : ; i /) e ' Codigo: ECO 002 02

Procedimiento: Gestion de Denuncias

» . . : | Registros Procedimientos
Numero Actlwdad o : Tarea , Metodos | Aplicables Asociados Cargo Responsable

la denuncia, sea posible
determinar
fehacientemente que, el
hecho denunciado no
torresponde al IPS o que
la persona denunciada no
posee relacion de
dependencia con la
institucién.

Una vez descartada la
denuncia procede a
comunicar dicha situacion
al denunciante — via
correo electronico —
detallando los motivos,
siempre y cuando el
mismo se haya
identificado en el SICD.
Observacian: El asistente
comunica las denuncias
descartadas de manera
mensual, mediante un
informe en donde detalla
los datos de la Denuncia y
los motives para la
desestimacion, el cual es
presentado a la jefatura de
laUAT y estaasuvezlo
presenta al Gabinete de
~ n Presidencia.

PrOCGSOS

Gestion 02

Dpto. ¢e

oL de '- bmete de Pres-denua




Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Componente Co_rp&f'évt"irvo de Gestidn

Componente' Actividades de Control
Estandar: Procedimientos .
Formato: Disefio de Proced|m|entos
Ndmero: 93

Macroproceso: Evaluacmn y:Control

Version: 2
Codigo: (h) ECO

Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias:

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Registros
Aplicables

Procedimientos

Asociados

~ Cédigo: ECO_002
Codigo ECO 002 02

Cargo Responsable

Redactar Nota de Comunicacion de
Denuncia.(Cod.: ECO_002_02_49_01_07)

Redacta una Nota Interna
donde transcribe la
deriuncia presentada,
detalla todos los datos
relevados que guardan
relacion con la denuncia y
menciona al informe
presentado por la
dependencia afectada por
la denuncia, en caso de
existir, para
posteriormente poner a
consideracion del
Gabinete de Presidencia
la determinacion a ser
tomada conforme a cada
caso.

Nota de Comunicacion de
Denuncia

ImprimigNota de Comunicacion de
Denuncta(Cod.: ECO_002_02_49_01_08)

Imprime en dos
ejemplares la Nota Interna
de Comunicacidn de
Denuncia

Nota de Comunicacion de
Denuncia

Anexar Antecedentes de Denuncia(Cod.:
ECO_002_02_49 01_09)

Anexa los antecedentes
de la Denuncia

Antecedentes de
Denuncia

Remitir Nota(Cod.:
ECO_002_02_49_01_010)

Entrega, al Jefe de la UAT
del Canal de Denuncias,
ambos ejemplares de la
Nota Interna con los
antecedentes y demas
documentos adjuntos.
Observacioén: remite una
copia de la denuncia
recibida al Consejo de
Administracion, en
cumplimiento con la
instruccion CA N° 042-
0398/21.

nfa

: Vo »’y'_xr’_:(v-" s
Witazsn
~

Nuriez Vera

A :ana E.
drs Analista
de Procesos

Dpio. de Gestion




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

ﬂ Componente C'orporéﬂvyo'de Gestion

Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedamlentos
Ndmero: 93 -
Macroproceso: Evaluacion y Control

Procesb- Gestién de Transparencia y Anticorrupcion:

Subproceso Gestion de Denuncias

Procedimiento: Gestién de Denuncias

~ Versién: 2
_Cadigo: (h) | ECO

Cadigo: ECO 002

Cédigo: ECO_002_02

. : Registros Procedimientos )
Numero Agtlvcdad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
2 Conformidad con los Antecedentes de la Recibir Antecedentes(Cod.: Adravés del SICD, recibe |Nota para comunicacién Jefe - Unidad de
ECO_002_02_49_02_01) deblAsistente del Canal de |de denuncia Anticorrupcion y

Denuncia(Cod.: ECO_002_02_48_02)

Denuncias, la denuncia
presentada con los
antecedentes adjuntos y
en propias manos la Nota
Interna con los demas
documentos adjuntos.

Verificar Antecedentes(Cod{
ECO_002_02_49 _02_02)

J_‘L}"‘f

rw':(

Conforme a la denuncia
presentada, y la Nota
Interna recibida, procede a
verificar lo siguiente.

« Que la denuncia cuente
con los siguientes datos:
Lugar donde ocurrio la
supuesta irregutaridad,
fecha hora y
circunstancias relevantes
del hecho y que estos
coincidan con la Nota
Interna.

- La presentacion de
documentacion referente a
la denuncia en cuestién.

» Los datos aportados por
el informe de
Antecedentes del area
afectada, en coso de
existir dicho informe.

En caso de detectar algan
faltante o error en los
antecedentes de la
denuncia, los devuelve a
través del SICD, para que
el asistente del canal
subsane dicha situacion.
Si no tiene objeciones,
ejecuta la siguiente tarea.

Nota para comunicacion
de denuncia

I'\IIO\] Ca‘.ndad

ana E Nuriez Vere
Analista

Dpto. de Gestion de Procesos

Transparencia




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

) C”dnk\poneﬁt‘é Corporativo de Gestlon

Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedlmnentos
Namero: 93

Macroproceso: Evaluacién y Control

Proceso:

Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Version: 2

Codigo: (h} ECO

Coadigo: ECO_002

Subproceso: Gestion de Denuncias
Procedimiento: Gestion de Denuncias

Nuinéro Actividad

- Tarea

Metodps )

Régistros‘
Aplicables

v Procedtmientos
Asociados

Firmar Nota{Cod.: ECO_002_02_49_02_03)

Figrma, y'sella ambos
&jemplares de la Nota
interna en muestra de su
conformidad con la misma.

Nota para comunicacion
de denuncia

Remitir Antecedentes{Cod.:
ECO_002_02_49_02_04)

Indica al Auxiliar de la
UAT, remitir a Gabinete de
Presidencia la Nota
Interna con todos los
documentos adjuntos.

n/a

Cargo Responsable

Cédigo: ECO_002_02

3 Remision de Antecedentes de la
Denuncia(Cod.: ECO_002_02_48_03)

Recibir Nota(Cod.: ECO_002{02_49_03_01)

Recibe del jefe de la UAT,
la Nota Interna con todos
los demds documentos
adjuntos referentes a la
denuncia.

n/a

Derivar Nota{Cod.:
ECO_002_02:49_03_02)

En el Sistema J-Files
deriva el la Nota a
Gabinete de Presidencia

n/fa

Remitir,Neta(Cod.: ECO_002_02_49_03_03)

Remite la Nota interna y
demas documentos
adjuntos referentes a la
denuncia presentada a
Gabinete de Presidencia

n/a

Auxiliar - Unidad de
Anticorrupcién y
Transparencia

4 Recepcion de Antecedentes de la
Denuncia(Cod.: ECO_002_02_48.04)

Recibir los antecedentes(Cod.:
ECO_002_02_49_04_01)

Recibe del Auxiliar de la
UAT, la Nota Interna y
demas documentos
adjuntos referentes a la
denuncia presentada.

n/a

Firmar acuse de recibo(Cod.:
ECO_002_02_49_04_02)

Firma y sella un ejempiar
de la Nota Interna, como
acuse de recibo y lo
devuelve al Auxiliar de la
UAT.

n/a

Remitir antecedentes(Cod.:
ECO_002_02_49_04_03)

Entrega al Jefe de
Gabinete de Presidencia,
la Nota Interna y demas
documentos adjuntos
referentes a la denuncia
presentada.

n/a

Beter’de Gesnor da Procesos

‘-"l"

Auxiliar Administrativo -
Gabinete de Presidencia




Componente: Actividades de Con_tr_é_;l',_ o

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimiehtos
‘Namero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componénte Corporati‘vp de Gestidn

Versién:’ 2'

Macroproceso: Evaluacion y Control

Cédigo: (h) ECO

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias
Procedimiento: Gestion de Denuncias

_Cédigo: ECO 002 =~

Cédigo: ECO_002_02

; o ’ Registros Procedimientos :
Numero ‘Actividad Tarea Metodos Aplicables Asociados Cargo Responsable
5 Aprobacién de Remision Antecedentes de la |Recibir Antecedentes(Cod.: Recibe del Secretario de |n/a Jefe - Gabinete de

ECO_002_02_49_05_01)

Gabinete de Presidencia,

Presidencia

Denuncia{Cod.: ECO_002_02_48_05)

la\Nota Interna por ia cual
[#"UAT comunica la
Denuncia recibida con
todos los antecedentes e
informes recolectados
adjuntos.

Conforme a la denuncia n/a
presentada en la Nota
Interna procede a verificar
lo siguiente.

 Que la denuncia cuente
con datos como: Fecha,
hora y datos relevantes
sobre el hecho
denunciado.

* Que se encuentren
adjuntos todos los
antecedentes que versen
sobre el hecho
denunciado.

Si detecta algun error o
faltante indica al
Secretario de Gabinete de
Presidencia las gestiones
necesarias para la
devolucion del expediente
a la UAT para las
correcciones
correspandientes.

Verificar Antecedentes(Cod$
ECO_002_02_48_05_02)

i depfgnizacio th’\dad
i L ere
na E. Nunie2
Adra Analista
Dpto. de Gestion de

Procesos e
ORFOCAL

Britez]




U Comrpo'n'énte Cofbo}ativo"ﬂe }Gesticr)n'w'” Y

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

i(':pmponénte: ACﬁVidadesrde Contror.q..,.. R

Estandar: Procedimientos "
Formato: Disefio de Procedimientos
Nimero: 93 B v
Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias
Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad

Version: 2
Cadigo: (h) ECO

Cédigo: ECO._002

Tarea

Cédigo: ECO_002 02

Metodos

ﬁégistros e
Aplicables

Procedimientos:

Asociados Cargo Responsable

Aprobar Nota Interna(Cod.:
ECO_002_02_49_05_03)

Otorga su conformidad al
documento y mediante
una‘providencia aprueba
|la"remision de esta a la
Direccion Juridica a fin de
que esta dictamine las
préoximas acciones a
seguir con respecto a la
denuncia presentada.
Observacion: Las
denuncias también podran
ser remitidas a la Gerencia
de Salud, Gerencia
Administrativa Financiera
u otros, conforme al tenor
de la denuncia.

Nota para comunicacion
de denuncia

Remitir Antecedentes(Cod..
ECO_002-02,49_05_04)

Indica al Secretario de
Gabinete de Presidencia,
que inicie las gestiones
para remitir el expediente
a la Direccién Juridica.

n/a

6 Remision de Antecedentes de la
Denuncia(Cod.: ECO_002_02_48_06)

Regibir documentos(Cod.:
E€0_002_02_49_06_01)

Recibe del Jefe de
Gabinete de Presidencia,
el Memorandum de
Remisién de la denuncia
firmado con todos los
antecedentes adjuntos.

n/a

Auxiliar Administrativo -
Gabinete de Presidencia

Verificar firma del documento(Cod.:

ECO_002_02_49_06_02)

Verifica que ambos
ejemplares del
memorandum de remision
se encuentren firmados
por el Jefe de Gabinete de
Presidencia.

nfa

sivjnisl
AR 'ﬂ\,‘\,v\" <
TIMeErEI

£

Derivar documento{(Cod.:
ECO_002_02_49_06_03)

En el sistema J-File deriva
el expediente a la
dependencia indicada por
el Jefe de Gabinete de
Presidencia.

Hoja de Seguimiento de
Expedientes

Analista
Dpio. de Gestion d» Pracesns




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Corhpi})”h,én_te Corporativo de Gestion

Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos

Numero:93 » o ,_ : o Versién:2
Macroproceso Evaluacion y Control N : ’ - o Cédigo: (hYECO
Proceso: Gestion de TransparenctayAnncorrupcson o R ' : ] ‘ - Codigo: ECO 002
Subproceso: Gestion de Denuncias : ‘ , o  Cédigo: ECO 002 02

Procedimiento: Gestién de Denuncias

S e : o . Registros Procedimientos
Numero A;thldad - Tarea v i Metodos Aplicables  Asociados Cargo Responsable
Imprimir hoja de derivacion{Cod.: Imprimeel informe de Hoja de Seguimiento de
ECO_002_02_49_06_04) derivacion emanado del J- | Expedientes
file-y lo adjunta a la Nota
Interna.

Remitir Nota(Cod.: ECO_002_02_49_06/05) |Remite la Nota Internay  |n/a
demas antecedentes de la
denuncia en dos
ejemplares a la
dependencia indicada por
el Jefe de Gabinete,
donde solicita al auxiliar
de mesa de entrada de
dicha dependencia que
reciba el documento, que
firme un ejemplar de la
Hoja de Derivacién y del
Memorandum entregade
como acuse de recepcion

de este.
7 Recepcion de Dictamen Juridico sobre Recibir Dictamen{Cod.: Recibe del Auxiliar de la Auxiliar Administrativo -
Denuncia{Cod.: ECO_002_02_48_07) EC@_002_02_49_07_01) Direccién Juridica, el Gabinete de Presidencia

Dictamen Juridico sobre la
denuncia presentada, con
todos los antecedentes
adjuntos.

Obs: Tiempo para la
ejecucioén de esta tarea
supeditado al tiempo de
presentacion del Dictamen
Juridico por parte de la
Direccidén Juridica

Firmar Acuse de Recibo(Cod.: Firma y sella un ejemplar | Acuse de Recibo

ECO_002_02_49 07_02) del expediente como
. .': "-'
T

acuse de recibo, del
P AL ..-"'
'-ﬁm} d

Dictamen Juridico.

AdFiana E. Nuriez Vera IIT_O PREV)
Analist [ ".‘"'W,.,
Dpio. de Gesn()l: s Procesns : 3.{ECQ TR ? Ve BﬂtEZ ‘

,f et oe Gahmetﬁﬁ' F{roSndencca




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Compo'ne'nte Corporativo de Gestion

Componente: Actividades de Control
‘Estandar: Procedimientos
Formato: Diseiio de Procedimientos \ e - e

Ndimero: 93 = - ~ Versién: 2

Macroproceso: Evaluacion y Con_trolm ' : ~__Cadigo: (h) ECO

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion , . . o . ..Cédigo: ECO_002
Subproceso: Gestion de Denuncias L Cédigo: ECO_002_02
Procedimiento: Gestion de Denuncias

v - Registrosi Procedimientbs:
Metodos - Aplicables Asociados

Remitir Dictamen(Cod.. Entregaral Jefe de nfa
ECO_002_02_49_07_03) Gabinete de Presidencia,
ehDictamen y todos los
antécedentes de la
denuncia adjuntos.

8 Aprobacion de Remision de Dictamen Recibir Dictamen Juridico(Cod.: Recibe de la Direccion n/a Jefe - Gabinete de
Juridico sobre Denuncia(Cod.: ECO_002_02_49_08_01) Juridica, el Dictamen Presidencia
ECO_002_02_48_08) sobre la denuncia
presentada, con todos los
antecedentes adjuntos.

Remitir Dictamen Juridico(Ced.: Procede a leer el n/a
ECO_002_02_49_08102) contendido del Dictamen
Juridico en referencia a la
denuncia presentada y los
antecedentes de esta, a
fin de proseguir con las
siguientes tareas
conforme la determinacion
del documento.

Altorizar remision del Dictamen(Cod.: Autoriza al secretario de | Providencia
ECO, 002_02_49_08_03) Gabinete de Presidencia,
mediante una providencia
firmada por esta, a remitir
el dictamen juridico y
demas documentos
adjuntos a la UAT.

A | Remision de Dictamen Juridico sobre Recibir Dictamen(Cod.: Recibe del Jefe de n/a Auxiliar Administrativo -

y Denuncia{Cod.: ECO_002_02_48_09) ECO_002_02_49_09_01) Gabinete de Presidencia, Gabinete de Presidencia
la providencia firmada por NI S
este, autorizando la -
remision del Dictamen (”-7”

Juridico a la UAT. -

Derivar Dictamen(Cod.: En el Sistema J-File deriva | Derivacion.

ECO_002_02_49 09_02) el Dictamen y demas
documentos adjuntos a ia

& ) UAT.

Numero Actividad . Tarea Cargo Responsable

fi Social

gnizacien y Calidad

jana E. Nuriez Vera
Analista

Dpto. de Gestion de Procesos




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos

‘Formato: Disefio de Procedimientos
Numero: 93

Componente Corporativo de Gestion

Version: 2

Céadigo: (h) ECO

Macroproceso: Evaluacion y Control
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Agtividad

Tarea

5 ‘Métodos

~ Cédigo: ECO 002

Cédigo: ECO 00202

Registros
Aplicables

Procedimientos
_Asociados

Preparar acuse de recibo(Cod.:
ECO_002_02_49 09_03)

Prepara una copia del
€jemplar de la providencia
firmada por el jefe de
Gabinete de Providencia,
a fin de ser utilizado como
acuse de recibo

Copia de Providencia

Cargo Responsable

10

Recepcién de Dictamen Juridico en la
UAT{Cod.: ECO_002_02_48_010)

Remitir Dictamen(Cod.: Remite a la UAT, el n/a
ECO_002_02_49 (09_04) Dictamen juridico con la
providencia firmada por el
Jefe de Gabinete de
Presidencia.
Recibir dictamen(Cod\; Recibe del Auxiliar de nfa Auxiliar - Unidad de

ECO_002_02_49 010°01)

Gabinete de Presidencia,
el dictamen juridico y
demas documentos
adjuntos.

Firmar acusé\de recibo(Cod.:
ECO_002_02_49 010_02)

Firma y sella una copia del
dictamen juridico y la
providencia como acuse
de los documentos
recibidos en la tarea
anterior.

Acuse de Recibo

Dpio. ce Gestion d2 Procesnt

2 10)

0 e A2 3ocial
e-Ofgnizacion y Catdad

Adriana E. Nufiez Ver:

Analista

=TTE PREVISIC

Anticorrupcion y
Transparencia




Modelo Esténdar de Controf Interno - MECIP

| F;Cromponente, Corporativo'de 'Gés't‘.ibnv )

Comﬁéhente: Ac;tividade»s de Convtr'ol
Estandar: Procedimientos v
Formato: Disefio de Procedimientos

Namero: 93 ==~ SRS ‘ IS 5 , _Version: 2
Macroproceso: Evaluacion y Control ‘ B _ - , Cédigo: (h) ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion ' - , o - - . Cédigo: ECO 002 -
Subproceso: Gestion de Denuncias 5 IR\ _ ~ Codigo: ECO 002 02

Procedimiento: Gestién de Denuncias

ST S e Registros Procedirhientos
Numero Actmdad ; ~ Tarea _ : - Metodos Apiicables Asociados Cargo Responsable
Remitir dictamen(Cod.: Entrega*en propias manos |n/a
ECO_002_02_49 _010_03) al Asistente del Canal de

Denuncias el dictamen
juridico y demas
documentos adjuntos al
mismo.

Observacion 1: En caso
de ser recomendada por el
Dictamen Juridico la
remision al Consejo de
Administracion, de los
antecedentes de la
denuncia con una
Proforma de Resolucién
que Ratifique el contenido
de dicho Dictamen, son
ejecutadas las Actividades
11 al 18 del presente
procedimiento.

Si el Dictamen juridico
recomienda responder
directamente la denuncia
presentada es ejecutada
la Actividad 17.

Observacion 2: En caso
de que el Dictamen
Juridico recomienda el
archivo de la denuncia, es
realizada una proforma de
resolucion de presidencia
por la cual es ordenado el
archivo, posteriormente es
gestionada ia presentacion
de dicha proforma con
todos los antecedentes
ante la Presidencia de la
Institucion, pasando

i primeramente por el

WNSTITUTOIDE S

',J.” e X alidad Gabinete de la misma, e oo e
i Ver *ECGF gz’ﬁ‘?‘:“.f:’ﬁ!xrz_ﬁq—-ﬁ.{

By
) An_alista ¥ rrratSierd o et A2
Dpio. Ge Gestion da Procesos b l.-:ide Presidencis
it [ Teswgenc




‘Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos B
Formato: Disefio de Procedimientos

Numero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporat.l;\'ro deA Géstion

Version: 2

Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion
Subproceso: Gestion de Denuncias
Procedimiento: Gestion de Denuncias -

Numero  Actividad Tarea

Cédigo: (h) ECO

Procedimientos
~. Asociados

Registros :

Metodos Aplicables

paraia ratificacion del
archivo de creerlo
conveniente.

Observacion 3: Sila
respuesta de los informes
son meramente indicativa
de la situacion
denunciada, el
responsable podra
responder directamente al
recurrente.

Cédigo: ECO 002
Caodigo: ECO_002.02

Cargo Responsable

Recibir Comunicacion{Ced.:
ECO_002_02_49-011_01)

11 Elaboracién de Proforma de
Resolucion(Cod.: ECO_002_02_48_011)

Recibe del Auxiliarde la  |n/a
UAT, el dictamen juridico y
demas documentos
adjuntos a la misma.

The c'mdemz_ 7
AdriahaE. Nunez Ver:
Analista
DOpte”de Gestion 472 [=TTsTelolian

3 =5
Jor0 N5

i
ieté
o

Asistente de Canal de
Denuncias - Unidad
Anticorrupcion y
Transparencia




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Cqmponéhlf.éb é&buorativvo de Gestion

Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedimientos
NaGmero: 93

Version: 2

Codigo: (hYECO

Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias

Procedimiento: Gestién de Denuncias -

Numero Actividad

‘Tarea

Metodos./

Registros

Aplicables

Codigo: ECO_002

Cadigo: ECO 002: 02

Procedimientos
Asociados

ECO_002_02_49 011_02)

Redactar Proforma de Resolucion(Cod.:

Redacta una proforma de
Resalucion para el
Consejo de
Administracion, detallando
en el considerando de
dicho documento la
transcripcion completa de
los datos del Dictamen
Juridico y en el resuelve
de la proforma determina
como Art. 1° la
recomendacion emanada
de la Direccion Juridica a
fin de dar continuidad a la
correcta gestion para el
esclarecimiento de la
denuncia presentada, para
que posteriormente el
Consejo de Administracion
comeo maxima autoridad
de la Institucion determine
lo correspondencia o0 no
de dicha recomendacion.

Para el archivo de la
denuncia segun
recomendacién de la
Direccién Juridica, redacta
una proforma de
Resolucién para el
Consejo de
Administracion, detallando
los motivos del archivo, a
fin de que esta lo autorice
de considerarlo pertinente.

Proforma de Resolucion y
Nota Interna de Remision.

Cargo Responsable

Dpto. de Gestion de Procesos



Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

_Componerite Cofﬁbfa.tvi.\'l'o. de Géstién

'Estandar: Procedimientos
Formato: Disefno de Procedimientos

Numero: 93 o | , < o ' o Version: 2

Macroproceso: E\}aluacién y Control _ o SR Cédigo: (h) ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupgcion , » . o N o _ Coédigo: ECO 002

Subproceso: Gestién de Denuncias o R : Caodigo: ECO 002 02
Procedimiento: Gestion de Denuncias o ’

" Registros -~ ‘Procedimientos
E _ Aplicables ¢ -Asociados
Redactar Nota Interna de Remision{Cod.: Redacta una nota interna | Proforma de Resolucion y
ECO_002_02_49 011_03) a fimde remitir adjunta la | Nota Interna de Remision
Proforma de Resolucion
redactada conforme lo
recomienda el dictamen
juridico adjunto también a
la misma, y transcribe en
dicha nota los datos
resaltantes del Dictamen y
de la Proforma en
cuestion.

Imprimir documentos{Cod3 Imprime dos ejemplares | Proforma de Resolucion y
ECO_002_02_49_011%04) de la Nota interna y de la | Nota Interna de Remision
Proforma de resolucién
redactadas en las tareas 2
y 3 de la presente
actividad.

Firmar documientos(Cod.. Firma y sella la nota Proforma de Resolucion y
ECO ‘902-02_49_011_05) interna y 1a proforma de Nota Interna de Remisidn
resolucion como quien
elaboroé dichos
documentos.

Remitir Documentos(Cod.: Entrega al Jefe de la UAT, |n/a
ECO_002_02_49_011_06) la nota interna con la
proforma de resolucion y
dictamen juridico adjuntos.

Numero Actividad : ~ Tarea - g Metodo$ Cargo Responsable

sConformidad de Nota y Proforma de Recibir Nota Interna y Proforma de Recibe del Asistente del  [n/a Jefe - Unidad de
\eResolucion(Cod.: ECO_002_02_48_012) Resolucién(Cod.: ECO_002_02_49_012_01)|Canal de Denuncias, la Anticorrupcion y
A Nota Interna y Proforma Transparencia
de Resolucion elaboradas
en la actividad anterior con
el Dictamen de la
Direccién Juridica adjunta.

Analista
Doto. de Gestion de Procesos




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Pr_ocedimiento‘s' ”
‘Namero: 93

}Cémpdbﬁeﬁ.te C;ﬁrporativo de Gestion

Vefsién: 2

Cédigo: (h) ECO

‘Macroproceso: Evaluacion y Control

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcién

‘Subproceso: Gestion de Denuncias

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad

Caddigo: ECO_002

Cédigo: ECO_002_02

Procedimientos

BN Registros
Tarea M?‘°d°5 Aplicables Asociados
Verificar Documentos(Cod.: Realiza‘una lectura del nfa

ECO_002_02_49 _012_02)

Dictamen emanado de la
Direccion Juridica sobre la
dénuncia presentada y lo
compara con lo detallado
tanto en la Proforma de
Resolucion y en la Nota
Interna adjunta a fin de
determinar si
corresponden entre si los
datos detallados en los
documentos.

Si detecta algun error
devuelve los documentos
al Asistente del Canal de
Denuncias.

Si todo esta correcto
ejecuta la siguiente tarea.

Firmar decumentos(Cod.:
ECQ_002_02_49 _012_03)

Firma y sella los dos
ejemplares de la Nota
Interna de remision y la
Proforma de Resolucion
en muestra de su
conformidad con dichos
documentos.

Proforma de Resoluciény
Nota Interna de Remisign

Remitir Documentos(Cod.:
ECO_002_02_49_012_04)

Entrega al Auxiliar de la
UAT, los dos ejemplares
de la Nota interna de
Remisidn y la Proforma de
Resolucion con el
dictamen juridico adjunto,
autorizando la remisién de
dichos documentos a
(Gabinete de Presidencia.

Sistema de Gobernanza

Cargo Responsable

. Nufiez Ver
Analista
Dpio. de Gestion e Procen "




Componente: Actividades de Control
Estandar: Procedimientos o
Formato: Disefno de Procedlmlentos
Nuamero: 93

MacroproceSO' Eva[uamon y Control

Componente _Cb_rporétivo de. Gestlon

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion de Denuncias
Procedimiento: Gestion de Denuncias

Version: 2
Codigo: (h) ECO

Codigo: ECO_002

__Cédigo: ECO_002_02

Numero Actividad

Tarea

. Metpdps

Registros
Aplicables

. Procedtmlentos '

Asociados

Cargo Responsable

13

Remision de Nota y Proforma de
Resoiucion(Cod.: ECO_002_02_48_013)

Recibir documentos(Cod.:
ECO_002_02_49_013_01)

Recibe'del Jefe de la
Unidad de Anticorrupcion
y“Fransparencia, los dos
gjemplares de la Nota de
Interna de Remision y de
la Proforma de Resolucion
firmadas y con el
Dictamen Juridico Adjunto
a uno de los ejemplares.

nfa

Fotocopiar dictamen(Cod.:
ECO_002_02_49_013-02)

Realiza una Fotocopia del
Dictamen Juridico a fin de
ser adjuntado a uno de los
ejemplares de la Nota
Interna de Remisién y la
Proforma de Resolucion a
fin de ser utilizados como
acuse de recibo de los
documentos a ser
entregados en Gabinete
de Presidencia.

Fotocopia del Dictamen

Registrar remision de expediente(Cod.:

ECO_002_02_49_013_03)

En el sistema J-File
registra la remisién del
expediente a Gabinete de
Presidencia.

Seguimiento de

Expediente

Remitir documentos(Cod.:
ECO_002_02_49_013_04)

Remite al Auxiliar de
Gabinete de Presidencia
los ejemplares de la Nota
Interna de Remisién y de
la Proforma de Resolucion
con los demas
documentos adjuntos, y
solicita este que firme un
ejemplar de los
documentos como acuse
de recibo.

n/a

Analista
Dpto. de Gestion da Procesnt

. 3
[RAASOE NN SRNSP S

Auxiliar - Unidad de
Anticorrupcion y
Transparencia

b 2




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Mbncomponenté Corporaﬁvo de Gestion

C”omponente' Actividades de Control

Estandar: Procedimientos

Formato: Disefio de Procedtmlentos

Namero: 93

Macroproceso: Evaluacion y Controi

Version: 2

Cédigo: () ECO

Proceso: Gestion de Transparencia y Antzcorrupczon

Subproceso: Gestion de Denuncias

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Reglstros
Aplicables

Céodigo: ECO_002

Cédigo: ECO 002 02

Procedimientos
Asociados

Cargb Responséble

14

Recepcuon de Nota y Proforma de
Resolucion(Cod.: ECO_002_02_48_014)

Recibir documentos{Cod.:
ECO_002_02_49_014_01)

Recibe del Auxiliar de la
UAT, los ejemplares de la
Nota Interna de Remision
y'de la Proforma de
Resolucion con los demas
documentos adjuntos.

n/a

Firmar acuse(Cod.:
ECO_002_02_49 014_02)

Firma un ejemplar de la
Nota de Remision, como
acuse de recibo de los
documentos y entrega
dicho ejemplar al Auxiliar
de la UAT.

Acuse de Recibo

Remitir documentos(Cod.
ECO_002_02_49 014_03)

Entrega al Jefe de
Gabinete de Presidencia,
la Nota de Remision y la
Proforma de Resolucion
con {os demas
documentos adjuntos.

n/a

Auxiliar Administrativo -
Gabinete de Presidencia

15

Autorizacion para Remision de Proforma de
Resolucion(Cod.: ECO_002_02_48_015)

RecibirDocumentos(Cod.:
EGON002_02_49 015_01)

Recibe del Auxiliar de
Gabinete de presidencia la
Nota interna de remision y
la proforma de resolucion
con los demas
documentos adjuntos.

n/a

Jefe - Gabinete de
Presidencia




Cdmponente beporati#o de Geéti'c_)'ﬁ”

Componenté‘ Actividades de Control
Estandar: Procedimientos

Formato: Disefo de Procedlmlentos
Namero: 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Macroproceso: Evaluacion y Control
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Subproceso: Geétién de Denuncias

Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad | Tarea

Version: 2

Cédigo: (h) ECO

Cadigo: ECO_002

Cadigo: ECO_002 02

ECO_002_02_49_015_02)

{ntérna como la proforma
de-resolucion se
encuentren firmadas por el
jefe de la UAT, ademas
verifica que los datos
contemplados guarden
relacion directa con el
Dictamen Juridico emitido
por la Direccién Juridica,
si todo esta correcto
ejecuta la siguiente tarea.
Si detecta algin error
indica al Auxiliar de
Gabinete de Presidencia
que gestione la devolucion
de los documentos a la
UAT para la correccién
correspondiente.

- : Registros Procedimientos
L Metodok Aplicables Asociados
Verificar Documentos{Cod.: Verifica’que tanto la Nota [n/a

Eirmardocumentos(Cod.:
EGOND02_02_ 49 015_03)

Firma y sella todos los
ejemplares de la Nota
Interna y Proforma de
Resolucion y la
providencia dende
autoriza la remision de los
documentos a la
Secretaria del Consejo.

Proforma de Resolucion y
Nota Interna de Remision

/ 2
:'péiit‘ Gaorensial Social
A i "on de 8fgnizacien y Catidad
DAdriana E. Nufiez Verz
Anahista
Dpto. de Gestion da Procesns

Cargo Responsable

N




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

| Componente Corpbrativo de Gestidh_,

Componente: Activiaédes de Cohffdl
Estandar: Procedimientos
Formato: Disefio de Procedimientos .~

Ndmero: 93 _ : R _ ' | \ , e Version: 2
Macroproceso: Evaluacion y Control ' ' NN R 3 Cédigo: (h} ECO
Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion o 5 ' ) v _ Codigo: ECO_002
Subprocesb: Gestion de Denuncias e , ) I : Cédigo: ECO 002 02

Procedimiento: Gestion de Denuncias

i Registros ~  Procedimientos
Metodos - Aplicables __ Asociados

Autorizar Remision de Documentos(Cod.: Entrega‘al Auxiliar de Resolucion Correo
ECO_002_02_49_015_04) Gabinete de Presidencia | Electronico
auterizandolo a realizar las
géstiones necesarias para
presentar el proyecto de
resolucion al la Secretaria
del Consejo de
Administracion de la
Institucion.

Observacién: Una vez
recibida la Resolucion del
Consejo de Administracion
por la cual es resuelta la
gestion a serdada a la
denuncia, indica al Auxiliar
de Gabinete de
Presidencia que reenvié
dicho documento — via
correo electronico — al
Asistente del Canal de
Denuncias para dar una
respuesta final al
denunciante.

Numero :Actividad g : Tarea Cargo Responsable

16 Recepcion de Resolucion del Consejo de Recibir Resolucion{Cod.: Una vez recibida la n/a Auxiliar Administrativo -
Administracién(Cod.: ECO_002_02_48/016)/ECO_002_02_49_016_01) Resolucién por la cual es Gabinete de Presidencia
determinada la respuesta
a ser remitida al
denunciante y la
autorizacion para la
remision de dicho
documento al Asisten de
la UAT ejecuta la siguiente
tarea.

- 1on de 0
Adriana E. Nuhez Vera
Analista
Dpto. de Gestion de Procesns




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

, , , Componente Corporativo de Gestion _ -
Componente: Actividades de Control Gl Bern R T . o e -
Estandar: Procedimientos : ’ ‘ i
Formato: Disefo de Procedimientos

Namero: 93 = L e Version:2
Macroproceso: Evaluacion y Control i o _. NS o Codigo: (N ECO
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion EH ot N - Ccédigo: ECO 002

Subproceso: Gestion de Denuncias ; o e \\¢s ... R . Codigo: ECO_002_02

Procedimiento: Gestién de Denuncias

: Régistfos Procedimientos
- Aplicables Asociados

Remitir correo electrénico(Cod.: Remite “via correo Correo Electrénico
ECO_002_02_49_016_02) électronico- al Asistente
delCanal de Denuncias
coén copia al jefe de la
UAT, la resclucién por la
cual es determinada la
respuesta a ser remitida al
denunciante

17 Remision de Respuesta al Recibir correo electronico(Cod.: Recibe del Auxiliar de Respuesta en el SICD Asistente de Canal de
Denunciante.(Cod.: ECO_002_02_48_017) (EC0O_002_02_49_017_01) Gabinete de Presidencia, Denuncias - Unidad
el correo electrénico por el Anticorrupcion y

cual comunica la remision Transparencia

de la Proforma de
Resolucion para dar
tramite a la denuncia en
cuestion, a la Secretaria
del Consejo de
Administracion.

Numero Actividad S " Tarea _ Metodos Cargo Responsable

iedeian gnizacio Ver:
. er:

a E. Nunel
Adrian Analista -
de Proces™

Dpto. ce Gestion




Com'poné'ﬁ{é “é‘brp.orativo de Gestion

Componente: Actividades de Contrdlw

Estandar: Procedimientos .
Formato: Disefio de Procedlmsentos
_Numero. 93

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

~Version: 2

Macroproceso: Evaluacnon y Control

Proceso: Gest[on de Transparencia y Antlcorrupcuon

vSubproceso Gestlon de Denuncias
Procedimiento: Gestion de Denuncias

Numero Actividad Tarea

‘Metodos

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cédigo: (h) ECO

Cédigo: ECO_002

Remitir Respuesta(Cod.:
ECO_002_02_49 017_02)

= e
I

A través'del SICD remite
al Denunciante una
reéspuesta conforme lo
récomienda el Dictamen
Juridico.

Si el Dictamen Juridico
recomendara la remision
de los antecedentes de la
Denuncia al Consejo de
Administracién, para que
este se ratifique sobre lo
dictaminado por la
Direccidn Juridica, a
través de SICD, remite al
denunciante el nimero de
Resolucion emitida por el
Consejo de Administracion
del IPS, con lo resuelto
por dicha Resolucion.

En caso de que el
denunciante requiera una
copia de la Resolucion,
indicara al mismo que el
documento debe ser
solicitado por escrito a la
Secretaria Consejo por
intermedio de la UAT.
Facilita igualmente al
denunciante el numero de
expediente del sistema J-
File a fin de que el mismo
pueda dar seguimiento al
tramite.

Respuesta en el SICD.

Cédigo: ECO_002_02

Cargo Responsable

Elaborado por: Perla Liliana Servian Gonzalez

Fecha de elaboracion: 01/06/2023

Co-Elaborado por: Adriana Elizabeth Nuiez Vera _

Fecha de co-elaboracion: 01/06/2023

Revisado por' Radul Augusto Vega Britez

Fecha de revision: 01/06/2023

Fecha de aprobacién: 02/06/2023

Anahst -
Dpto. ce Gestion de Procesos

: D wector.de 'Gabrm

pte; de Fresadenc:a




Componente:

Macroproceso:

Sljbproceso:

Direccionamiento Estrategico

Modelo de Gestion por Procesos -
94 - Disefio Flujograma

Evaluacion y Control

Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Gestion de Denuncias

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

ECO_002_02

- Unidad Anticorrupcidn y Transparencia

Sistema
Informético
Canal de
Demuncias

Gestion Inicial
de Denuncia

Remisidén de
Respuesta al
Denunciante.

Sistema Informético de Canal
de Denuncias (SICD)

- Unidad de Anlicorrupcion y
ransparencia

Conformidad col
{os Anfecedente:
de la Denuncia

Gestidn de Denuncias
- Unidad de Anficorrupcién
Transparencia

Remisidn de

Antecedenies de,
la Denuncia

Procedi[r)iemuﬂ.sumadn. GJI_003

< Direccién Juridica Dependencias de!
1P5 (Gerencia Administrativa
Financiera, Gerencia de Szalud)

Andlial AQTSTratve
- Gabinete de Presidencl:

Recepcitn de
Antecedentes de
la Denuncia

Receptidn de
Resolucidn del
Consejo de
Administracion

Antecedentes de

No adecuado

Aprobacidn de
Remision
Antecedenies de
la Denuncia

", Procedimiento Asociado:
Toma de Detisiones
Directivas Operativas

A‘ﬂnan E Nunez Verz

Dpto de Gestion de Procesos




Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Cqmpﬁg_nen’té:” E Diréccionamiento Estrategico

_Estandar: Modelo de Gestion por Procesos

‘Formato: 94 - Disefio Flujograma Version: 2
Macroproceso: Evaluaciony Control Cédigo: (h) ECO
Proceso:  Gestién de Transparencia y Anticorrupcion Cédigo: ECO_002
Subproceso: - Gestion de Denuncias Cédigo: ECO_002_02
[Elaborado por Perla Liliana Servian Gonzalez Fecha de elaboracion « 01/06/2023
'Co-Elaborado por Adriana Elizabeth Nufiez Vera Fecha de co-elaboracién 01/06/2023

Revisado por Raul Augusto Vega Britez k Fecha de revision ( )© - 01/06/2023
Aprobado por Andres Vicente Torreani Bazan 02/06/2023

Fecha de aprebacion

A

1B e
{'lrec‘ n de Gegrizacion y Calidad

tiana E. Nufiez Vere

Dpto. de Gestion o= Procesns

Analista




