Instituto de Prevision Social Acta N° 048/2023 de fecha 23 de agosto de 2023
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N_" 048-013/2023

POR LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELADO DEL
SUBPROCESO MANTENIMIENTO Y/O REPARACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS
— VERSION 1, CONFORME A LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO BASADO EN LA NORMA DE REQUISITOS MiNIMOS — MECIP 2015, EN
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N°® 1773/2023( tecepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 17 de agosto de 2023+7¢l cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Abastecimiento y Logistica, de fecha N/ 'de agosto de 2023, que
remitio la Nota Interna GAL/DRT/N® 32/2023, de fecha 06 de jufiip de 2023, de la Direccion
de Recursos Tecnoldgicos de Salud, por el que se elevayd tonsideracion de la Maxima
Autoridad, el Proyecto de Resolucion “POR LA~\QUE SE APRUEBA LA
DOCUMENTACION Y MODELADO DEL SUBPROCESO MANTENIMIENTO Y/O
REPARACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS - ‘VERSION 1, CONFORME A LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015, EN ELANSTITUTO DE ‘PREVISION SOCIAL”; y

CONSIDERANDO: Que el inciso ¢) del Apt. 13° del Decreto - Ley N° 1860/50 aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado por el Ast. 2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS a “Dictar y yeformar los reglamentos internos del Instituto”,

Que, por Resolucion C.A N° 039-007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION-SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR'DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY —~ MECIP”;

La Resolucion C.A. N°Y090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA NQRMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROLANPERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
20157,

Que, por Resolucion C.A N° 080-018/2020, de fecha 23 de setiembre de 2020, “POR LA QUE
SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTACION Y MODELADO DE
PROCESOS, CON SU RESPECTIVO FLUJOGRAMA, CO RME A LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTRQL INTERNO PARA

INSTITUCIONES PUBLICASTAEL PARNGUAY (YECIP); . * A

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ
LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

: 2
El presente instrumento es de caraW&:o garamlzando la transparencia de la gesnon publica. Se{y((ra accedcré{ mismo de forma libre,

conforme a la reglamentacion legal vigéfite que rige la materia, en atencion al principio de publicidad dea administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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Instituto de Prevision Social Acta N° 048/2023 de ‘fe'cﬂha 23 de'ﬁgosto de 2023

Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 048-013/2023

Que, la Gerencia de Abastecimiento y Logistica dio su parecer favorable para la presentacion
del Proyecto de Resolucion ante el Consejo de Administracion;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL-

RESUELVE:

Aprobar la Documentacion y Modelado del Subprocesd, “Mantenimiento y/o Reparacion
de Equipos Biomédicos” — Version 1, conforme a la-construccion del. Sistema de Control
Interno basado en la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, en el Instituto de
Prevision Social, conforme al Anexo, el cual se'enetientra refrendado por la Secretaria del
Consejo de Administracion y las Areas Técnieas respectivas, que consta de 16 (dieciséis)
fojas y se adjunta a la Presente Resolucién,

Establecer que, a partir de la fecha d&la presente aprobacion, la dependencia encargada
de la ejecucion del subproceso, lo finplementara conforme a la normativa vigente con el
apoyo técnico de la Direcciénde Organizacion y Calidad.- e

Disponer que la Direccion e Recursos Tecnoldgicos de Salud, como responsable del
proceso, con asesoramiento de la Direccion de Organizacion y Calidad, elevara a
consideracion del Gonsejo de Administracion la revision del procedimiento de acuerdo a
lo establecido endaNorma de Requisitos Minimos - MECIP 201 5.

4°)  Establecer,que*la Gerencia de Abastecimiento y Logistica y la Direccion de Recursos
Tecnologieos de Salud, son los responsables de la integridad del expediente fisico y su
coheréneia con la versidn digital registrada para su tratamiento por/parte del Consejo de
Admainistracion.

5°) Comunicar a quienes corresponda y arch-ivm-—-- g ,/ m

SC/sp/pb.-
!

% FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE '
2 LIC. LUDIA CLAUDINA SILVERA LOPEZ / ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ
\ LIC. GUSTAVO RAMON ARIAS / SR. ROBERTO BRITEZ FERREIRA

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINQO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pablico, garantizando la transparencia de la gesnon publn.a Se podra acceder al mismo. ge forma libre,
conforme a la reglamentacion Iegal vigente que rige la materia, en atencién al principio de pubhcldad de la adminisfracion pablica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/



GAD_009_03_4 |Informe Técnico.
6_01

1 - Ticket N°.
2 - Equipo.

3 - Numero de Patrimonio. ]

4 - Dependencia. *

5 - Dependencia Solicitante.

6 - Estado.
7 - Descripcion del Problema.

8 - Fecha. 2
9 - Telefono o N° de IP.

10 - Ubicacion.

11 - Establecimiento. *

12 - Fecha.

13 - Responsable de la Asistencia.

14 - Descripcion de la Asistencia. .

15 - Operativo 0 no Operativo a espera'de repuesto o contrato.
16 - Cierre de Ticket.

Dependencias Solicitantes del Hospital Central, Area
Central o Interior. :

e

Elaborado por: Sany Mariel Lezcano Gonzalez

Fecha de elaboracion: 08/06/2023

Co-Elaborado por: Carmen Elizabeth Villalba Araujo N Fecha de co-elaboracién: 08/06/2023

Revisado por: Luis Fernando Baez Scheffer

Fecha de revision: 08/06/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de aprobacién: 08/06/2023

= _dv-—v-vr

.”\)r Y u\t/

=

LTO DE PRL”'SV \‘S‘:}t{‘--ﬂs‘ -

arm(’.ﬂ

Instituto ision Social

estian y P
3 Olgu"ﬂﬁcl(‘") f‘alw"(df

Lic. Sany Lezcano
Direccion de Recursos Tecnologicos de Salud




standar: Modelo de Gestion

—Formato:

Solicitud de Asistencia Técnica/

GAD_009_03_4
7_01 Formulario de reclamo

=

1 - Marque si es Urgente

2 - Tipo de Equipo \
3 - Biomedico {
4 - Pacs %,

5 - Numero Patrimonial

6 - Nombre del Solicitante

7 - Apellido del Solicitante

8 - Dependencia Solicitante. 2

9 - Marque si hay diferencia con el registro patrimonial.

10 - El numero patrimonial no coincide con la descnpcson del Equipo y/o la dependencia no corresponde.
11 - Edificio / Bloque / Piso

12 - Establecimiento.

13 - N° Telf. Contacto o IP.

14 - Correo Electrénico de Contac:o *

15 - Usuario.

16 - Numero de Reclamo.

17 - Descripcion del Problema.s. ™\,

Responsable de solicitud Dependencia del IPS.

L

GAD_009_03_4 |Nota de Solicitud de Mantenimiento.
7_02

hd
1 - Fecha [ \
2 - Dependencia Remitente
3 - Dependencia Destmata
4 - N2 de Expediente.

5 - Referencia.
6 - Motivo. Q
7 - Firmar de Res] e Remitente.

8 - Firmar Dep |a Solicitante.

Dependencia del IPS Area Central o Area Interior.

Elaborado por: Sany Mariel Lezcano Gonzalez

6 Fecha de elaboracién: 08/06/2023

Co-Elaborado por: Carmen Elizabeth Villalba Ar.

Revisado por: Luis Fernando Baez Scheffer

a@‘z Fecha de co-elaboracion: 08/06/2023

Fecha de revision: 08/06/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de aprobacion: 08/06/2023
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©)
GAD_009_06_4
8_01

Recepcion de Solicitud de Asistencia
Técnica

Recepcion de Solicitud de Mantenimiento de Equipos Biomédicos para su asignacion técnica.

Y4

L

Auxiliar Técnico-
Seccién Soporte
Técnico de Equipos
Biomédicos , Grupo
de actividad MECIP

(O
GAD_009_06_4
8_02

Asistencia Técnica

Asistencia Técnica de manera a verificar el estado actual del equipo, si requiere de un mantenimiento correctivo con o sin provision de
repuestos ( .

Técnico-Soporte

Técnico de Equipos
Biomédicos, Grupo
de actividad MECIP

(2N Recepcion y Verificacion de los Se recepciona y se verifica las G isticas técnicas del repuesto adquirido para la instalacion del equipo biorédico asistido. Jefe- Soporte
GAD_009_06_4 | Repuestos Técnico de Equipos
8_03 Biomédicos, Grupo
\ de actividad MECIP
(C) Instalacion de los Repuestos e Informe | Se instala el repuesto a@?& al equipo biomédico, se realiza la prueba de funcionamiento para el posterior cierre del Ticket generado | Técnico-Soporte
GAD_009_06_4 | Técnico por el servicio. Técnico de Equiposs
e \0 - Biomédicos, Grupo

|

de actividad MECIP

Elaborado por: Sany Mariel Lezcano Gonzalez

59

Fecha de elaboracion: 08/06/2023

Co-Elaborado por: Carmen Elizabeth Villalba Araujes,

Fecha de co-elaboracion: 08/06/2023

Revisado por: Luis Fernando Baez Scheffer

Fecha de revision: 08/06/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

Fecha de aprobacion: 08/06/2023 \NST Ut
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1 ((C) GAD_009_06_48_01) Recepcién de Solicitud de Asistencia

1- Recibir Reclamo

FAnalista »
# Niraccion -
P TR TE T,

Instituto revision Social
. Lic. Sany Lezcano
Direccién de Recursos Tecnologicos de Salud

‘ 5 minutos
Técnica ,\\
2- Verificar Datos ‘(x\b 2 minutos
3- Verificar codigo patrimonial U 5 minutos
4- Verificar Contrato \ 2 minutos
5
5- Informar Reclamos - 1 minutos
2 ((C) GAD_009_06_48_02) Asistencia Técnica 1- Asignar Asistenciabx’ 10 minutos
. - Detectar est del ipo 10 minutos
2 ectar e ;do “mrp minu
3- Asistencia War 30 minutos
= 4- Tr‘asl | Equipe - 20 minutos
|J
5; R@i%}movimiento 10 minutos
5 -
Nflcar equipo
4
\ Registrar movimiento 10 minutos
f\\ 8- Devolver equipo 20 minutos
3 ((C) GAD_009_06_48_03) Recepcion y Verificacion d s\) 1- Recibir repuestos 2 minutos
Repuestos
@ 2- Verificar repuestos 30 minutos
Q~ 3- Entregar repuestos 1 minutos
4 ((C) GAD_009_06_48_04) Instalacion de los Repuestos e Informe | 1- Recibir repuestos 1 minutos
Técnico
2- Reparar equipo 0 dias
3- Registrar movimiento 10 minutos
f'.f-&,}"f\‘ Ps Y v &b_, 4- Devolver equipo 20 minutos
nisbazan INSTITUTOE 17 3
oan ORI X Wogiston lifore TRaks _[15minutes




6- Cerrar Ticket 10 minutos
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Informe - Informe de Gestion

Disposiciones Administrativas internas
S.T.EB.

“speci| -
1 - Formato Institucional. * « [Biretcion de Recursos Tecnoldgicos de
2 - Descripcion de los reclamos alud/ Gerencia de Abastecimiento y
ogistica

recepcionados por el sistema SART. ‘
3 - Reclamos recibidos del Hospit
dodel

Central y periféricas son asistides
manera inmediata. Lo recep @
Area Central e Interior queda Sdjeto a
disponibilidad de fondo rotatorio:

4 - La asistencia técnica qué dependan de
compra de repuestos es realizada

conforme a dispopibilidad de fondo fijo.
5 - Cantidad y tip uipos

_Fecha
Mensual

Elaborado por: Sany Mariel Lezcano Gonzalez

biomédi rados.
dicos repal g

Fecha de elaboracion: 08/06/2023

Co-Elaborado por: Carmen Elizabeth Villalba Araujo

Fecha de co-elaboracion: 08/06/2023

Revisado por: Luis Fernando Baez Scheffer

\CT Fecha de revision: 08/06/2023

Aprobado por: Andres Vicente Torreani Bazan

C Fecha de aprobacion: 08/06/2023
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Recepcion de Solicitud de Asistencia
Técnica
(Cod.: (C) GAD_009_06_48_01)

Recibir Reclamo(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_01_01)

0
O

Metodos.

Recibe el rec o Q
alguno de lo ientes
medios:
a)A travérsgle la'pagina
web-Intranet Institucional,
en el link de la Direccion
ufrsos Tecnoldgicos

d d “Solicitud de
Asistencia Técnica".

)*Por el interno IP 72763.

) Por formulario de
Reclamo remitido a la
direccion de corfeo
electronico drt-
reclamos @ips.gov.py, por
las diferentes
dependencias solicitantes:
Hospital Central, Area
Central Area Interior.

Pagina web/correo
electronico/Formulario de
Reclamo.

Verificar Datos(CW
202)

GAD_OOQ_OG_@

En la pagina web Intranet
Institucional, ingresa en el
Sistema de Administracion
de Recursos Tecnologicos
de Salud (SART), donde
verifica que se encuentren
cargados los campos
requeridos o procede a
registrarlos si ha recibido
el reclamo en las formas
descritas en los casos by
¢ del método de la tarea
anterior.

Cuando registra estos
datos. el SART genera un
Ne de ticket, con el cual el
solicitante puede hacer
seguimiento del reclamo.

n/a

Instituto de isiéon Social

Lic. Sany Lezcano
Direccion de Recursos Tecnoldgicos de Salud

Auxiliar Técnico- Seccidn
Soporte Técnico de Equipos
Biomédicos




Verificar codigo patrimonial(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_01_03)

. Me!qqs >

Para los cas ‘
verifica si ex
correspondencia entre el
caodigo patrimonial
suscripto por el usuario

solicitante, con el codigo

rifal que figura en
el'8istema informatico de
patsimonio vinculado con

EI‘SART cotejando que
fectivamente el equipo
esté ubicado en la
dependencia indicada en
la solicitud de asistencia.
Si constata discrepancias,
prosigue a registrar en el
campo “"Marque si hay
diferencia con el registro
patrimonial” dentro del
SART.

Si no existen
discrepancias prosigue a

realizar la siguiente tarea.

REVIS g\"CE)“c:i 4

a! Chriru
on \' Pro:escn

Instituto d vision Social

. ’Lic. Sany Lezcano
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imiento: Mantenimiento y/o reparacion de equipos biomedicos

Verificar Contrato(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_01_04)

Verifica si p. eferi
equipo (iden
de patrimonio,

marca), se,cuenta con un
contrato vigente con una

empresa tercerizada para

éhimiento
copfectivo del mismo. Si es
asiy se ejecuta el

Pmcedimiento “Recepcién
de Bienes y Servicios
(Mantenimiento Correctivo
Exterrfode Equipos
Biomédicos)".

Si no cuenta con contrato
vigente, ejecuta la
siguiente tarea.

‘Registros ~ Procedimientos

n/a

Informar Reclamos(Co
GAD_009_06 49&

Informa los reclamos
pendientes encontrados
en el SART, al técnico de
la seccion para su
asignacion
correspondiente.

SART

g "af-tonsem deRaminis

Asistencia Técnica
(Cod.: (C) GAD_009_06_48_02)

R

R SR

Asagnar eréla(Cod (c)
9_02_01)

Realiza la asignacion para
la Asistencia Técnica

SART

dentro del SART

Instituto de

! ision Social
Lic. Sany Lezcano

Direccion de Recursos Tecnoldgicos de Salud

Técnico-Soporte Técnico de
Equipos Biomédicos




or

0
,

Detectar estado del equipo(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_02_02)

Se comunic integno
IP, con el sen
solicitante a finde

consultar el estado del
equipo:
* En el caso de que los

{ 0$ procedan del
Al ntral o Area
Interior y se constata

égun las caracteristicas
fieta"adas por el

solicitante que es
necesarioekcambio de
repuestos, se ejecuta el
procedimiento conforme al
Reglamento de Fondo Fijo
vigente.

* En caso de que los
reclamos procedan del
Hospital Central, ejecuta la
siguiente tarea.

n/a

Asistencia prelimin ((Eod.: (c)
GAD_009_ ~02_03)

=) pn Rt

BT bE A R SAGTY

Se presenta en el servicio
y procede a diagnosticar in
situ el equipo que necesita
ser reparado.

Si constata que el
inconveniente puede ser
subsanado dentro de la
dependencia, procede a
prestar Asistencia Técnica
solicitada y luego ejecuta
la tarea 5 de la Actividad

4

Si constata que no puede
realizar la Asistencia en la
misma dependencia en
donde se encuentra el
equipo, ejecuta la

siguiente tarea.

el a0
At A

S
italba de'Cherusd

%ng. Carmen E.

FAnalista Dpto? ny Pms‘c‘:%

i MNFBCCion de Ore 6ny Calidad]
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Trasladar el Equipo(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_02_04)

e

Traslada el e U
biomédico al de la
Seccion Soportende

Equipos Bignédicos, para
una mejor verificacion
técnica.

Registrar movimiento(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_02_05)

ocumento _respaldatorio
correspondiente. Con la

Regi E| movimiento del
equipo biomédico,
C pletando el

responsable del Servicio.
Observacion: De esta
manera queda constancia
del movimiento
momentéaneo dentro del
taller.

firma y sello del o

Movimiento de bienes.

Verificar equipo(Co V
GAD_009_06_: 206)

Verifica el equipo
biomédico trasladado al
taller:

* Si constata que es
necesario el cambio de
repuestos, se ejecuta el
procedimiento conforme al
Reglamento del Fondo
Fijo. Y luegoirala
actividad 3.

* Si constata que no es
necesario el cambio de
repuestos. ejecuta la
siguiente tarea.

n/a

|
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Registrar movimiento(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_02_07)

O\

“9 del

Registra el
equipo biom
completando el
document((){espaldatono
correspondiente. Con la

f| ay sello del

&ble del Servicio.
O rvacion: De esta
manera queda

devamente el equipo

iomédico a
responsabilidad del
Servigio origen.

Movimiento de bienes.

P roce o !mlentos

Devolver equipo(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_02_08)

=N
O

Devuelve el equipo
biomédico al Servicio
encargado del mismo.

Y luego ejecuta la tarea 5
de la Actividad 4.
Observacion: Al momento
de la devolucion se solicita
la firma y sello del
responsable del Servicio
corrrespondiente.

n/a

Recepcion
(Cod.: (C)

Verificacion de los Repuestos
AD_009_06_48_03)

g( s(Cod.: (c)
- 49.03_01)

Rembw

Recibe en su Seccién los
repuestos requeridos, para
los equipos biomédicos

asistidos.

n/a

Instituto
Lic.
Direccion de Recursos Tec!

de sion Social

Sany Lezcano
Y nologicos de Salud

Jefe- Soporte Técnico de
Equipos Biomédicos




Numero Actividad

Qu

Verificar repuestos(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_03_02)

Verifica que

correctos lo: estos
recibidos con loyequerido
con las especificaciones
técnicas para el equipo

biomédico asistido en el
ti itiene objeciones
S| unica con su jefe

para que lo gestione
rﬂevamente Si todo esta
correcto ejecuta la

siguiente farea.

Entregar repuestos(Cod.: (c).

GAD_009_06_49_03_03)

1-" Q Entrega al técnico

responsable, el repuesto
recepcionado para el
equipo biomédico en
cuestion.

n/a

- Cargo Responsable

Instalacion de los Repuestos e Informe
Técnico
(Cod.: (C) GAD_009_06_48_04)

Recnblr repuestos Ci
GAD_009_06_: 49

Recibe el repuesto
solicitado con anterioridad
del encargado de Area.

n/a

Reparar equipo(Cod.: (c)
GAD_009_{ _04_02)

Repara con los repuestos
requeridos, el equipo
biomédico que se
encuentra en el taller.
Observacion: Para casos
que correspondan al Area
Central e Interior, se
traslada in situ para la
asistencia técnica.

n/a

RE S(“}\'SOL
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hi

Registrar movimiento(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_04_03)

Registra el iento del | Movimiento de bienes
equipo biomé i
completando el

documento gespaldatorio
correspondiente.

Observacion: De esta
éueda
nu amente el equipo
édico a

E ponsabilidad del
ervicio de origen.

. |mlentos

.y Devolver equipo(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_04_04) f

\\

Devuelve el equipo n/a
biomédico al servicid
encargado del mismo.
Observacion: Al momento
de la devolucién solicita la
firma y sello del
responsable del Servicio
correspondiente.

Registrar Inform co(Cod (c)
GAD_009_{ 06 4

A®

Concluida la Asistencia SART
Técnica al equipo
biomédico, procede a
completar el informe
Técnico, en los campos

requeridos en el SART.

CeWet(Cod.: (c)
GAD_009_06_49_04_06)

Cierre en el SART la
Asistencia Técnica,
especificando el estado
final de equipo.

Ticket/SART
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