Instituto de Previsién Social Acta N° 063/2023 de fecha 26 de septiembre de 2023
Consejo de Administracion ‘ i \
RESOLUCION C.A. _N_‘g .!63-012/2023

POR LA QUE SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL PLAN 100 DiA’S Y MAS “IPS
TRABAJA PARA ESTAR MEJOR”, EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA N° 2078/2023, récepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 21 de setiembre de 2023, que contiene la
Nota Interna PR/GDT/N°® 048/2023, de fecha 20 de setiembre de 2023, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por el que se eleva a consideracién de la Méaxima Autoridad, el
proyecto de Resolucion "POR LA QUE SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL PLAN 100
DIAS Y MAS IPS, TRABAJA PARA ESTAR MEJOR, EN EL INSEIRUTO DE PREVISION
SOCIAL; y

CONSIDERANDO: Que, por Memorando GDT/DPL/N° 04012023, de fecha 20 de setiembre
de 2023, la Direccién de Planificacion, a través de la Getencia de Desarrollo y Tecnologia,
remitié a la Secretaria del Consejo de Administracion,(ghdnforme Final del Plan 100 Dias y
Mas, “IPS Trabaja Para Estar Mejor”, para su aprobacion de implengcntacién;

Que, la redaccion del mismo se realizo en base¢ al taller realizado en el CREAM el dia sabado
02 de setiembre de 2023, donde se ajustarof, Jos indicadores, llneas de base y metas de acuerdo
a las acciones establecidas; ' e, :

Que, la metodologia del taller, se disefi¢ para definir las lineas de accion en 7 mesas de trabajo;
5 de ellas correspondientes a lds Gerencias, 1 compuesta por el Gabinete de Presidencia y la
ulttima mesa conformada por le$ Asesores y Directores dependientes directamente de la
Presidencia. Cada mesa ha‘compartido con el pleno sus propuestas de accion e intercambiado
pareceres sobre la factibilidad de implementacion de cada linea y la necesidad de un trabajo
multidisciplinario y afticulado enfocado principalmente en la satisfaccion de los asegurados;

Que, la presentacion de las primeras acciones a realizar en el Instituto de Previsién Social,
representa wigran “Desafio y Responsabilidad”, ante la necesidad urgente de recuperar la
solidez instrtuCional, tanto a nivel de las Prestaciones de Salud, de las Prestaciones Econdmicas,
como ‘también de la Gestion Administrativa y Financiera, con procesos transparentes, que
generen confianza a los asegurados y a la sociedad en general;

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO

ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA CONCEPCION NUNEZ RODAS. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la administracion publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/3
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RESOLUCION C.A. N° 063-012/2023

Que, en la presente Sesion, la Maxima Autoridad procedio al analisis de los antecedentes
sefialados precedentemente y determind dar curso favorable a la propuesta elevada por la
Gerencia de Desarrollo y Tecnologia; disponiendo asimismo, que el PLAN 100 DIAS Y MAS -
"IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR”, EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL,
pueda ser modificado y/o ampliado, conforme a las sugerencias a ser realizadas por los
Miembros del Consejo de Administracion, las cuales seran encomendadas a la Direccidon de
Planificacion, a través de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologih, para~su implementacion
inmediata en el referido Plan. Asi también, dispuso encomendar a la Geréncia de Desarrollo y
Tecnologia, a través de la Direccion de Planificacion, la realizacién™de las actividades que
correspondan, a los efectos de elevar a conocimiento del Consejo de.Administracion, el informe
referente a los avances ejecutados en los primeros 30 (tremta) dias del inicio del PLAN en
cuestion;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el PLAN 100 DIAS-Y MAS - "IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR”, EN
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, conforme al Anexo, el cual se encuentra
refrendado por la Secfetafia Interina del Consejo de A#ministracion, y las Areas
Técnicas respectivassque consta de 40 (cuarenta) fojas y se adjunta a la presente
Resolucion.

2°)  Establecer queitodas las dependenmas 1mplementen las acc,lones correspondientes a sus
areas de“atugrdo al PLAN 100 DIAS Y MAS - “IPS TRABAJA PARA ESTAR

MEJOR”)EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, a partit de la fecha de 14
presente Resolucion. :

3°)  Establecer que el PLAN 100 DIAS Y MAS - "IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR”,
EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, aprobado en el presente acto
administrativo, podra ser modificado y/o ampliado, conforme a las sugerencias
realizadas por los Miembrps del Consejo de Administracion, las cuales seran

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RIOS BOGADO

ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA CONCEPCION NUNEZ RODAS. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

. - - i '
El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia ‘le la gegOn publica) Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio ublicida de la administracion publica, con excepcion

de aguellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley:
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Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N°063-012/2023

encomendadas a la Direccion de Planificacion, a través de la Gerencia de Desarrollo y
Tecnologia, para su implementacion inmediata en el referido Plan. -

4°%) Encomendar a la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, a través de la Direccién de
Planificacion, la realizacion de las actividades que correspondan, a los efectos de elevar
a conocimiento del Consejo de Administracion, el informe referente a los avances
ejecutados en los primeros 30 (treinta) dias del inicio del PLAN 400 DIAS Y MAS -
"[PS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR”, EN EL INSTITUTO/DE PREVISION
SOCIAL.

[

5°)  Encomendar, el control y la evaluacion del cumplimientp-de-las acciones en el plazo de
100 dias a partir de la aprobacion de la presente Reselucién, a través de la Direccion de
Planificacion dependiente de la Gerencia de Desarrollo,y Tecnologia.

6°)  Establecer que la Gerencia de Desarrollo <y \T'ecnologia, es la responsable de la
integridad del expediente fisico y su coheréncia con la version digital registrada para el
tratamiento por parte del Consejo de Adfinistracion. o -

7°)  Comunicar a quienes corpeyponda y archivar. -1 . , : ¢
SC/fm/jo.-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO

ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROQS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA CONCEPCION NUNEZ RODAS. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de cardcter pablico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/3
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Dr. Jorge Britez, Presidente 6

Dr. Carlos Morinigo, Gerente de Salud \

Lic. Rodrigo Fretez, Gerente de Desarrollo y Tecnologia $

Econ. Luis Cardozo, Gerente de Administracién Financiera (b'

*

Lic. Jaime Caballero, Gerente de Abastecimiento y Lc@s’ a
f

Abog. Vanessa Cubas, Gerente de Prestacione@orgﬁ'micas

Coordinacion General de la‘E@ del Documento:
Mgtr. Dra. Patricia Gimén@e n,
Directora de Planificacid

AN
Qmento:
ut

e Planificacién y Evaluacidn

Consolidacion de
Lic. Maureen Ej
Departam

Disefio de Presentacién del documento:
Arq. Cristina Cabrera,

Departamento de Coordinacién de Proyectos /

Revision Final:
Mgtr. Lic. Carlos Rino Cubas
Coordinacién Direccién de Planificacion
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Nuestra Vision

“Ser la Institucién que administra el Seguro Social, con amp obertura,
garantizando la sostenibilidad del sistema, en $adeal continuo
perfeccionamiento de la gestién, contribuyendo al@arrollo del pais”.

N
. Q(O'
‘ Q\ Nuestra Misién

“Garantizar, oportuna y eficientemeanas prestaciones del Seguro Social,
con calidad y calidez én el servicio, a nuestros asegurados”.

-

\\\f Nuestros Valores

Q}(O Honestidad
Q‘ Integridad
Responsabilidad

Respeto
Solidaridad

/ Servicio
p ;~<"’/‘ s
- Transparencia

f—ﬁﬁiciencia




PRESENTACIC)N

PLAN 100 DIAS FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS IPS |

La presentacion de las primeras acciones a realizar en
el Instituto de Previsién Social, representa un gran “Desafio y
Responsabilidad”, en mi gestion como President eI IPS, ante la
necesidad urgente de recuperar la solidez i onal, tanto a
nivel de las Prestaciones de Salud, de las “resgones Econdmicas,
como también de la Gestidn Administ@@a y Financiera, con
procesos transparentes, que generen fanza en los Asegurados
y la sociedad en general.

El Plan de Gobierno -2028 y su Hoja de Ruta para
los primeros 100 dias, se enmastan en la Constitucion Nacional,
teniendo como pilares | ' eccion del derecho a la vida, el
ambiente saludable, laQibertad, la igualdad ante la ley, la
proteccién a la familia ¥ la nifiez, la salud, la educacién integral, el
trabajo y el emplgo-‘digno, la seguridad social, la defensa de
nuestro patrimonjo linguistico y cultural”. En consonancia con el
Plan y ente@endo que el Pilar de la Seguridad Social, incluido su
compone de Salud, descansan en la Misidn del Instituto de
Prevm@\omal tomando el desafio de estos Primeros 100 dias de

0, para instalar “Un Nuevo Modelo de Gestién”, con el que

@1 amos a la mejora en la calidad de la atencién de nuestros

%egurados descentralizando los servicios, fortaleciendo la

gobernanza y mejorando la gestidn y articulacion interinstitucional
apuntando a la transformacion digital del IPS.

La ejecucion de este Plan nos exige estar a la altura de
los deberes constitutivos del Instituto de Prevision Social, cuyo
cumplimiento se materializard en el hacer de cada uno de los que
formamos esta casa. Las metas que alcanzaremos seran el reflejo
del compromiso asumido, desde el primer dia, por cada uno (ﬁ“
nosotros, sera la suma de los esfuerzos, de las buenas practicas

{»
la transparencia y la honestidad en todos los niveles del IPS. =&
e ))‘?,d__n;"‘
Dr. Jorge Britez )

Presidente del IPS



La construccion participativa de los planes,
constituye un factor de éxito, por lo cual, la Direccién de
Planificacidon Institucional, ha tomado el liderazgo para la
realizacion del Taller “Plan 100 Dias y Mds” desarrellado el dia
sabado 2 de septiembre de 8:00 a 16:00 en\e CREAM, en la
ciudad de San Bernardino con la partici n del Presidente
de la Previsional, los 5 Gerentes, 28 Di res, Coordinadores,
Asesores; y funcionarios de apoyo la ccion de Planificacion.

La metodologia dgl@f& se disefio para definir las
principales estrategias en 7.mesas de trabajo; 5 de ellas
correspondientes a las G , 1 compuesta por el Gabinete
de Presidencia y la L’JItimémesa conformada por los Asesores y
Directores dependientes directamente de la Presidencia. Cada
mesa ha compart?&ton el pleno sus propuestas de accion e
intercambiad pareceres sobre la  factibilidad de
implementacion de cada linea y la necesidad de un trabajo
multidisc tkario y articulado enfocado principalmente en la
satisfa@ﬁn de los asegurados.

Q Se anexa a continuacion el resultado de cada mesa
c@\rabajo, asi mismo posterior al taller se han realizado
®%uniones técnicas de trabajo con Gerencias y Direcciones cuya
intervencidn requeria lectura, revision y validacion del llenado
final de la planilla de construccién del Plan 100 dias (que se
adjunta) para llevar adelante sus acciones, y el monitoreo
correspondiente con sus indicadores y metas a nivel de
resultados.
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PLAN DE ACCION 100 DiAS

OE 3- Impulsar reformas legales orientadas a mejorar la
calidad del gastos, aumentar el rendimiento y seguridad de
las inversiones, a fin de garantizar la sostenibilidad del

sistema.
Dr. Jorge Britez 19

OE 4: Optimizar la gestién administrativa, a tra éé!
modelos innovadores y tecnologicos. éé
OE 2- Estructurar una red integrada e@gral de servicios de salud,

con enfoque preventivos y asistedc , contemplando la 21
ampliacién de la poblacién obj No y la demografia.

Dr. Carlos
Morinigo

7o)
OE1. Ampliar la potQién obligada al seguro social integral,
priorizando la forfalizacién, promoviendo la educacion, la
inclusién tv&evos colectivos y modalidades de trabajo.

* A . o
Lic. Rodrigo  OE2: @cturar una red integrada e integral de servicios de

13
Fretez sglud, con enfoques preventivos y asistenciales,
3 f templando la ampliacién de la poblacién objetivoy la
()\ emografia.
\0 OE 4: Optimizar la gestion administrativa, a través de
O modelos innovadores y tecnoldgicos.
6 OE3-Impulsar reformas legales orientadas a mejorar la
calidad del gastos, aumentar el rendimiento y seguridad de
Econ. Luis las inversiones, a fin de garantizar la sostenibilidad del
Cardows. .. sistema, 3

Ot 4: Optimizar la gestion administrativa, a través de
modelos innovadores y tecnoldgicos.

Abg. Jaime  oE4: Optimizar la gestion administrativa, a través de
Caballero modelos innovadores y tecnoldgicos.

- Abog. Vanessa 0Ot 4: Optimizar la gestion administrativa, a través de
Cubas modelos innovadores y tecnoldgicos.
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DE PREVISION SOCIAL
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DR JORGE BRITEZ
Presidencia
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PLAN 100 DIAS -1PS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Las diferentes dreas tanto misionales como de apoyo apuntan principalmente a la
implementacion de acciones efectivas en la mejora de los servicios directos a
nuestros asegurados en lo que respecta tanto a las Prestaciones de Salud como a

las Prestaciones Econdmicas.

AREAS DE PRESIDENCIA
MEJORAS

\
\‘
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA\Q

1. Conformacién de grupo
interinstitucionales

\

trabajo para acciones

2. Analisis de la sosten @gd del sistema del seguro social
del IPS, con ban\m ormes actuariales, financieros y

juridico. Q‘®' /

Y4

o

g

CG}STION Y TRANSPARENCIA

e Q
/7///@%@/73 Modificacién de procesos y procedimientos de
. g)ﬁ;’ recepcion y remisién de expedientes segin la
importancia de respuesta.

//&3\ )
% W
SRS B R

4. Implementacién de la Firma Digital en el Sistema de
Gobernanza de las instrucciones del Consejo como
plan piloto en su primera etapa con la Direccidn
Operativa de Contrataciones.

. Promocién de las Transmisién online de Sesiones del
Consejo en el portal web institucional
https://www.ips.gov.py (Youtube, Instagram)

6 Disponibilidad de las Resoluciones del Consejo de
Administracién que son de carcter publico en la web
institucional (https://www.ips.gov.py).
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

AREAS DE PRESIDENCIA
MEJORAS

TALENTO HUMANO \

7. Realizacién de mapeo del Talento Humano Contratado y

Nombrado clasificados por profesié@l Instituto de
Prevision Social.

necesidades institucionales ando asi la calidad del

servicio. $ /
O

.

8. Reubicacién de los recursoF}omanos segun las

*

{
ROSTRO %@ A LOS CIUDADANOS
C

PLAN DE, MUNICACION INSTITUCIONAL
*
Cagslas de informacién, Generacidn de Podcast

9.
<\0. anal de comunicacién a través de WhatsApp con
f dependencias internas del IPS

11. IPS te responde (Habilitacién de un espacio radial y
twitter)

12. Difusion de las actividades del Presidente en todas las
Redes Sociales.

13. Noticiero IPS/Resumen Semanal, difusién de las
principales actividades del IPS

14. Creacién de un canal YouTube, IPS TV, Convenio con
Educanal
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AREAS DE PRESIDENCIA
MEJORAS

i
i

i

15. Digitalizacién de los procesos judic@.

16. Actualizacidon

17. Fortalecer los mecanismo

SISTEMAS DE CONTROL

o

oportuna %Ias actuaciones
procesales en el Sistema;$ rnanza.
e control para garantizar

el adecuado y opo:gb'impulso procesal en todas
las actuaciones jddk' es en donde el IPS intervenga

demandada

) como parte a¢£
1 18. Fortalecer@ acciones de comunicacién, distribucién

Yy supervision de todos los trabajos asignados a la
Asesoriq Juridica

; 19.@?1 izar el diligenciamiento de las denuncias por

sunto abuso sexual, remitidas por el Hospital

'OQ Central
N
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PLAN 100 DiAS -1PS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

SERVICIOS DE PRESTACIONES SANITARIAS — ACCIONES DE
MEJORA GERENCIA DE SALUD

AUMENTAR OFERTAS DE CONSULTAS

20. Habilitacion de consultas turno no?) (Hospital de

Luque, Hospital 12 de Junio, Clinic\\ querdn, Campo
Via (Capiatd), Nanawa, Yren e, Unidad Sanitaria
San Antonio y Unidad Sani %Villeta).

21. Optimizacion del siste de agendamiento en el
Centro de Atencid %bulatoria (CAA) con numeros
recuperados. ‘\&

22. Recuperaci@urnos de consultas no confirmadas
en toda@ pecialidades del Hospital Ingavi.

23. Ampliacfon de la Red Integral de Atencion a la Diabetes

( } con Atencion Preferencial a Pacientes Adultos

Mo

P

ores (Ampliacion de nucleos de atencién en la red de

lay
S)

AUMENTAR LA OFERTA DE INTERNACION Y CIRUGIA

24. Habilitacién de mas camas en el H. de 12 de Junio.

25. Implementar Red Antibiético Terapia Ambulatoria,
HC-CAA

26. Culminacion de las obras del Hospital de Luque

27. Activar los servicios de Cirugia General, Neurocirugia,
Traumatologia, Urologia dependientes del Dpto.
Quirurgico nuevamente en el HC

28. Disminucién de lista de espera en cirugias de alta
demanda.

29. Fortalecimiento del sistema de traslado de pacie
quirurgicos de la Red internay externa del IP5

s
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PLAN 100 DIAS -IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

SERVICIOS DE PRESTACIONES SANITARIAS — ACCIONES DE
MEJORA GERENCIA DE SALUD

PRIORIZAR ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES \

30. Encaminar la habilitacion de “La casa %ciudadano de
oro” Clinica del Adulto mayor con idn individual y
grupal con abordaje integral e int neracional

31. Potenciar el Programa Asur de la Casa de la

Prevencién §
32. Reordenamiento y seguridad del estacionamiento del

Hospital del Adulto r (Buongermini)
33. Andlisis de @ionalizacién y habilitacién del
CREAM. O'(b, T toiea 48,
S

Y4
AU§E~NTAR LA DESCENTRALIZACION \
p

m liaciobn 'y remodelacién de servicios en
i stablecimientos del Area Interior

}z&p~ ?j)@QS Convenios especificos en el marco de la Cooperacién
, Interinstitucional entre el IPS y el MSPBS (integracién
PS. Coronel Bogado - PS. Arroyos y Esteros y U.S Iturbe

servicio quirdrgico). /

CALIDAD DE ATENCION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE \
la

36. Elaboracion de un programa de capacitacién para
Gestion de cuidados de enfermeria.

37. Elaboracién y Control de un Plan para enfocar la
humanizacion con el eslogan "Cuidando al cuidador".

38. Proyecto de expansion del Programa Hogar Taller
(Guarderias) en Hospitales Cabeceras del Interior

39. Descentralizacion de la intervencién del trabajador
social en Clinicas Periféricas y Hospitales Regionales

. Evaluacién de los procesos de cuidados con calidad

3
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PLAN 100 DIAS -1PS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

GERENCIA DESARROLLO Y TECNOLOGIA (GDT)
ACCIONES DE MEJORAS

MEJORA DEL SISTEMA DEL CONTROLANTERNO

41. Coordinacion de la Elaboraci@resentacién y
Seguimiento del Plan 100 Dias "IPS\rabaja para Estar

‘ Mejor"
42. Coordinacién de la Elq%lon del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2028.
43. Implementacion Plan de las Normas de

Requisitos Mi Tes MECIP- del Sistema de Control

Interno e ! titucién (Analisis de la Estructura

} Organiz%nal, Procesos Administrativos, Control
e Internoy

efinicion de indicadores, Medicién de
P?gos, etc.)
Q AQP ta en marcha del Tablero Control Gerencial del

@5 Anadlisis de documentos internos, organigramas vy
procedimientos existentes en el IPS relacionados con
el Area de Salud.

COOPERACION INTERSECTORIAL E \
INTERINSTITUCIONAL

; \:j***g 46. Acompaifiamiento para la elaboraciéon del Convenio
ey o con la DIBEN

47. Acompanamiento al Convenio con el MTESS, a través
del CEDESS, con los 3 Programas de Promocién de la
Seguridad Social mediante Capacitacion Virtual,
Dirigido a trabajadores, estudiantes fu uros
Jubilados, (Tarea conjunta con la GAF f‘f‘w)ﬁ o
y GPE-DAJ ) /

SETIEMBRE 2023
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PLAN 100 DIAS -1PS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

GERENCIA DESARROLLO Y TECNOLOGIA (GDT)
ACCIONES DE MEJORAS

~

PRIORIZAR ATENCION A LOS ADULTO%YORES
48. Analisis de refuncionalizacion del @

49, Lanzamiento de la A ;Qledicasa" para la
Optimizacion de la Aten¢ion del Adulto Mayor en

Domicilio.
, ( \Q(o'
> /
o X
7
YOR CALIDAD DE ATENCION
@Eanzamiento del Plan de Gestion de la Calidad
K{(j%?‘\ Institucional (Proceso de Agendamiento, procesos

criticos con los circulos de calidad)

. Ajustes de Procesos de Agendamientos de los
Establecimientos de Salud del IPS (Fortalecimiento
del Centro de Atencién al Usuario - Call Center y
Procesos de Agendamientos).

52. Aplicacién del Programa en Calidad y Calidez en
Atencién en el Area Ambulatoria (Calidad vy

seguridad del paciente).

. Analisis de la RIISS del IPS para la Categorizacion por
Niveles de los establecimientos de salud

SETIEMBRE - 2023
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™
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PLAN 100 DIAS -IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (GAF)

ACCIONES DE MEJORAS

54. Modificacion de las reglqgntaciones vigentes
referente al porcentaje de r@ rencia a SENEPA para
fortalecer los fondos de |

AUMENTO DE LOS INGRESOS Q@

. Elaboracién de criterigs, de evaluacién para el analisis
de las entidades(financieras para la inversion o
colocacion de I@cursos financieros del Instituto.

el

f
. Incorporagié producto financiero "Fondos
Mutuos" alportafolio de inversiones.
’
Q/IAYOR CALIDAD DE ATENCION,
'OQ FORTALECIMIENTO DE TICS

57. Optimizacién vy eficiencia en la utilizacién de los
sistemas de gestidn financiera

58. Aplicacién del procedimiento de reclamo judicial, a
través de la implementaciéon de la confeccién de
certificados de deuda, mediante el uso de
tecnologia

59. Aplicacién del procedimiento de gestion de cobro
prejudicial, utilizando las herramientas tecnoldgicas
para los reclamos (mensajeria masiva de texto,
remisién de correos)
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PLAN 100 DiAS -IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (GAF)
ACCIONES DE MEJORAS

MEJORA DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

. Ampliacién de las funciones del ATk-?za control de
los bienes de uso, con la im IQ acion de un
responsable por drea.

. Actualizacién del Reglame tg\?obiliario del Instituto
de Previsiéon Social, a o por RCA N° 036-
020/2013.

. Fortalecimiento d (o{:ontroles en proceso de pago

de expedientes, \,
{
. DepuraciéQ&ntas contables.

Py
v

& e

Q . COOPERACION INTERSECTORIAL
E INTERINSTITUCIONAL

64. Trabajo coordinado con el MTESS en Ia promocién
de la cultura de la Seguridad Social

./ 65.Implementacién de un Modelo de Control y
supervisién de los aportantes basado en un trabajo
conjunto y coordinado con el ministerio rector.
(Convenio MTESS vy IPS)

66. Formalizacién de un Convenio de Cooperacidn
interinstitucional a fin de realizar capacitaciones y
estudios conjuntos, ademds, implementar un
proceso unificado para la inscripcién patronal, entre amir
el MTESS e IPS /
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'ABG. JAIME CABALLERO

Gerente
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PLAN 100 DIAS -IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

GERENCIA ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA (GAL)
ACCIONES DE MEJORAS

67. Reduccién y optimizacid 0s costos en los servicios

de limpieza (b.

Cancelacién del %ado actual para Compras de
nuevas BomQ&' realizar un nuevo llamado acorde
con las n idades actuales.

REDUCCION DE COSTOS

68.

. Optimizacion y reduccidn de costos de mantenimiento
tercerizados de equipos biomédicos.

J

GESTION Y TRANSPARENCIA

"%%3 70. Modificacion de la estructura organizacional de la DOP,
. seglin RCA 050-032/2023

& y

— ' o i 1’"":’::'7,‘:'::1:
WFTUTO PE PREVISION'SO
AEORIGY RAULFRET
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PLAN 100 DIAS -IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

GERENCIA ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA (GAL)
ACCIONES DE MEJORAS

e

N
s
‘%

&

73.

71

12,

74.

Q; Mejoramiento de las calles internas en el Hospital

MAYOR CALIDAD DE ATENCION Q% \

Creaciéon de nuevas plaza@
ordenamiento del acce
Ingavi

estacionamiento y
lida vehicular del HEQ

Provision de me %entos de uso en pacientes

crénicos  (hip nsos y  diabéticos) para
enfermedau}a valentes en toda la red

Mejora a iluminacién externa del Hospital
Central

jora de la imagen del area de espera del
ransporte interno y paisajismo del Hospital Central

Central,

ETIEMBRE - 2023
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PRESTACIONES
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.
.

3. VANESSA CUBAS

G

AB

Gerente
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PLAN 100 DIAS -IPS TRABAJA PARA ESTAR MEJOR

GESTION PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS
GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
ACCIONES DE MEJORAS

MAYOR CALIDAD DE ATENCION \

. Reduccidén de procesos para la optimizacién de los
tiempos de concesiéon de Beneficios) al Jubilado
(jubilacién  ordinaria, proporci es y derecho
habientes)

. Firma de alianzas estraté con las empresas que
facilitan la construccid la historia laboral del

trabajador. (b"

. Automatizacion \$ la gestion de prestaciones
t

econdmicas, ‘m@j e la adopcién de TICs. /
oo

X

2
v

@ v
AN ('st IGN Y TRANSPARENCIA

Creacion de un registro de asociaciones y gremios de
jubilados y pensionados para canalizar la comunicacidn
de manera transparente e igualitaria

)
~

SOSTENIBILIDAD DE LOS FONDOS

80. Optimizacién de Recursos Econémicos (Deuda por
compensacion econdmica y otros pagos)

81. Revision y Modificacion del reglamento para la
Concesidn de los Beneficios.

‘ SETIEMBRE - 2023

Py
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INSTITUTC DE PREVISION SOCIAL

1- Presidencia

Dr. Jorge Britez

\
OE 3- IMPULSAR REFORMAS LEGALES ORIEN AS'A MEJORAR LA CALIDAD

DEL GASTOS, AUMENTAR EL RENDIMIEN URIDAD DE LAS
INVERSIONES, A FIN DE GARANTIZAR% ENIBILIDAD DEL SISTEMA.

OE 4: OPTIMIZAR LA GESTION AD TRATIVA, A TRAVES DE MODELOS
INNOVADORES Y TECNOLO?I

19

2- Gerencia de Salud

Dr. Carlos Morinigo

A N
OE 2- ESTRUCTURAR UNA-REDMNTEGRADA E INTEGRAL DE SERVICIOS DE
SALUD, CON ENFOQU TIVOS Y ASISTENCIALES, CONTEMPLANDO LA
AMPLIACION DE JADOBIACION OBJETIVO Y LA DEMOGRAFIA.

21

3- Gerencia de Desarrollo y Tecnologia

Lic. Rodrigo Fretez

'

OE 1. AMPLIAR LAOBLACION OBLIGADA AL SEGURO SOCIAL INTEGRAL,
PRIORIZANDO LA FORMALIZACION, PROMOVIENDO LA EDUCACION, LA
INCLus‘m\NDE NUEVOS COLECTIVOS Y MODALIDADES DE TRABAJO.

OE2: E?UCTURAR UNA RED INTEGRADA E INTEGRAL DE SERVICIOS DE
ALUD,*CON ENFOQUES PREVENTIVOS Y ASISTENCIALES, CONTEMPLANDO LA
IACION DE LA POBLACION OBJETIVO Y LA DEMOGRAFIA.

QOE 4: OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA, A TRAVES DE MODELOS

INNOVADORES Y TECNOLOGICOS.

i3

4- Gerencia Administrativa y Financiera

Econ. Luis Cardc&\-}

\\}Q

OE 3- IMPULSAR REFORMAS LEGALES ORIENTADAS A MEJORAR LA CALIDAD
DEL GASTOS, AUMENTAR EL RENDIMIENTO Y SEGURIDAD DE LAS
INVERSIONES, A FIN DE GARNATIZAR LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA.

OE 4: OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA, A TRAVES DE MODELOS
INNOVADORES Y TECNOLOGICOS.

13

5- Gerencia de Abastecimiento y Logistica

Wime Caballero
o Y

OE 4: OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA, A TRAVES DE MODELOS
INNOVADORES Y TECNOLOGICOS.

6- Gerencia Prestaciones Econdmicas

bog. Vanessa Cubas

OE 4: OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA, A TRAVES DE MODELOS
INNOVADORES Y TECNOLOGICOS.

2%
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OBIJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE
SEVINCULA:

OE 3- Impulsar reformas legales orientadas a mejorar la calidad del gasto, aumentar el rendimiento y seguridad de las inversmne;@de'ﬂarantizar la sostenibilidad del sistema.
LN

OE 4- Optimizar la gestién administrativa, a través de modelos innovadores y tecnoldgicos.

 CRONOGRAMA

META A NIVEL DE RESULTADO

: . |  RESPONSABLE § CO- RESPONSABLE E PRIORIDAD E INDICADOR _LINEA DE BASE
ACCION PRIORIZADA: Inicio Fin
Gerencia de :
i Numero de de
. Prestaciones , p
- . Secretaria de L i Numero de actas de reuyniones . o
Conformacidn de grupos de trabajo K Econdémicas - Gerencia ; i 50% de acuerdos interinstitucionales i .
' . o Relaciones . Alta reuniones de los grupos de realizadashasta el . sept-23 nov-23 Resoluciones
para acciones interinstitucionales o de Salud - Asesoria i X presentados al Consejo.
Interinstitucionales X i . trabajo por tema 1 de julio del
: Actuarial - Direccion { _
U
Juridica @v
Tasa de crecimiento de e
. e ) Uitimo informes . -
o e Gerencia de Rendimiento del sistema . Garantizar la estabilidad y la
Andlisis de la sostenibilidad del - . actuarial y . : X )
X R Prestaciones - ) dels 0 SOQaI del IPS. h sostenibilidad financiera del sistema
sistema del seguro social del IPS, con I . Oficina de Célculos 5 o financieros . | Informes de
R . Econdmicas, Asesoria R Alta Total ri técnicas(t) - . del seguro social del IPS, protegiendo sept-23 nov-23 o
base a informes actuariales, R X L, Actuariales L existentes del - . cumplimiento
R R - Actuarial, Direccién tal reServas técnicas(t-1) asi los derechos y beneficios de los
financieros y juridico. - Y L sistema de seguro
Juridica / Total reservas técnicas(t- . asegurados
social del IPS.
100
) 90% de
e { Q Numero de procedimientos »
Modificacion de procesos y . ” documentacion que .
- ¥ * modificados seguin X Descomplejizar los procesos de
procedimientos de recepcion y . K ingresa a la mesa de - . Informes de
ta importancia de respuesta/ recepcion y remision de sept-23 nov-23

" entrada es judicial o cumplimiento
Cantidad total de ! B

. ) de cardcter urgente
procedimientos existentes

\0 de respuesta
O Cantidad de instrucciones ‘

Implementacion de la Firma Digital en i} . 100 % de las instrucciones del Consejo
firmadas digitalmente

el Sistema de Gobernanza de las : . R A relacionadas Gnicamente a temas de la
remitidas a la Direccién No se cuenta aun

instrucciones del Consejo como plan Di erativa de Direccion Operativa de Contrataciones Sistema de
5 . A P Secretaria de Consejo, ‘p ALTA Operativa de con la experiencia P oct-23 nov-23
piloto en su primera etapa con la taciones, DTIC . . i .

Contrataciones / Cantidad de Firma digital

con Firma Digital, agilizar, economizar, Gobernanza
Direccién Operativa de
i de Temas Tratados de la

- . ’ Secretaria General  DOC-DJ-DTIC-DAJ-AQ \
remision de expedientes segun la . x
documentaciones de caracter urgente

importancia de respuesta

desburocratizar y acortar los plazos de

Contrataciones DOP temas tratados en el Consejo :

A
t{%

4

EZ ]
o

X

PRESIDENCIA

26
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10

11

12

13

14

Promocion de las Transmision online
de Sesiones del Consejo en el portal
web institucional
(https://www.ips.gov.py) (YouTube,
Instagram)

Disponibilidad de las Resoluciones del
Consejo de Administracion que son de
cardcter publico en la web

institucional (https://www.ips.gov.py)

Realizacion de mapeo del Talento
Humano Contratado y Nombrado
clasificados por profesidn del Instituto
de Previsién Social

Reubicacion de los Recursos Humanos
segun las necesidades institucionales
mejorando asi la calidad del servicio

Cépsulas de informacién, Generacién
de Podcast

Canal de comunicacion a través de
WhatsApp con dependencias internas
del IPS

IPS te responde (Habilitacion de un
espacio radial y Twitter)

Difusion de las actividades del
Presidente en todas las Redes
Sociales.

Noticiero IPS/Resumen Semanal,
difusion de las principales actividades
del IPS

Creacidn de un canal YouTubé, IPSTV,
Convenio con Educanal

Secretaria de Consejo

Secretaria de Consejo

DGDTH

DGDTH

csp

csp

csp

Ccsp

csp

CSP

Dpto. de Prensa

CcsP

GS - GPESS - GDT - GAF -
GAL - Direcciones

GS - GPESS - GDT - GAF -
GAL - Direcciones

GS - GPESS - GDT - GAF -
GAL - Direcciones

GS - GPESS - GDT - GAF -
GAL - Direcciones

f
0\
GS - GPESS - D@g;
GAL - Direcei
-ésss - GDT- GAF-

GAL - Direcciones

GS - GPESS - GDT - GAF -
GAL - Direcciones

GS - GPESS - GDT - GAF -
GAL - Direcciones

ALTA

ALTA

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alt
b mensajes recibidos

27 personas que se
adhieren a las
transmisiones en
linea del Consejo de
administracién a
través de YouTube.
(Usar estadisticas
de visualizaciones
de YouTube de un
rango a otro)

Cantidad de enlace web
disponibilizado y
visualizado en la pagina
web de IPS

“Aumento d

Cantidad de
Resoluciones
aprobadas por el
Consejoy
publicadas

© can i@Talento
&) ctivo a

] 23 :

Numero de puest &]mero de puestoé

cubiertos mediante que reportan
reubicacion deITjIento necesidades de

Cantidad de Resoluciones
aprobadas por el consejoy
publicadas en la web

Porcehtaje del Talento
Humano del IPS mapeado

Humanos Talento Humano
Canti de cgpsulas Se elaboraron de 3
prepa capsulas

Se cuenta con un
grupo de WhatsApp
con autoridades
institucionales

No se cuenta aun
con la experiencia

@?rﬁ de respuestas a
ialogos/ Numero total de

indice de participacién
ciudadana Cantidad de
preguntas, comentarios/
Namero total de seguidores
audiencias en especio radial

No se cuenta aun
con la experiencia

Namero de Publicaciones
de actividades realizadas
por el Pte. en redes sociales

Numero de noticieros No se cuenta aun
emitidos con las principales con la experiencia
actividades de la semana
Numero de emisiones y/o

No se cuenta aun
programas grabados ienci

con la experien

Pagina 2
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Aumento del 30% en la audiencia en
linea de las Sesiones del Consejo

o0 a las Resoluciones
del Consejo
de card publico a través del portal
web ig;:?onal
Q w.ips.gov.py) mediante la
u activa, con el objetivo de
ar un incremento del 50% en las
escargas y consultas de estas
resoluciones durante el préximo
semestre.
100% Mapeo general del Talento

Humano para mejorar la gestién del
Instituto de Prevision Social a través de

un analisis FODA integral

Por lo menos el 20% de la necesidad de
Puestos con el Talento Humano
reubicado

Generar programas tematicos sobre
cada drea, para dar a conocer sus
avances

Contar con respuestas eficientes a
mensajes de publicaciones sobre el IPS

Contar con 1 programa semanal donde

‘la audiencia participe activamente

mediante preguntas, comentarios o
interacciones relacionadas con los
temas tratados por "IPS Te Responde"
en el espacio radial y en Twitter.

Crecimiento orgéﬁico dé seguidores él
50% a través de la difusion de

actividades del Presidente

Difusién de 1 noticiero semanal con un

resumen de 5 noticias

Trasmision de 1 programa temético por

‘;};@lr%

T e

inistracion que son

ceieny

ago-23

sept-23

ago-23

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

Redes Sociales

Portal Web

RCA - PLANILLAS
DE TTHH
REMITIDAS POR
LAS AREAS - SIRH

SIRH

Documental

Registros
Estadisticos

Cantidad de
publicaciones

Cantidad de
publicaciones

Registros
Estadisticos

Informes de
cumplimiento

PRESIDENCIA
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16

17

18

19

Digitalizacion de los procesos

judiciales.

Actualizacion oportunas de las
actuaciones procesales en el Sistema
de Gobernanza.

Fortalecer los mecanismos de control

para garantizar el adecuadoy
oportuno impulso procesal en todas
las actuaciones judiciales en donde el
IPS intervenga como parte actora o
demandada

Fortalecer las acciones de
comunicacién, distribucién y
supervision de todos los trabajos
asignados a la Asesoria Juridica

Optimizar el diligenciamiento de las
denuncias por presunto abuso sexual,
remitidas por el Hospital Central

DJ

DJ

DJ

DJ

DJ

Numeros de procesos No se cuenta con 50% de procesos judiciales digitalizados Informe de

Alta ) sept-23 nov-23 »
) judiciales digitalizados linea de base P Gestion
Cantidad de actuaciones 50% de actuaciones 80% de actuaciones procesales
rocesales / cantidad total procesales actualizadas Informe de
Alta P X / P i sept-23 nov-23 L
de actuaciones procesales x actualizadas Gestion
Cantidad de actuaciones 50% de actuaciones ' 100% de actuaciones procesales
‘judiciales controladas/total procesales controladas
‘de actuaciones judiciales controladas Informes
Alta : . R ,J sept-23 nov-23 .
con intervencion del trimestrales
IPSx100
Porcentaje de expedientes No se cuenta con 10% de aet u%es procesales
rocesados en tiempo linea de base contr S Informe de
Alta P L poy sept-23 nov-23 »
forma en relacion al total Gestion
de expedientes iniciados o i
Namero de 60% de de diligenciamiento procesado en
diligenciamiento de las diligenciamiento elacion al total de expedientes del
denuncias por presunto procesado ‘trimestre
=3 ! Informes
Alta abuso sexual remitidas por sept-23 nov-23

trimestrales

el Hospital Central

_.afio anterior

. Q
procesados en relacion al :\

Q'f&

£ Lg-_“’vv;wu_uu”,.
wsilaarente
VRN Ry A T g
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25
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WETIIUTO B IREVIION SOCIRL

OBJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE SE VINCULA:

V-
lOE 2- Estructurar una red integrada e integral de servicios de salud, con enfoques preventivos y asistenciales, contemplando la ampliacion de la poblacién objetivo yla demograﬁa.() - l

|

MEDIOS DE
VERIFICACION

META A NIVEL DE

: A
RESULTABO CRONOGRAM, »

RESPONSABLE

CO- RESPONSABLE _ INDICADOR UNEADEBASE

Habilitacién de consultas turno noche en
(Hospital de Luque, Hospital 12 de Junio,
Clinics Boquerén, Campo Via (Capiatd),
Nanawa, Yrendague, Unidad Sanitaria San
Antonio y Unidad Sanitaria Villeta)

Obf‘imizacién del sistema de agendamiento en
el Centro de Atencién Ambulatoria {CAA) con
nimeros recuperados

Recuperacion de turnos de consultas no
confirmadas en todas las especialidades del
Hospital Ingavi .

Ampliacion de la Red Integral de Atencidn a la
Diabetes (RIAD) con Atencion Preferencial a
Pacientes Adultos Mayores (Ampliacién de
nicleos de atencion en la Red de IPS)"

Habilitacién de mas camas en el Hospital de 12
de Junio

Implementacion de la Red Antibidtico Terapia
Ambulatoria, HC- CAA

Culminacién de las obras del Hospital de
Luque

Direccion de Hospitales Area Central

GS
DHC GS
DHEQ GS
-DHC- I-D
GDT- DPL G3BHGDRA

Direccion de Hospitales Area CentraIQ

O

Q@

Direccién de Hospitales Area Central

HC - DHAC

DINFRA

ALTA

Alta

ALTA

Alta

Alta

Alta

. efectivas de

Numero de consultas
agendadas (formula: n® de Total de consultas

consultas agendadas de

trimestre t1- n° de copsultas -
agendadas del trim :
Ndmero de consyltaSiefettivas |

. *
(formula: n

agendadas en el Ultimo
trimestre

Total de consultas
efectivas en el dltimo

nsultas
imestre t1- n°

degrgndeaNecti
;bw et)
ro'de consultas con

tukfios recuperadas/cantidad de

trimestre

Total de consultas
agendadas en el Gltimo

turnos agendados X
trimestre

Porcentaje de aumento de la 18% de ausentismo en
oferta de turnos de consultas
ambulatorias en el HEQI .
Nimero de establecimientos de Numero de servicios
actuales que cuentan

consultas agendas

salud con atencién a la

diabetes/ Total de
establecimiento de salud del IPS
Cantidad total de camas nuevas - Nimero de camas
habilitadas en el Hospital 12 de existentes
Junio.
Cantidad de pacientes de alta - No se cuenta con la
con tratamiento ambulatorio experiencia
antibidtico terapia
Porcentaje de avance la obra 80% de avance de la obra
del Hospital del hospital

Pagina 1

Habilitacién de la
atencion médica en
: turno noche en todos los

establecimientos
mencionados en un
plazo de 4 meses.

Aumento del Numero

‘total de consultas
efectivas a través de los
turnos recuperados
Reasignacion de por lo
menos 5% los turnos de
consultas médicas
Aumento en el acceso de
pacientes con una
atencion preferencial a
adultos mayores en la
RIAD

Habilitacion de camas
adicionales en el Hospital
12 de Junio conel
propdsito de mejorar la
capacidad de atencién
del Hospital 12 de Junio

Disminuir el tiempo de
estancia de internacion
de pacientes con
tratamiento de
antibidtico

100 % Obra cuiminada
(Hospital General-
Clinica. Quiréfano- con
capacidad de 35 camas
de internacién)

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

Ago.2023

sept-23

sept-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Registros

Estadisticos

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Informes de
gestién

GS
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31

32

33

34

35

36

Activar los servicios de Cirugia General,
Neurocirugia, Traumatologia, Urologia
dependientes del Dpto. Quirtrgico
nuevamente en el HC

Disminucion de lista de espera en cirugias de
alta demanda

Fortalecimiento del sistema de traslado de
pacientes quirtrgicos de la Red interna y
externa del IPS

‘Encaminar la habilitacion de "La casa de

ciudadano de oro" Clinica del Adulto Mayor
con atencion individual y grupal con abordaje
integral e intergeneracional

Potenciar el Programa Asuriesgo de la Casa de
la Prevencion

Reordenamiento y seguridad del
estacionamiento del Hospital del Adulto
Mayor (Buongermini)

Anadlisis de refuncionalizacion y habilitacion del
CREAM, (en conjunto con GDT, tarea 48)

Ampliacién y remodelacion de servicios en
establecimientos del Area Interior

Convenios Especificos en el marco de Ia
Cooperacidn Interinstitucional entre el |PS yel
MSPBS. ( integracién PS Coronel Bogado, PS
Arroyos y Esteros y US Iturbe servicio
quirdrgico) )

Elaboracion de un programa de capacitacion
para fa Gestion de cuidados de enfermeria

Numero de servicios del Dpto.

DHC GS DHEQ Alta de Cirugias General reactivado

Tiempo promedio de
disminucién en la lista de
esperas para la realizacién de
cirugias de alta demanda

El tiempo promedio que
transcurre desde que se solicita

DHEQ GS Alta

un traslado de un paciente

DHEQ - CAMIPS GS - HC - DHAI - DHAC Alta

quirdrgico dentro del IPS hasta
que se efectua/ disponibilidad
de camas en el hospital

% de Avance del proyecto

DMPyPS PS GS Alta

DMPyPS PS GS Alta

-Numero de pacientes r%
acuden a la Casa di
Prevencion ’\

pacios de

Ndme’

e i to disponibles en
Direccidn de Hospitales Area Central pital tras la
im

DINFRA Alta mentacién del

,reordenamiento

¢ Cantidad de programas
implementados en el CREAM,

Niumeros de adultos mayores

GDT -DPL CALTA

¢ 'Qﬁ? Alta

GS- DMPyPS PS o
que participan

: ) Nimero de establecimientos
Directores de Hospitales .
remodelados e inaugurados

Numero de Convenios

DHAI - Secretaria de Relacio!@

I GS Alta Especificos analizados y
Interinstitucionales
reglamentados
. ? Cantidad de RRHH de urgencias
@ y UTl capacitados en la gestion
de cuidados
D. Enférmeria Dpto. de Educacién Alta

paciente has ug.se
‘efectia
o Q
P@

Cantidad total de cirugias
realizadas en cada servicio
el dltimo trimestre

Larga lista de esperas para
cirugias de alta demanda

Tiempo promedio qu

transcurre desde gue

solicita un trasl. -‘@

:000 beneficiarios en el
afio 2022 dentro del
programa
REHABILITACION
CARDIOVASCULAR (Casa
de la Prevencion )
Capacidad de
Estacionamiento inicial:
Numero de espacios de
estacionamiento
disponibles en el hospital

Desde el afio 2020 a causa
de la Pandemia Covid-19 el
CREAM cerrd sus puertas

2 establecimientos en
proceso de remodelacién

62 establecimientos con
Convenio Marco con el
MSPy BS

Cantidad de RRHH con
conocimientos del PAE

aplicados

Pagina 2
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Contar con los 4 servicios
activados nuevamente
enel HC

Acortamiento de lista de
esperas en cirugias de
alta demanda

isminucién del tiempo

romedio de traslado y
mayor disponibilidad de
camas en el hospital

Presentacion al Consejo
de Administracién de IPS
del Proyecto Casa del
Ciudadano de oro

-Programa Asuriesgo

potenciado, centralizado
Y con mayor pacientes
atendidos

Aumentéen la
capacidad del
estacionamiento a 200
espacios con el propdsito
de mejorar la capacidad
y seguridad del

100 Aaultos mayore
incorporados al CREAM,
Mejorando la
funcionalidad y
capacidad

2 establecimientos
remodelados (US.
Vallemi - US. US.San
Ignacio)

Convenios especificos
.reglamentados con 3

establecimientos de
salud

100 % del RRHH

capacitados, en HC,

Ingavi, HRCDE,
GERIATRICO, Areas
Criticas y Urgencias con
conocimientos de la
Gestidn de cuidades de
enfermeria

ago-23

oct-23

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Resolucion de
Aprobacién

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Registros
Estadisticos

Informe de gestion
de inauguraciones
efectuadas

Informes de
gestién

Registros
Estadisticos

GS
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‘Elaboracién y Control de un Plan para enfocar
la humanizacién con el eslogan "Cuidando al
cuidador"
D. Enfermeria

Proyecto de expansion del Programa Hogar

Taller (Guarderias) en Hospitales Cabeceras DMPyPS PS
‘del Interior

Descentralizacion de la intervencion del

trabajador social en Clinicas Periféricas ¥ ‘DMPyPS PS

Hospitales Regionales

Evaluacién de los procesos de cuidados con

D. Enfermeria

calidad del paciente en servicios del Hospital
Central, Control de Infecciones

Dpto. de Educacion

GS-DHAI

GS-DHAI

Jefaturas Equipo
Control de Infecciones

Alta

Alta

Alta

. Dpto. de Enfermeria

Alta

Cantidad de RRHH de los
servicios de (Clinica Médica,
Urgencias y UTI del HC, Ingavi,
HRCDE, GERIATRICO, Areas
Criticas y Urgencias )

implementando el Plan

Numero de programa habilitado

en Hospitales Cabeceras/Total
de Hospitales

Numero de trabajadores
sociales /Numero de

Establecimientos objetivo de la

descentraliacién

Cantidad de. RRHH de Urge“ cia

UTI, Clinica Medica evaluado:

sensibilizados con los p@s

Péagina 3

PrILL. ey
1

'z Gearen

Servicios con una
visibilidad baja en la
atencion humanizada al
usuario

2 establecimientos
habilitados con el

jadores sociales

tidad de RRHH
ctuales evaluados

LRI TR

100 % del RRHH de los
servicios de (Clinica
Meédica, Urgencias y UTI
del HC, Ingavi, HRCDE,
GERIATRICO, Areas
Criticas y Urgencias )
implementando el Plan
Proyecto de Habilitacidn
de 3 Establecimientos
PIC, CDE, Encarnacién
con el Programa Hogar
Taller

Registros

nov-23 o
Estadisticos

sept-23

Informe de
nov-23

sept-23 -
Cumplimiento

Establecimientos de
Informe de
salud que cuenten con sept-23 nov-23 L
:Cumplimiento

trabajadores sociales

'100% del RRHH

sensibilizado y evaluado
en HC Ingavi, HRCDE,

‘GERIATRICO con el
.compromiso de mejorar

Registros

nov-23 Pt
Estadisticos

sept-23

la atencién y la seguridad
de nuestros pacientes

ITEAL A s

e

g
Mot
T

UDirecciorde P

Bl

GS
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OBJETIVO ESTRATEGICO CON E|

L QUE SE VINCULA:

]

R

OE 1. AMPLIAR LA POBLACION OBLIGADA AL SEGURO SOCIAL INTEGRAL, PRIORIZANDO LA FORMALIZACION, PROMOVIENDO LA

@N, LA INCLUSION DE NUEVOS COLECTIVOS Y MODALIDADES DE TRABAJO.

OE2: ESTRUCTURAR UNA RED INTEGRADA E INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD, CON ENFOQUES PREVENTIVOS Y ASISTEN@CONTEMPLANDO LA AMPLIACION DE LA POBLACION OBJETIVO Y LA DEMOGRAFIA

ACCION PRIORIZADA: o
Coordinacion de la Elaboracion, Presentacion y
Seguimiento del Plan 100 Dias "IPS Trabaja para Estar

- RESPONSAR

GS-GPE-DAF-DAL

GS-GPE-DAF-DAL

GDT-DOC

DTIC

O
O
Giocoen

- GDT-DPL

Mejor
Coordinacion de Ia Elaboracién del Plan Estmtégico
Institucional (PEI) 2023-2028 GDT- DPL
Implementacion del Plan de las Normas de Requisitos
Minimos MECIP- del Sistema de Control Interno en la
Institucion (Analisis de la Estructura Organizacional,
Procesos Administrativos, Control Interno, definicion de GDT- GS- GPE-
indicadores, Medicidn de Riesgos, etc.) GAF- GAL
Puesta en marcha del Tablero Control Gerencial del IPS

GDT-DPL
Andlisis de documentos internos, organigramas, y
procedimientos existentes en el IPS relacionados con el
Area de Salud.

GDT,
Acompafiamiento para la elaboracién del Convenio con
la DIBEN

GS-GDT

e e
INSTITUTQDE
b o 7 1V

Fah @ o o 5
REVIGION SOCH

na’de:

: Niéirez ;

DJU-SRI-GP

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

OE 4: OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA, ATRAVES DE MODELOS INNOVADORES Y TECNOLOGICOS.

PICADIOR A DE BA

Porcentaje de metas cumplidas del Problemas o desa S Previos
‘Plan 100 dias/Numero total de identificados en

metas del Plan 100 dias implementaeion de los planes
. existente.
Porcentaje de avance de Plan Estratégico Institucional

elaboracién del Plan Estratégico (Pi 0-2024
Institucional PEI 2023-2028 \
Porcentaje de cumplimiento dé | Q
Implementacién del Plan M 0@
Productos realizados d m las NRM- MECIP . 2023
de Control Interno/Prod S

Sistema de Control interno
planificados x 100

'centaje de Cumplimiento

*

Identificacion e inicio del
proceso de construccidn del
Tablero de Control Gerencial,

Porgentaje implementacidn del
Tablero etontrol, Porcentaje de
b. atos con funcionalidades

implementadas en el tablero/ Total ninguna funcionalidad se ha
Q base de datos con implementado, lo que

o0

funcionalidades planificadas) x 100. establece una linea de base
del 0% de implementacién

Identificar de las 3 dreas de la
estructura organizacional de salud 'del Area de Salud aprobadas
que requieran mejoras sustanciales 'con resolucién

Porcentaje de avance de

an de implementacién de

3 Estructuras Organizacionales

75% de cumplirﬁiento de las mét‘as
establecidas en el Plan 100 dias.

‘Aprobacion del Plan Estratégicc

Institucional (PEI) 2023-2028
40% de cumplimiento de los

productos realizados del Sistema de
Control Interno

Implementacidn del Tablero de Control

-Gerencial, en (Salud, Redes, Recursos,

medicamentos, inversiones y costos)
planificadas funcionando al 100%

Contar con el andlisis de la estructura
organizacional del IPS en el drea de
salud con el fin de identificar 4reas de

-mejora y eficiencia para optimizar la

prestacion de servicios a los
asegurados y garantizar una atencidn
de calidad

Porcentaje de beneficiarios del Convenio con la DIBEN-IPS, aprobado y

elaboracién del Convenio DIBEN-IPS IPS que ha accedido a estudios firmado, en beneficio de las personas
de_diagnosti av

Pégina 1

RONCGRAMA
I‘;ii;io' - . Fin
Ago.2023 nov-23
AgoA20“23‘ nov-23
Ago.2023 nov-23
Ago.2023 nov-23
Ago.2023 ‘ nov-23
Ago.2023 nov-23

Informes de
cumplimiento.

Resolucién de
Aprobacion

Informes de
cumplimiento de
planes relacionados a
la NRM- MECIP del
Sistema de Control
Interno

Informes de
cumplimiento.

Resolucién de
Aprobacién

Firma del Convenio
DIBEN-IPS

GDT

%
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53

Acompafiamiento al Convenio con el MTESS, a través
del CEDESS, con los 3 Programas de Promocién de la
Seguridad Social mediante Capacitacion Virtual, Dirigido
a trabajadores, estudiantes y futuros Jubilados, (Tarea
conjunta con la GAF-DAOP, tarea 52 y GPE-DAIJ )

Analisis de refuncionalizacién del CREAM, (en conjunto ;

con GS, tarea 33)

Lanzamxento de la App ”Medlcasa" parala Optlmlzamon
de la Atencién del Adulto Mayor en Domicilio

Lanzamiento del Plan de Gestion de la Calidad
Institucional (Proceso de Agendamiento, procesos
criticos con los circulos de calidad)

Ajustes de Procesos de Agendamientos de los
Establecimientos de Salud del IPS (Fortalecimiento del
Centro de Atencidn al Usuario - Call Center y Procesos
de Agendamientos)

Aplicacion del Programa en Ca.lidad y Calidez en
Atencién en el Area Ambulatoria (Calidad y seguridad
del paciente)

Analisis de la RIISS del IPS para la Categorizacion por
Niveles de los establecimientos de salud

Numero de inscriptos para la
participacion del Programa de
Promocidn de la Seguridad Social

criterios de categorizacion) x 100

Pégina 2

1-20.989 (2020-2023)
personas que participaron de
difusién y promocidn del
Seguro Social de forma

-presencial y virtual dirigida a:

Empleadores y trabajadores;

Asegurados titulares y

beneficiarios; Estudiantes;

2- 384 docentes y estudiantes i

uenta con linea de base

Resolucién de Conformacion

Insuficiente disponibilidad de
turnos para agendamiento de

Identificar la satisfaccién del

categorizacidn por niveles,

GAF- AOP-GDT-
CEDESS-DPL ALTA i
GPE-DTIC-DGTH Publico en general.
del sector publico.
Numero de reuniones de trabajo Desde el afo 2!
GS- DMPyPS PS DPL ALTA para el andlisis de la PandemiayCovid-19 el
refuncionalizacién CREAM CREAM cf%& puertas
Numero total de descargas para la
utilizacion de la aplicacion
"Medicasa" desde su lanz
GS-DHAC- DGT-DTIC ALTA
(Numero de procesos criticos
identifica dirculos de calidad . del Comité de Circulos de
GDT- GS-GPE - GDT-DOC Alta / Total de ppécesos criticos) x 100.  Calidad
GAF
<
Cantidad de iurnos )
{ isponibles/cantidad de turnos
P requeridos citas médicas
GDT- GS- Area Call Center
Porcentéje de pacientes
encuestados que califican su paciente en calidad y
experiencia de atencion con calidad seguridad inicial: % de los
GDT-DOC - ALTA y segurxdéd comf:: satlsfa‘ctona o paflgntes encuesFadés
HAC "muy satisfactoria" en el drea califican su experiencia
Q ambulatoria
Po}centaje de Avance en el Andlisis Andlisis de la RIISS parala
de la RIISS para Categorizacién por
Niveles. Nimero de redes 40% de criterio han sido
. R | :
GS-DHAI -GDT DPL-DOC ALTA categorizacion analizados / Total de analizado

Aumento de la cantidad de inscriptos Ago.2023 nov-23
para el programa y brindar a los

trabajadores, estudiantes y préximos

jubilados un entendimiento profundo

y claro del seguro social del IPS, y

cdmo este sistema impacta en su

seguridad financiera presente y futura.

Apertura y refuncionalizacion del
CREAM

Setiembre dic-23

Aumento del impacto en la Ago.2023 nov-23

optimizacion de la atencién

domiciliaria del Adulto Mayor, con la
implementacion de la nueva APP

30% de los procesos criticos se bAbgo.2023 nov-23
encuentren integrados con los circulos

de calidad. Esto reflejara un alto nivel

de colaboracién y mejora continua en

la gestion de la calidad institucional

nov-23

Aumento de la Eficiencia en Ago.2023

Agendamientos al 50%.

Aumento de la Satisfaccién dél Ago..2023 nov-23
Paciente en calidad y seguridad al final

del afio.

Conclusién del analisis de la RIISS, con Ago.2023 nov-23

los criterios de categorizacidn sean

analizados y establecidos

Planillas de inscripcién
para el Programa

REGISTROS
ESTADISTICOS E
INFORMES

Fiegistros Estadisticos

Informes de avances
de planes

Registros Estadisticos

Informes de encuestas
realizadas

Informes de
cumplimiento.

GDT

3%
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OE 3- Impulsar reformas legales orientadas a mejorar la calidad del gasto, aumentar el rendimiento y seguridad de las inversiones, a fin de garantizar la sostenlbWel sistema.

OBJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE SE VINCULA:

OE 4- Optimizar la gestion administrativa, a través de modelos innovadores y tecnoldgicos. \)

~ MEDIOSDE
_ VERIFICACION

| CRONOGRAMA

O | respoNsasLe | PRIORIGAD |

'ACCION PRIORIZADA: Inicio
Modificacién de las

reglamentaciones vigentes
referente al porcentaje de

transferencia a SENEPA para

Monto 428.63¢ @30
Porcentaje de aumento en los GS. (Tra s d SENEPA,

fondos de IPS procedentes de las Reglam t ion Vigente
modificaciones de reglamentaciones aprobada g\implementada

Reglamento actualizado y Notas remitidas
modificado relacionados con el
porcentaje de transferencia a

SENEPA/ Aumento de Capacidad

Poy

4 fortalecer los fondos de IPS GAE ALTA vigentes 6' de Fondos Propios del IPS Monto £g0.2023 nov-23
Q 428.634.817.920 GS.
Elaboracion de criterios de Porcentaje de la modiflcauon de la  Adecuarse a la carta organica del Criterio de parametrizacion y Proyecto de
evaluacion para el analisis de las parametrizacion y m de ¢ IPS - Ley N° 98/92, en la que se matriz de ponderacion resolucion C.A. del
entidades financieras para la ponderacion para el %de las establece en el articulo 28° que la aprobados reglamento de
inversién o colocacién de los colocaciones ntidg s inversion o colocacién de los modificacién de la
recursos financieros del Instituto financieras i ’ recursos financieros del instituto parametrizacion y
se realizaran en las mejores matriz de
55 condiciones posibles de sept-23 nov-23 ponderacion para el
f Q seguridad, plazo, garantiay analisis de las
¢ O rendimiento colocaciones en
\ entidades
0() financieras.
Incorporécic’m del producto Porcentaje de elebaracion de Portafolios de inversiones vigente Producto financiero Fondos
financiero "Fondos Mutuos" al Propuesta para aprobacion del en el programa anual de Mutuos aprobado e incorporado Proyecto de
portafolio de inversiones. "Reglamento de inversion en fondos inversiones y colocaciones al Portafolio de Inversiones del resolucion C.A. de
mutuos del Instituto De Prevision financieras del IPS. IPS aprobacion del
56 Social" sept-23 nov-23 "Reglamento de

Pagina 1
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inversion en fondos
mutuos del Instituto
De Previsidn Social".

GAF

34



Optimizacion y eficiencia en la
utilizacién de los sistemas de
gestion financiera

57

Aplicacion del procedimiento de
reclamo judicial, a través de la
implementacion de la confeccion

5g de certificados de deuda, mediante
el uso de tecnologia

Aplicacion del procedimiento de
gestion de cobro prejudicial,
utilizando las herramientas
tecnoldgicas para los reclamos
(mensajeria masiva de texto,
remision de correos)

59

ATH para control de los Bienes de
Uso, con la implementacion de un

responsable por area
60

Actualizacion del Reglamento
Inmobiliario del Instituto de
Prevision Social, aprobado por RCA
N° 036-020/2013.

61

62 Fortalecimiento de los controles en
proceso de pago de expedientes

GAF

DAOP

DAOP

DCP

ADI

DCP

GDT-DTIC

GDT-DTIC

DGTH-DOC

DIV-DOC

2

Distintas\@reas de
la institucion

1O)

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

N

ALTA

N

Porcentaje de funcionarios que
cuenta con el perfil para la utilizacion
del sistema/Cantidad total de
funcionarios segun perfil de Usuarios
relacionados a la utilizacién del
sistema x 100

Formula: cantidad de certificados
emitidos mensuales / cantidad total
de certificados a ser emitidos

Reduccion de la tasa de morosidad
férmula: N° de empresas en mora en
el afiot - empresas en mora en el
afio t- 1 *100/empresas en mora afio .

Nuamero de bienes de uso
correctamente registrado e
identificados/numero total de bienes
registrados en los inventarios d

cada dependencia N

*

Porcentaje de rtera inmobiliaria

de la regerva técnica del fondo 3,
z@ en bienes inmuebles de

Namero de pagos de expedientes
controlados / total de expedientes
pagados

Pdgina 2

Numero de funcionarios con el
Nivel de competencia en la
utilizacion de los sistemas

financieros antes de las
capacitaciones

0 (CERO)

No se cuenta con un da
actualmente, en proc

elaboracion del criterio y dato
respectivo.

@Q

3
)&ia de registros p‘recisos y

actualizados de los bienes de uso
en cada inventario de las

dependencias

Aumento en concepto de canon
-de arrendamiento e inversiones
econdmicas comprometidas

Numero de expedientes
controlados

Aumento en el nivel de
conocimiento y habilidades del
funcionario en la utilizacién de
los sistemas financieros después
de la capacitacion.

Reduccién de ladasa de
morosi

sept-23 nov-23

sept-23 nov-23

o

Reduccion de la tasa de
morosidad

sept-23 nov-23

200 funcionarios (ATH) que
disminuyan errores y pérdidas
de bienes de uso debido a la
atencion y supervision mas

cercana en cada area nov-23

sept-23

Reglamento actualizado en
concordancia a los
requerimientos actuales del
sector inmobiliario del pais,
relacionados con el porcentaje
de colocacion de inmuebles de
renta disponibles

sept-23 nov-23

Aseguramiento del control
interno en la mayoria de los
pagos de expedientes realizados

nov-23

sept-23

A IciR

pughi

ORI

Planilla con némina
de personas
capacitadas

Certificado de Deuda
Emitidos

Informe del
Departamento de
Gestion de Cobranza.

Resolucion de
Modificacion de
funciones

Proyecto de
resolucion C.A.
Elevado a la M.A. via
GAF

Implementacién de
listados de control /
informes mensuales
por dependencias /
correcta exposicion
de los EEFF.

GAF

35



63

64

65

66

Depuracion de cuentas contables

Trabajo coordinado con el MTESS
en la promocidn de la cultura de la

‘Seguridad Social ( Tarea conjunta

con GDT tarea 47)

Control y Supervisién de los
aportantes basado en un trabajo
conjunto y coordinado con el
Ministerio rector. (Convenio MTESS
y IPS)

Formalizacién de un Convenio de
Cooperacién interinstitucional a fin
de realizar capacitaciones y
estudios conjuntos, ademas,
implementar un proceso unificado
para la inscripcidn patronal, entre
el MTESS e IPS

Numero de cuentas contables Nimero de cuentas contables al
depuradas / el total inicial de cuentas cierre de la depuracién en el

Disti . d contables manual de cuentas del IPS
— |st|rfta$_ argefs e AUTA |
la institucién
‘ Cursos desarrollados a nivel ) cursos
departamental ( N° de cursos
desarrollados/Numeros de cursos
planificados por Departamento a
- DAOP/CEDESS ALTA dessrroliar
Numero de abortantes 0 cero
correctamente identificados y
supervisados/Numero total de
aportantes para el Seguro Social del
DAOP ALTA
IPS
H 0\
{
Numeros de procesos a cion de procedimiento de
unificar/nimeros de proceso registracion y afiliacion de
identificados para la unificacién. empresas entre el MTEySS e IPS.
/
DAOP ALTA
*
X
. (\
o\< >
Péagina 3

Manual de cuentas depurado y
saldos contables actualizado

Cursos desarrollados a través de
‘la plataforma

N
@

Control y supervisién de la
cantidad de aportantes al
sistema, lo que reduce la evasién
y el fraude.

Unificacién de criterios y
procesos relacionados con
temas laborales y del seguro
social, simplificando la
colaboracién conjunta.

(31
4

sept-23

sept-23

sept-23

sept-23

S Iy
Gerentes

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

¢ Prev

Informacion acorde a
las normas contables
vigentes en el sector
publico.

Planillas de

-asistencia, Fotos,

certificados emitidos

Informes sobre
trabajos de
fiscalizacién
conjuntamente
realizados

Resolucion y
documentos
aprobados.

GAF
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éBJFI'IVO ESTRATEGICO CON

ACCION PRIORIZADA:

67 limpieza
Cancelacion del L!amadbbactuabl péra Compras de nuevas
Bombas y realizar un nuevo llamado acorde con las
necesidades actuales

68
Optimizacién y reduccion de costos de mantenimiento
tercerizados de equipos biomédicos

69
Madificacién de la estructura organizacibnal de la DOP,
segun RCA 050-032/2023

70

Reduccién y optimizacion de los costos en los servicios de Direccion de Servicios

GERENTE
 RESPONSABLE
Administrativos

Direccién de Recursos
Tecnoldgicos

Direccion de Recursos
Tecnoldgicos

R

{
O
Gerencia de Abasteci 'e&
y Logistica Direccion e)

Operativa de Conqtr:

ciones

€0-

GAL-DOP

GAL-DOP

GDT-DOC

PRIORIDAD

Alta

Alta

<

v
>

Alta

Alta

Pagina 1

-OE 4: OPTIMIZAR LA GESTION“ADMINISTRATIVA, A TRAVES DE MODELOS INNOVADORES Y TECNOLO

INDICADOR | LINEA DEBASE

Porcentaje de  Gs. 72.
Reduccion del gast
gasto en limpieza _li

ubro
Reduccion del /=, Gs. 71.726.010.204
50% en el t@lamado aser

de com % cancelado

nuev. &v as

>

Reducciéon del 10 Gs. 80.786.177.706 de

al 15 % en el gasto mantenimientos
tercerizados de
equipos biomédicos

Comunicaciéon de
adjudicaciones 60

Di;sminucién del
tiempo de

comunicaciéon de  dias. Comunicacién de
adjudicaciones y
disminucién del
tiempo de
emisién de
codigos de

Cddigos de
contratacion 90 dias

00 de

META A NIVEL DE
RESULTADO

Reduccién de 3.500
millones en los gastos

“de limpieza

Contrato de
adquisicién de
bombas nuevas con la
reduccion establecida
en el nuevo llamado

Reduccién del costo
de mantenimiento
con los nuevos
llamados

Disminucién del 50%
del tiempo de espera
para cada tipo de
comunicacion

Inicio

Ago.2023

Ag0.2023

Ago.2023

Ago.2023

Fin

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

| VERIFICACION

 MEDIOSDE

Resoluciéon de

Adjudicacién nueva
vs. Adjudicaciones
anteriores
Resolucién de
cancelacién y
resolucion de nuevo
Llamado

Nuevo contrato de
mantenimiento vs.
Contratos anteriores

Cantidad de
contratos suscriptos
y cantidad de
contratos publicados
en el portal DNCP

GAL



71

72

73

74

75

Creacion de nuevas plazas de estacionamiento y Direccién de
ordenamiento del acceso y salida vehicular del HEQ Ingavi Mantenimiento - Direccién
de Infraestructura

Director HEQ

Ingavi

‘Provisién de medicamentos de uso en pacientes cronicos : Direccién de Logistica de
(hipertensos y diabéticos) para enfermedades prevalentes Suministros de Salud
en toda la red ;

GS
Mejora de la iluminacién externa del Hospital Central Direccién de Mantenimiento

GAL
Mejora de la imagen del rea de espera del transporte Direccion de Mantenimiento
interno y paisajismo del Hospital Central

GAL

Mejoramiento de las calles internas en el Hospital Central Direccién de Mantenimiento

Medi

Alta

Alta

a

4

/
Alta

Alta

Péagina 2

Dotacion de 20% de plazas
nuevas plazas disponibles
para actualmente

estacionamiento
interno para
Policlinica.
Apertura de los
portones 6, 7y 8

N

Porcentaje de 50% de

aumento en el abastecimj de
abastecimiento de medica e uso
medicamentos de crén das las
uso crénico a fa de lared
todas las

Farmacias

orcentaje de
espacios iluminados
enel HC

Porcentaje de
area externas
ilumi %e el
‘-lC

taje de

mejora de la
imagen del drea
de espera del HC

Area de espera del
transporte interno y
paisajismo del HC
deteriorados

Porcentaje de
mejora de las
calles internas del deteriorados
HC

Calles internas del HC

41 nuevas plazas de
estacionamiento.
Reduccién del
impacto vial negativo

%

Aumento al 90% de
abastecimiento de

medicamentos de uso

crénico en todas las

‘farmacia de la red

Aumento del 30% de
areas no iluminadas
en el HC

Aumento del 30% del
Area de espera del
transporte interno y
paisajismo del H C

Aumento del 30% de
mejora de las calles
internas del HC

vu{u
,,z

Ago.2023

Ago.2023

Ago.2023

Ago.2023

Ago.2023

"HGC} R}‘\U‘ F Hf;"‘l.

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

nov-23

Estacionamiento
construido y
habilitado y mejor
circulacion vehicular
enlazona

Cantidad de
medicamentos
proveidos a las
Farmacias

Informes de Gestién

Informes de Gestion

Informes de Gestion

GAL

3%

“©



W

# % GOBIERNO vei | PARAGUAL
4 PARAGUAY | REKUAI

GERENTE

RESFONSASIE | CO-RESPONSABLE | PRIORIDAD | INDICADOR | LineADEsase METAANVELDERESULTADO | CRONOGRAMA | WMEDIOS DEVERIFICACION

ACCION PRIORIZADA: i . . ‘ : ' : - : , . Inicio

Promedio de tiempo de Tiempo actual de concesion el 50 % los dias para concesion de

procesamiento de beneficios (Tiempo actual Promedio: Muerte, ( icios de Largo Plazo mediante agilizacion Registros Estadisticos:
Reduccion de procesos para la optimizacién de los tiempos 260 dias), Vejez (JO-33 dias / JP- esos internos -Solicitud del beneficio/Fecha
de concesion de Beneficios al Jubilado (jubilacién ordinaria, 69 dias), Invalidez (53 dias de Adquisicion del derech
76 esion ce A i B DAJ GPE Alta ) Invalidez ( ) sep.-23 nov.-23 sacgisicion o
proporcionales y derecho habientes) para el beneficio.

-Fecha de Resolucién de
concesién del beneficio.

Numero de Alianzas celebradas con  Cantidad de ali on Empresas Aumento en 50% la alianza con Patronales para
Empresas para la Concesion de para la constguccil e la historia . la Concesion de Beneficios de Largo Plazo
Beneficios de Largo Plazo Formula: N° labora ( ctual de convenios
77  Firma de alianzas estratégicas con las empresas que facilitan DAJ GPE Alta de Alianzas vigentes en el afio T+1 - vigent sep.-23 nov.-23 . Registros Estadisticos
la construccion de la historia laboral del trabajador. N° Alianzas vigentes en el Afio T *100 K

!

Cantidad de localidades actual @ |dac'!es en las que S,e realiza Aumentar al njenos a4 eI‘N’ de Ioca!icfades en Registros Estadisticos:
— oo Al z:r;:::zda:‘ojtjrl“d::éc::::ade unta Médica: 1 (Asuncién) I;sleqr::;;reahza Junta Médica ( por via ps w3 Comparando Cantidad de
localidades del interior /
P4 cantidad total de localidades

Cantidad de estudios de imagenes Cantidad de estudios de imagenes  Mejora de los tiempos de gestion de Junta

realizadas po icio Tercerizado de Servicio Tercerizado (MEPROTEC) Médica al contar con visualizacién de estudios " T
, o . Registros Estadisticos:
(MEPROTEC) / egurados con de iméagenes en Servicio Tercerizado
I .. . — _ & L Comparando Cantidad de
78 Optimizacion de la gestion de prestaciones de econémicas, DRLyS Alta estudigsyealizadps en Servicio (MEPROTEC) sep.-23 nov.-23 M ————
i o
mediante la adopcién de TICs Tercgrizado (MEPROTEC) (MEPROTEC)
tidad de solicitudes presentadas  Cantidad de solicitudes web Optimizacion de la gestidn de prestaciones
ia web / cantidad total de solicitudes actuales (0) economicas mediante la adopcién de TICs, Al
10% d lici i i
DRLyS O mE:os % de las sclicitudes recepcionado via sep.-23 nov.-23 Registros Estadisticos
we

m—
AT
SION 5OCI2
GO RAUL'F
Al
Pagina 1 GPE

39



Creacién de un registro de asociaciones y gremios de
79 jubilados y pensionados para canalizar la comunicacién de DAJ
manera transparente e igualitaria

Optimizacion de Recursos Econdmicos (Deuda por

o o DRLyS
compensacién econdmica y otros pagos)

‘Revisién y Modificacion del reglamento para la Concesién de
81 o DAJ
los Beneficios

GPE

GPE

GPE

Alta

Alta

Alta

Cantidad de asociaciones y gremios

de jubilados registrados(0) / Cantidad gremios de jubilados y pensionados

de asociaciones y gremios de
jubilados y pensionados
Canales de comunicacién habilitados

Cantidad actual de asociaciones y

Porcentaje de Reduccion de la Deuda 'Deuda actual en concepto de
por Compensacion Econémica y Otros Compensacion Econémica y otros

Pagos Indebidos

Porcentaje de avance del proyecto
revisado del Reglamento para la
Concesion de Beneficios

Pagina 2

pagos que no correspondian

Procedimiento existente sobre la
concesion de los beneficios

Al menos 30% de los gremios y asociaciones de
jubilados, registradas cuentan con la
documentacién legal respaldatoria de los

mismos sep.-23
Disminucién de la deuda actual en concepto

de Compensacion Econdmica y otros pagos en

20% en lo proximos meses sep.-23
Modificacion y aprobacién del reglamento para

la concesién dg’beneficios en un plazo no

superiora 3 4 sep.-23

i
E‘@!I:%

nov.-23

nov.-23

nov.-23

Registros Estadisticos

Registros Estadisticos

Documental

GPE

ho



