Instituto de Previsiéon Social Acta N° 081/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023
Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 081-025/2023

POR LA QUE SE APRUEBA EL SUBPROCESO DE ATENCION AMBULATORIA -
VERSION 1, CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE ATENCION DEL PACIENTE
DEL MACROPROCESO MISIONAL GESTION DE PRESTACIONES DE SALUD,
VERSION 1, QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2600/2023; recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 20 de noviembre de 2023, el cual contiene
la Nota Interna PR/GDT/N°® 068/2023, de fecha 14 de noviembre de 2023, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por el que se eleva a consideracién de la Méxima Autoridad el
Proyecto de Resolucién “POR LA QUE SE APRUEBA EL .SUBPROCESO DE ATENCION
AMBULATORIA - VERSION 1, CORRESPONDIENTE-AL PROCESO DE ATENCION
DEL PACIENTE DEL MACROPROCESO MISIONAL GESTION DE PRESTACIONES DE
SALUD, VERSION 1, QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”; y

CONSIDERANDO: Que, el Inc. c) del Art, 13%del Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N°® 375/56 y modificado por el Arf.2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS a “Dictar y reformar los reglamentos internos del Instituto s

Que, por Resolucién C.A. N° 039-007/2009, en fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PR}EVISION SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR DE'CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY — MECIP”;

La Resolucion C.A. N? 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA NORMA"DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INFERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
20157,

Que, porResolucion C.A. N° 005-013/2023, de fecha 26 de enero de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL -
VERSION 5, ELABORADO EN EL, MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO — MECIP
2015”;

a. 4

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINGO. Secretaria del Consejo de Administracion

El presente instrumento es de cardcter puiblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién pliblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/3



Instituto de Previsién Social Acta N° 081/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023

Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 081-025/2023

La, Resolucion C.A. N° 063-012/2023, de fecha 26 de septiembre de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA E IMPLEMENTA EL PLAN 100 DIAS Y MAS “IPS TRABAJA PARA ESTAR
MEJOR”, EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”;

Que el seguimiento y las revisiones periddicas permiten evaluar el desempefio del proceso y
determinar si se estan cumpliendo con los objetivos establecidos;

Que la presentacién de propuestas de mejoras es fundamental para impulsar la evolucion del
proceso y su adaptacion a los cambios, necesidades y condiciones de'la fnstitucion;

Que las propuestas pueden surgir de la retroalimentacién delos funcionarios de las areas
involucradas en la ejecucion, de la observacion de las tendencias y de la implementacidon de
mejores practicas;

Que, la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y la Gerencia de Salud, han dado su conformidad
para la presentacion del Proyecto de Resolucién arite'el Consejo de Administracion;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Subproceso de Atencién Ambulatoria — Versién 1, correspondiente al
Proceso Aten¢ién' del Paciente del Macroproceso Misional Gestién de Prestaciones de
Salud, el, cudl se encuentra establecido en el Mapa de Procesos aprobado y vigente,
conforme,al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria del Consejo de
Administracién, y las Areas Técnicas respectivas, que consta de 32 (treinta y dos) fojas
y.se‘adjunta a la presente Resolucion.

2°)  Encomendar a los responsables de su ejecucion, la revision y presentacion de propuestas
de mejoras en su implementacion para garantizar que el proceso funcione de manera
efectiw) y se mantenga en constante mejora parap%ncién con ¢alidad y calidez.-------
A
n ~ A

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINGO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instmmen@—é%ter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/3



Instituto de Previsién Social Acta N° 081/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023
Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 081-025/2023

3°)  Disponer que los responsables de las diferentes dependencias de salud afectadas por el
subproceso de Atencion Ambulatoria realicen la socializacidn y la implementacion del
subproceso aprobado en la presente resolucidn, con el apoyo de la Direccién de
Organizacién y Calidad, a través del Departamento de Gestion de Procesos.---mmmsemecmee-

4°)  Establecer que la Direccién de Organizacién y Calidad y la Gerencia de Desarrollo y
Tecnologia son los responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia
con la version digital registrada para su tratamiento por~parte del Consejo de
Administracion.

5°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar,

SC/rr/jo.- ' DY

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEDR,DE LOS RiOS BOGADO
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRA CION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del'\Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caricter pitblico, garantizando la transparencia de la gestién publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién pablica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 33



GPS_001_02_4
6_02

Indicacién Médica.

1 - Registrado e impreso del sistema informatico o en el Expediente
completado con letra legible)

2 - Datos del paciente (Nombres y Apellidos, N° de C.1., Tipo de @m)
3 - Fecha y hora.

4 - Descripcién del medicamento, dosis, frecuencia, via de inistracion.
5 - Nombres y Apellidos del médico tratante ( habilitado)] ello

fisico (debiendo ser

-

Médico tratante( Habilitado)/Asegurados/Médico
especialista.

GPS_001_02_4
6 05

Certificado de Reposo.

1 - Generado por sistema informatico y en formato I 0 ﬂstitucional.

2 - Fecha y hora de emisién

3 - Indicacion del paciente. 2

4 - Datos del paciente (Nombres y apellidos, Nimero de Cédula de Identidad, Sexo, Fecha de
Nacimiento, Tipo de Seguro)

5 - Namero de registro

6 - Dias de reposo
7 - Diagnéstico

8 - Fecha de inicio y finali ac@l reposo

9 - Indicacion si es primer %v ono

10 - Indicacién si es una,extension de reposo

11 - Médico tratante itado)

12 - Tipo de dolencia{(Cémuin, Accidente de Trabajo, Profesional)
13 - Otras obse nés

14 - Firma, se

( habilitado) =,

stro del médico tratante

Asegurados/Direccién de Riesgo Laboral y Subsidios/
Dpto. de Gestion de Riesgos Laborales/Seccion
Salud Laboral/Dpto. de Gestion de Subsidios.

de Seguro).

3 - Diagnéstico

4 - Préxima fecha para retiro de medicamentos

5 - Prescripcion (Nombre del medicamento, presentacion, cantidad)

6 - Fecha de la consulta

7 - Firma, sello y nimero de registro del médico tratante ( Habilitado)
8 - Dependencia médica

AR CANFTE PENAYO
Asistente Técnico
ccion Medica del Hospital Central

sDRPAUGOGOMARTINEZ:

HOSPITAL'CENTRAL ﬁi'sﬁ 7
“ g Ing. Silvana Verza

GPS_001_02_4 |Receta Médica. 1-Gene r sistema informatico o en el formato pre impreso institucional. Asegurados/Farmacia/Departamento de
6_03 2- Dato% paciente (Nombres y apellidos, Nimero de Cédula de Identidad, Tipo de Seguro, Edad) Administracién de Suministros Médicos ( manejo de
3-F emision. Stock en tiempo real)/ Unidad de Regulacién
a‘m cién del medicamento, presentacién, cantidad. Farmacéutica.
irma, sello y nimero de registro del médico tratante( Habilitado.)
GPS_001_02_4 |Formulario de Protocolo para Pacientes 1\3enerado por sistema informatico o en formulario preimpreso institucional. Asegurados/Familiares/Farmacias de los
6_06 Empadronados. 2 - Datos del paciente (Nombres y Apellidos, Nimero de Cédula de Identidad, Expediente Clinico, Tipo |Establecimientos de Salud/Médico

Especialista/Direccion de Logistica en Salud.

Abog. Walter M. Vazque:

%! Analista - Dpto. de Gestion de Procesos . « .
y . 'z)‘imccién de Organizacion y Calidad Jefe Interino
'MEDICADEL HOSE T ADCENTRALY Dpta. de Gestion de Procesos N

Direccion de Organizacién y Calidad




Orden de estudio de diagnostico
(Laboratorio, Imagenes, procedimientos
no invasivos).

GPS_001_02_4
6_01

1 - Generado por sistema informatico o en formulario preimpreso instifusi

al.
2 - Fecha y hora de emision.
3 - Datos del paciente (Nombres y apellidos, Numero de ClI, Tipo@eguro, edad, sexo, fecha de
nacimiento, peso)

4 - Posee estudios anteriores (si 0 no) Observaciones.

5 - Antecedentes Patoldgicos. f

6 - Examen a realizar %-

7 - Sintomas

8 - Diagnéstico presuntivo

9 - Firma, sello y registro del médico tratante ( Habilitado)
10 - Consideraciones generales /

Asegurados/Laboratorio Central(Analisis
clinicos)/Dpto.Centro de Diagnostico e Imagenes.

Elaborado por: Alicia Elizabeth Cariete Penayo

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters

>
P ; Fecha de elaboracién: 13/10/2023
\,) * Fecha de co-elaboracion: 13/10/2023

Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano

Fecha de aprobacién: 18/10/2023
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-

1 - Datos del paciente (Nom ro, Edad, CAU/ agendamiento de
Domicilio) salud/Pagina Web/App
2 - Fecha

3 - Turno

4 - Datos del Médico
5 - Especialidad

( 0 4
Ig-la de elaboracion: 13/10/2023

“Fecha de co-elaboracion: 13/10/2023
+ Fecha de revision: 16/10/2023
Fecha de aprobacién: 18/10/2023
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Elaborado por: Alicia Elizabeth Carete Penayo

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters

Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano o~
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(E) Agendamiento de citas médicas por Otorgar un turno al paciente para consulta ambulatoria Auxiliar
GPS_001_02_4 |ventanilla. / Administrativo ,
8_01 Grupo de actividad

- MECIP
(E) Confirmacion de citas agendadas. Confirmar las citas agendadas. v Auxiliar
GPS_001_02_4 administrativo,
8_03 ¢ Grupo de actividad

MECIP
(E) Consulta, tratamiento y prescripcion Proporcionar atencién médi el propésito de obtener un diagnéstico preciso y recomendar estudios de laboratorio como parte del Medico, Grupo de
5%3_001_02_4 médica tratamiento. f actividad MECIP
*

Fecha de elaboracion: 13/10/2023

Elaborado por: Alicia Elizabeth Caiiete Penayo RN

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters ,\\v Fecha de co-elaboracién: 13/10/2023
Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez /‘\) Fecha de revision: 16/10/2023
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano (‘);'J Fecha de aprobacion: 18/1 0/20@3
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area

((E) GPS_001_02_48_01) Agendamiento de citas médicas por 1- Recibir y Solicitar documentacion. @ 2 minutos
ventanilla.
2. Verificar derechos del paciente. ‘((V' 2 minutos
- —— AN "
3- Consultar e informar la dlspoq‘llbl\le agenda. 2 minutos
4- Agendar cita. O 0' 2 minutos
5- Imprimir y entregar TickeK 2 minutos
2 ((E) GPS_001_02_48_03) Confirmacion de citas agendadas. 1- Recibir documentaci()n’. 1 minutos
2- Confirmar cit%* 1 minutos
3 ((E) GPS_001_02_48_04) Consulta, tratamiento y prescripcion 1- Accede(a'l sisg&na informatico. 2 minutos
médica ) |
2- Reﬁ‘kbir y Realizar anamnesis. 15 minutos
ﬂﬂ&\}\ar al asegurado. 10 minutos
*
'* gistrar tratamiento y prescripciéon médica. 10 minutos
\C 5- Solicitar estudios de diagnosticos. 5 minutos
PR N
\V
Elaborado por: Alicia Elizabeth Cariete Penayo AO Fecha de elaboracién: 13/10/2023

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters_ Q;J

Fecha de co-elaboracién: 13/1 0/2023

Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martine

Fecha de revision: 16/10/2023

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano

Fecha de aprobacién: 18/10/2023
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Grupo R Destinatario

Normas y Politicas internas de operacién Informe - Planilla de Estadisticas |1 - Departamento epartamento de Estadisticas - Seccién
Métodos Auxiliares de 2 - Establecimiento Q ioestadisticas
*

Mensual

Diagnéstico. 3 - Cédigo

4 - Mes

5 - Tipo de seguro

6 - Métodos auxiliares de di:

7 - Prestaciones

8 - Procedimientos

9 - Cantidad de presta es

10 - Nombres, apellidos, as y sellos del
Director y del Encargédo de Estadisticas

Informe - Planilla de Estadistica |1 - Departamento . Departamento de Estadisticas - Seccion |Mensual
de Productividad Consultas y 2 - Estableci Bioestadisticas - Direccion del
otros. 3 - Cédigo establecimiento de salud
4-M .

5 - Profesidnal

6 - No y apellido

7/N° de registro
f ntidad
C}J- ipo de consulta

- Total General
\ 11 - Nombre y apellido del encargado
C) 12 - Nombre y apellido del Director
13 - Firmas y sellos del encargado y del
AN Director

Informe - Planilla t@}e 1 - Dias Departamento de Estadisticas - Seccion |Mensual
paciente por di 2 - Principio del dia Bioestadisticas
% 3 - Ingreso de pacientes

@ 4 - Egresos de pacientes
5 - Altas

6 - Traslados

7 - Obitos

8 - Abandonos

9 - Cantidad de egresos

10 - Cantidad de egresos pacientes por
dia

11 - Nombres, apellidos, firmas del
Director y del En ado ge Estadisticas
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Informe - Cantidad de pacientes
por dia y por especialidad.

1 - Departamento
2 - Establecimiento
3 - Cédigo

4 - Tipo de seguro
5 - Especialidad

6 - Cantidad atendida
7 - Nombres, apellidos,

ks del

Mensual

Protocolo para Pacientes
Empadronados.

~'<

\
8
S

ng

mero de Cédula de Identidad
ombre del Médico tratante (
abilitado)
Especnalldad del médico tratante (
Habilitado)
6 - Medicamentos indicados por items
7 - Lugar donde sera retirado
8 - Periodo de vigencia para retirar los
medicamentos
9 - Teléfonos para contacto linea baja y
celular
10 - Email del paciente o familiar
11 - Nombre de los autorizados por
Escribania, para retirar medicamentos.
12 - Observaciones
13 - Firma y sello del Médico

salud/Paciente

Encargado de Estadls Dsrector
Consulta, tratamiento y prescripcion médica Formulario - Orden de estudio de |1 - Nombre del Paciente Laboratorio del establecimiento de En cada caso
diagnéstico (Laboratorio, 2 - Fecha salud/Servicios de Apoyo de Diagnosticos
Imagenes, procedimientos no 3 - Numero de cédula de identidad de los estblecimientos de salud/Areas de
invasivos) 4 - Servicio solicitante Apoyo Medico de establecimientos de
5 - Estudio itado salud
6 - Motivo o Diagnéstico
7- Flr)n! y sello del Médico solicitante
Formulario - Formulario de del paciente Farmacias de los establecimientos de En cada caso

Formulario - Indicacién Médica. 1 - Nombre del paciente Paciente En cada caso
2 - Numero de Cédula de identidad
3 - Fecha {
4 - Indicacién escrita por items \
,|5 - Firma y sello del Médico_, 2 D .
<
nosmm?“ CEN rRAc o
z Asistente Tecnico 5l e Z |n Sllvana Verza INETITUTO DE PR 6’N SOCIAL
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Formulario - Ficha de
interconsulta pre quirurgica.

1 - Nombre del paciente

2 - Numero de Cédula de Identidad
3-Fecha . Q
4 - Diagnéstico \

5 - Cirugia propuesta

6 - Tipo de anestesia a real

7 - Firma y sello del Médi

Formulario - Certificado de

ervicio de Cirugia del establecimiento de
alud/Medico tratante/Paciente

En cada caso

1 - Nombre del pacien
2 - Numero de Cédula dentidad
3 - Fecha y

4 - Diagnostico

5 - Fecha de,inicio del reposo
6 - Fecha d ‘reposo
7 - Dias de reposo

8 - Firmd y sello del Médico

Direccién de Riesgo
Laboral/Departamento de Gestion de
Subsidios/Paciente

En cada caso

Formulario - Receta Médica.

1 - Nombre del paciente
2 - Numero de Cédula de Identidad
cha

- Medicamento indicado

<$ digo del medicamento

- Presentacion del medicamento

C)\ 7 - Cantidad recetada por unidad o frasco
N

8 - Firma y sello del Médico

Farmacias de los establecimientos de
Salud/Paciente

En cada caso

Elaborado por: Alicia Elizabeth Cariete Penayo

Fecha de elaboracion: 13/10/2023

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters

Fecha de co-elaboracion: 13/10/2023
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Agendamiento de citas médicas por Recibir y Sollcltar documentacuSn (Cod (e) |Recibe al pacie Auxiliar Admmlstratlvo

ventanilla.(Cod.: (E) GPS_001_02_48 01) |GPS_001_02_49_01_01) solicita la dge
necesal

identidgd) si

protocolg de atencion

actual, conforme a lo

establecido en la

RESOLUCION N°032-
02-13, que regula el

eglamento de Admisién
-~ Hospitalaria.

Verificar derechos del paciente.(CoW Verifica los derechos del
GPS_001_02_49_01_02) asegurado en el sistema
informatico para garantizar
[] su acceso a la consulta

. médica.

Consultar e informar I@ milidad de Consulta la disponibilidad

agenda.(Cod.: (e) GP _02_49 _01_03) |en el sistema informatico
de la agenda médica

correspondiente a la
especialidad, solicitada
0 por el paciente. Luego,
comunica al paciente la
% disponibilidad y procede
O P con la tarea siguiente.
\éta.(Cod.: (e) Agenda la cita del
001_02_49 01_04) paciente en el sistema

informatico, indicandole la
fecha, el dia, la hora y el
médico especialista con
quien llevara a cabo su
consulta médica.
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Imprimir y entregar Ticket.(Cod.: (e) Imprime un tic Ticket de cita del

GPS_001_02_49_01_05) contiene in agendamiento.
detalla |
pacie | médico, la

especialidad, la fecha y la
hora ‘ze la’consulta.
Después, se realiza la
entrega del ticket al
giente para informarle
sobre su cita agendada.
2 Confirmacion de citas agendadas.(Cod.: (E) |Recibir documentacion.(Cod.: (e) + " |Recibe la documentacién Auxiliar administrativo
GPS_001_02_48_03) GPS_001_02_49 _03_01) del paciente(cédula de
identidad), para verificar
sus datos. Luego, proceda
{ a ingresar esta
0 informacion al sistema

*
informatico para confirmar
C . la cita.

WO

NI
D.lgm\ﬁ% SOCIAL

Ing. Silvana Verza

Analista - Dpto. de Gestién de Procesos
Direccién de Organizacién y Calidad
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%

Confirmar cita. (Cod (e) Confirma el pa

GPS_001_02_49 03_02) asegurado era
presencial,| due ha
sido p te

agendada. Si durante esta
conf:znac dn surgen
incorivenientes
administrativos, se
dcedera a verificar su
omprobacion de
. Derecho. Obs: Si el
< ’ paciente cuenta con la
aplicacion MI IPS, también

puede realizar la
{ Q confirmacion a través de
esta plataforma.
¢ O Es importante destacar

para confirmar la cita es

C)\ que el periodo estimado
de hasta 24 horas antes

de la consulta, y se

permite la confirmacién
0 hasta 30 minutos antes del
horario programado.
% Las opciones disponibles
@ ’ para confirmar las citas

incluyen el uso del

Terminal de Autoservicio
"Tauser".

3 Consulta, tratamiento y prescripcion médica |Acceder al sistema informatico.(Cod.: (e) Accede al sistema

(Cod.: (E) GPS_001_02_48 _04) GPS_001_02_49 04 _01) informatico para consultar
el listado de pacientes y, a
continuacion, realiza la
llamada al paciente
programada para la

P consyjfa médica.

HOSPITA AL’CE
'ﬁlm SO'GAMAR

; .
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Asistente Técnico PRECCIONMEDICAD DECHOSPITACCENTRE ng. Silvana verza Abog‘ Walter M. Vazquez

.3 del Hospital Central Ansista - Dpta. de Gesticn de Jefe interino
' 6n de
reee Mgtz ca'md Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacion y Calidad
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Recibir y Realizar anamnesis.(Cod.
GPS_001_02_49_04_02)

:(e)

asegurado bo
la anamnesig] ¢ endo el

médica Gorrespondiente a
la especialidad.
Posteriormente, registraen
la ficha electrénica el
pinférme clinico y los datos
solicitados al paciente.

Examinar al asegurado.
GPS_001_02_49 04 0

(Cod.: (e) +'|Examina al paciente de
) acuerdo con el protocolo
de atencion de la

especialidad y registra los
{ hallazgos en la Historia
O Clinica.

Hoja de evaluacion.

FIHOSPITACCENTR
SDRBHUGG \GEMAR'

Asistente Tecnico
adel Hospital Central

Ing. Silvana Verza

Analista - Dpto. de Gestiéon de Procesos
Direccion de Organizacién y Calidad

TUTO D ON 8
Abog. Walter M. Vdzquez

Jefe Interino

) Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacion y Calidad




Mireacion Her

Asistente Tecnico

DE PREVISION 8OCIAL i

Reg. 3]

Registrar tratamiento y prescripcién
médica.(Cod.: (e) GPS_001_02_49_04_04)

’ o4

DR
DIRECCIONMEDICADEHIOSPITAL
Hoanita eal
13 del Hosnital Centra

Rr

Abog. Walter M. Vdzquez 'S SPEonsoc
Jefe Interino ng. i
Dpto. de Gestién de Procesos An.u.?,, o, :I:.l:g Verza
Direccién de Organizacién y Calidad Direceion ge O'QIniuu: :; Zm‘:fs
JOSBITALCENT "‘Lfr‘p"s%
e k. |.P.S. 82
sDRSHUCO/GAMARTINEZ:

Registra en el
informati
edica, y

ool
y la presesi
brind ciénte las
Ci
er

indica es pertinentes
de aci con la
preséntacion clinica. Esto
se realiza en plena
.?nformidad con el

rotocolo Médico de la
especialidad actual,
teniendo en cuenta la
forma de administracion,
la frecuencia, la duracion
del tratamiento y cualquier
otra consideracion
relevante segun el criterio
médico.

Si la situacion lo requiere,
se emite un reposo de
acuerdo con el Baremo
institucional. En caso de
que se considere
necesaria una evaluacion
por parte de otra
especialidad, el paciente
es derivado al servicio
correspondiente para
asegurar una atencioén
integral.

Es importante destacar
que en situaciones que
requieran internacion, se
procede a la derivacion al
area correspondiente,
siguiendo estrictamente el

protocolo establecido.

Prescripcion Médica/

Reposo.

/

A%
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tro
L , licables
Solicitar estudios de diagndsticos.(Cod.: (e) |Solicita Iocsc,e de Orden de estudios
GPS_001_02_49 04_05) diagnosti : os, ya
sean deri S,
labor s, de

acuerdo'eon la
presentacion clinica y
siguiendo el Protocolo
Médico especifico de la

respecialidad. Prepara la
orden de estudio utilizando

+" |los formularios designados
para tal fin o a través del
Sistema Informatico

Hospitalario, segun sea
(\ apropiado.

Elaborado por: Alicia Elizabeth Cariete Penayo

Fecha de elaboracion: 13/10/2023

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters . \V

Fecha de co-elaboracion: 13/10/2023

Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez

Fecha de revisién: 16/10/2023

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano

Fecha de aprobaciég: 18/10/2023
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Auxiliar Administrativo

4
*
]
*
=
-
E
£le
Z1.
£
5|E
|2
=
E
=
INSTITUTO DE PREVISJON SOCIAL
Abog. Walter M. Vézquez
Jefe interino
Dpto. de Gestion de Procesos
Direccion de Organizacion y Calidad &
£
= S e S ey N Ay g
A CENTRACLP.S!

uwn;ﬁ.ru .i’,

DEPREVISION SOCIAL

NAYO

Asistente Técnico

Rireccion Meédica del Hospital Central

Analista - Dpt;
NTREA! / 3 pto. de Gestion de Procesos
Tl ) Direccién de Organizacién y Calidad

e
de Qk'gdi’w
P



sistente Tecnico
itn Medka del Hospital Central

s oy S ety ~ M ITD A
HOSPITALXCENTRAL
B UG OGOMARTINEZ
SDRY GSMARTIN

4;"’-.-“"',:.',:. N s 0o SRSAOS Ve o
R DIRE CTOR KA

‘DIRECCIONMEDICA DEL HGSPITALCENTRALY
R Y s e e S e A

INSTITUTO DE PREVISION SocCIAL

Silvana Verza Abog. Walter M, Vizquez

anizacién y Calidad

Jefe Interino

Dpto. de Gestign de Procesos

CCidn de Organizacién y Calidad




1+

ligo , ‘ lo grupos de interes

GPS_001_02_4 |Indicacién Médica. 1 - Registrado e impreso del sistema informatico o en el Expediente fisico (debiendo ser Médico tratante( Habilitado)/Asegurados/Médico
6_02 completado con letra legible) especialista.

2 - Datos del paciente (Nombres y Apellidos, N° de C.1., Tipo de Segtiro)

3 - Fecha y hora.

4 - Descripcion del medicamento, dosis, frecuencia, via )?e inistracion.

5 - Nombres y Apellidos del médico tratante ( habilitado ello

4
GPS_001_02_4 |Certificado de Reposo. 1 - Generado por sistema informatico y en formato r 0 institucional. Asegurados/Direccion de Riesgo Laboral y Subsidios/
6_05 2 - Fecha y hora de emisién Dpto. de Gestion de Riesgos Laborales/Seccion
Salud Laboral/Dpto. de Gestion de Subsidios.

3 - Indicacién del paciente.

4 - Datos del paciente (Nombres y apellidos, Numgro de Cédula de Identidad, Sexo, Fecha de
Nacimiento, Tipo de Seguro)

*
5 - Nimero de registro ;
*
6 - Dias de reposo < )
7 - Diagnéstico

8 - Fecha de inicio y ﬁnali;ac%l reposo
9 - Indicacion si es primer @u’v ono

10 - Indicacién si es un ension de reposo

11 - Médico tratante itado)

12 - Tipo de dolencia mun, Accidente de Trabajo, Profesional)
13 - Otras obs cienes

14 - Firma, se istro del médico tratante
( habilitado) /~,
GPS_001_02_4 |Receta Médica. 1-Gene Mr sistema informético o en el formato pre impreso institucional. Asegurados/Farmacia/Departamento de
6_03 2 - Dat paciente (Nombres y apellidos, Nimero de Cédula de Identidad, Tipo de Seguro, Edad) Administracién de Suministros Médicos ( manejo de
3-F emision. Stock en tiempo real)/ Unidad de Regulacién
a‘m cion del medicamento, presentacion, cantidad. Farmacéutica.
irma, sello y numero de registro del médico tratante( Habilitado.)
GPS_001_02_4 |Formulario de Protocolo para Pacientes |1 xenerado por sistema informatico o en formulario preimpreso institucional. Asegurados/Familiares/Farmacias de los
6_06 Empadronados. 2 - Datos del paciente (Nombres y Apellidos, Numero de Cédula de Identidad, Expediente Clinico, Tipo |Establecimientos de Salud/Médico
de Seguro). Especialista/Direccion de Logistica en Salud.

3 - Diagnéstico
4 - Préxima fecha para retiro de medicamentos

5 - Prescripcion (Nombre del medicamento, presentacion, cantidad) \ ‘ \
6 - Fecha de"Ia consulta I | i\
7 - Firma, sello y nimero de registro del médico tratante ( Habilitado) 3
Y ; 4 8 - Dependencia médica Y 2 \&
4 RENFRALIPS ﬁ&sﬁﬁi&e‘ﬁﬁi@fﬁ%
* ~ ﬁ'lllnm’ 1] Wun 3 "’ | “TUT 1S10 SOCIAL INSTI E SOCIAL:
U AUGAEARETEPENAYO S pREHUGOIGIMARTINEZM: 7 Ina. Silvana Verza  Abog- Walter M. Vdzquez
i Astlféggatze‘ :(():Sp'lléﬂ Central S R'ﬂ[-;’%";:’" % : A lisgu' Dpto. de Gestién de Procesos Jefe Interino
7 nal - i "
DIEOEON DIRECCION MEDICADEL HOSPITA CENTRS Direccion de Organizacidn y Catidad Dpto. de Gestin de Procssos

Direccion de Organizacion y Calidad



GPS_001_02_4 |Orden de estudio de diagnéstico
6_01 (Laboratorio, Imagenes, procedimientos
no invasivos).

1 - Generado por sistema informético o en formulario preimpreso ins‘%pnal
2 - Fecha y hora de emision.

3 - Datos del paciente (Nombres y apellidos, Namero de ClI, Ti d@eguro,
nacimiento, peso

4 - Posee estudios anteriores (si o no) Observaciones. ( Q

edad, sexo, fecha de
5 - Antecedentes Patoldgicos.

6 - Examen a realizar
7 - Sintomas
8 - Diagnostico presuntivo
a}ilita o)

9 - Firma, sello y registro del médico tratante ( H
10 - Consideraciones generales

Asegurados/Laboratorio Central(Analisis
clinicos)/Dpto.Centro de Diagnostico e Imagenes.

Elaborado por: Alicia Elizabeth Caiete Penayo

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters

>
P ; Fecha de elaboracion: 13/10/2023
( ) i Fecha de co-elaboracion: 13/10/2023

Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez A v Fecha de revision: 16/10/2023
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano ‘,\\)\‘ Fecha de aprobacion: 18/10/2023 4’\1\
¢ o
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1 - Datos d CAU/ agendamiento de los establecimientos de

Domicilio) salud/Pagina Web/App
2 - Fecha
3 - Turno
4 - Datos del Médico
5 - Especialidad ‘0' 2)
Elaborado por: Alicia Elizabeth Cafete Penayo gha de elaboracion: 13/10/2023
Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters “Fecha de co-elaboracion: 13/10/2023
Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez \?}* Fecha de revisién: 16/10/2023
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano o~ Fecha de aprobacion: 18/10/2023 2
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(E) Agendamiento de citas médicas por Otorgar un turno al paciente para consulta ambulatoria Auxiliar

GPS_001_02_4 |ventanilla. y Administrativo ,

8_01 Grupo de actividad
o o MECIP

(E) Confirmacion de citas agendadas. Confirmar las citas agendadas. Y‘ Auxiliar

GPS_001_02_4 administrativo,

8_03 ¢ Grupo de actividad

MECIP
(E) Consulta, tratamiento y prescripcion Proporcionar atencion médica el propdsito de obtener un diagnéstico preciso y recomendar estudios de laboratorio como parte del Medico, Grupo de
SGP()§_001_02_4 médica tratamiento. f actividad MECIP

Elaborado por: Alicia Elizabeth Caiete Penayo

O

N4

Fecha de elaboracion: 13/10/2023

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters

Fecha de co-elaboracién: 13/10/2023

Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez

Fecha de revision: 16/10/2023

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano

Fecha de aprobacion: 18/1Q/2023
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da

((E) GPS_001_02_48_01) Agenda

miento de citas médicas por 1- Recibir y Solicitar documentacion. @, 2 minutos
ventanilla.
2- Verificar derechos del paciente. ’\< -~ 2 minutos
3- Consultar e informar la dlspo':’l‘t{e agenda. 2 minutos
4- Agendar cita. A 0’ 2 minutos
5- Imprimir y entregar TickeK 2 minutos
((E) GPS_001_02_48_03) Confirmacion de citas agendadas. 1- Recibir documentaciér{ 1 minutos
2- Confirmar cit%o 1 minutos
((IZ) GPS_001_02_48_04) Consulta, tratamiento y prescripcion 1- Accederb sist‘sna informatico. 2 minutos
médica 1
2- Recibir alizar anamnesis. 15 minutos
V_ N
&m}lar al asegurado. 10 minutos
’ngstrar tratamiento y prescripciéon médica. 10 minutos
\Cﬁ—'Solicitar estudios de diagnésticos. 5 minutos

\\)‘

Elaborado por: Alicia Elizabeth Carete Penayo - 0

Fecha de elaboracion: 13/10/2023

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters  _~

Fecha de co-elaboracion: 13/10/2023

Revisado por: Hugo Gabriel Martinez Martinez AW

Fecha de revision: 16/10/2023

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano

Fecha de aprobacién: 18/10/2023

TGSPITACCENTRACIPS
s TINOSTAUCENTRALLES:
AYO sDRBHUGO,GSMARTINEZ:
Asistente Técnico OOR: AINZO817.
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Normas y Politicas internas de operacién

Informe - Planilla de Estadisticas
Métodos Auxiliares de
Diagnéstico.

1 - Departamento
2 - Establecimiento

3 - Cédigo

4 - Mes

5 - Tipo de seguro

6 - Métodos auxiliares de d
7 - Prestaciones

8 - Procedimientos

tinatario

Departamento de Estadisticas -
Bioestadisticas

Seccién

9 - Cantidad de presta
10 - Nombres, apellidos,

es
as y sellos del

Director y del Encargédo de Estadisticas

Asistente Tecnico
Direccion Médica del Hospital Centra!

Informe - Planilla de Estadistica
de Productividad Consultas y
otros.

C‘J\C
\

1 - Departamento o
2 - Estableci

3 - Codigo

4-M °

5 - Profesiénal

6 - Noi y apellido

7/~\° de registro
ntidad
}5 ipo de consulta

- Total General
11 - Nombre y apellido del encargado
12 - Nombre y apellido del Director

Director

13 - Firmas y sellos del encargado y del

Departamento de Estadisticas - Seccion
Bioestadisticas - Direccién del
establecimiento de salud

Mensual

Informe - Planilla @}e
paciente por di

5

1 - Dias

2 - Principio del dia

3 - Ingreso de pacientes

4 - Egresos de pacientes
5 - Altas

6 - Traslados

7 - Obitos

8 - Abandonos

9 - Cantidad de egresos

dia
11 - Nombres, apellidos, firmas del

10 - Cantidad de egresos pacientes por

Director y del Encargado de BEstadisticas 9\ \

Departamento de Estadisticas - Seccion
Bioestadisticas

Mensual

o e
> HOSPITADCENTRAL
»M\O'RE.SP m’m»gf}?!cmANDEL\n\ﬁ&snﬂﬁ*ﬁ L v

TITUY DE P SOCIAL
Ing. Silvana Verza

Analista - Dpto. de Gestién de Procesos
Direccién de Organizacién y Calidad

DE P SOCIAL

Walter M. Vizquez

INS
Abog.
Jefe Interino

Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacién y Calidad

22




Informe - Cantidad de pacientes
por dia y por especialidad.

1 - Departamento
2 - Establecimiento

3 - Cédigo

4 - Tipo de seguro

5 - Especialidad

6 - Cantidad atendida
7 - Nombres, apellidos,
Encargado de Estadi

*

‘
bos del

y'del Director

| @gioestadisticas
L

epartamento de Estadisticas - Seccién

Mensual

Consulta, tratamiento y prescripcion médica

—

DRSHUCOIGOMARTINE

Formulario - Orden de estudio de
diagnéstico (Laboratorio,
Imagenes, procedimientos no
invasivos)

1 - Nombre del Paciente

2 - Fecha

3 - Numero de cédula de identidad
4 - Servicio |icilaé1te

5 - Estudio itado

6 - Motivo o Diagnéstico

7 - Figha y sello del Médico solicitante

Laboratorio del establecimiento de
salud/Servicios de Apoyo de Diagnosticos
de los estblecimientos de salud/Areas de
Aployo Medico de establecimientos de
salud

En cada caso

Formulario - Formulario de
Protocolo para Pacientes
Empadronados.

-

6()

ng

1-N del paciente
2 » Numero de Cédula de Identidad

- Fecha

ombre del Médico tratante (

abilitado)

- Especialidad del médico tratante (
Habilitado)
6 - Medicamentos indicados por items
7 - Lugar donde sera retirado
8 - Periodo de vigencia para retirar los
medicamentos
9 - Teléfonos para contacto linea baja 'y
celular
10 - Email del paciente o familiar
11 - Nombre de los autorizados por
Escribania, para retirar medicamentos.

12 - Observaciones
13 - Firma y sello del Médico

Farmacias de los establecimientos de
salud/Paciente

En cada caso

Formulario - Indicaciéon Médica.

1 - Nombre del paciente

2 - Numero de Cédula de identidad
3 - Fecha

4 - Indicacién escrita por items

5 - Firma y gello deJ®édicg—~

Paciente

En cada caso

N\

1)

o s T v oy
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Formulario - Ficha de
interconsulta pre quirdrgica.

cacion

1 - Nombre del paciente
2 - Nimero de Cédula de Identidad

3 -Fecha . Q
4 - Diagnostico

5 - Cirugia propuesta

6 - Tipo de anestesia a reall
7 - Firma y sello del Médi

ervicio de Cirugia del establecimiento de
salud/Medico tratante/Paciente

En cada caso

Formulario - Certificado de
Reposo.

1 - Nombre del pacien
2 - Nimero de Cédula
3 -Fecha

4 - Diagnostico

5 - Fecha de.i icio del reposo
6 - Fecha d reposo
7 - Dias de reposo

8 - Firfa y sello del Médico

Direccién de Riesgo
Laboral/Departamento de Gestion de
Subsidios/Paciente

En cada caso

Formulario - Receta Médica.

AN

!
N

1-N del paciente
%ﬁmem de Cédula de Identidad
- Fecha
odigo del medicamento
- Medicamento indicado

- Presentacion del medicamento
7 - Cantidad recetada por unidad o frasco

8 - Firma y sello del Médico

Farmacias de los establecimientos de
Salud/Paciente

En cada caso

Elaborado por: Alicia Elizabeth Cariete Penayo .

O\\J‘

Fecha de elaboracion: 13/10/2023

Co-Elaborado por: Silvana Lorena Verza Petters =
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Agendamiento de citas médicas por
ventanilla.(Cod.: (E) GPS_001_02_48 01)
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Recibir y Solicitar documentacién.(Cod.: (e)
GPS_001_02_49_01_01)

~ X

&

protocol6,de atencion
actual, conforme a lo
establecido en la
RESOLUCION N°032-
%)2-1 3, que regula el
eglamento de Admisién
Hospitalaria.

GPS_001_02_49_01_|

Verificar derechos del paciente.(Cod.: (e

L3

!

Verifica los derechos del
asegurado en el sistema
informatico para garantizar
su acceso a la consulta
médica.

Consultar e informar I@p&ﬁsilidad de

agenda.(Cod.: (e) GPS_0Q1_02_49_01_03)

Consulta la disponibilidad
en el sistema informatico
de la agenda médica
correspondiente a la
especialidad, solicitada
por el paciente. Luego,
comunica al paciente la
disponibilidad y procede
con la tarea siguiente.

aréita.(Cod.: (e)

01_02_49_01_04)

Agenda la cita del
paciente en el sistema
informatico, indicandole la
fecha, el dia, la hora y el
médico especialista con
quien llevara a cabo su

consulta médica,
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GPS_001_02_49_01_05)

Imprimir y entregar Ticket.(Cod.: (e)

Imprime un tic!
contiene in
detalla |
paciel | médico, la
especialigad, la fecha y la
hora ‘ze la’consulta.
Después, se realiza la
entrega del ticket al
giente para informarle
sobre su cita agendada.

bl

Ticket de cita del
agendamiento.

Micpecion v

GPS_001_02_48_03)

Confirmacion de citas agendadas.(Cod.

- (E)
GPS_001_02_49_03_01)

Recibir documentacion.(Cod.: (e)

|

Recibe la documentacién
del paciente(cédula de
identidad), para verificar
sus datos. Luego, proceda
a ingresar esta
informacion al sistema
informatico para confirmar

C).

Aucxiliar administrativo
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Confirmar cita.(Cod.: (e) Confirma el pa

GPS_001_02_49_03_02) asegurado ra
presencial | due ha
sido pl te

agendada. Si durante esta
confirmacion surgen
incorivenientes
administrativos, se
rocedera a verificar su
mprobacién de
Derecho. Obs: Si el
¢ paciente cuenta con la
C) aplicacion Ml IPS, también
puede realizar la
Q confirmacién a traves de
f esta plataforma.
. \O Es importante destacar

que el periodo estimado
para confirmar la cita es

de hasta 24 horas antes
\ de la consulta, y se

permite la confirmacion
O hasta 30 minutos antes del
C. horario programado.

Las opciones disponibles

@ para confirmar las citas
incluyen el uso del
Terminal de Autoservicio
"Tauser".
3 Consulta, tratamiento y prescripcién médica |Acceder al sistema informatico.(Cod.: (e) Accede al sistema Medico
(Cod.: (E) GPS_001_02_48 04) GPS_001_02_49_04_01) informatico para consultar

el listado de pacientes y, a
continuacion, realiza la
llamada al paciente
programada para la

y/a nsultagzédica.
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Enie Tecnico
Nireccion Media del Hospital Central

Recibir y Realizar anamnesis.(Cod.: (e)
GPS_001_02_49_04_02)

25

meédica €orrespondiente a
la especialidad.
Posteriormente, registraen
la ficha electrénica el
sinférme clinico y los datos
solicitados al paciente.

GPS_001_02_49_04_03)

Examinar al asegurado.(Cod.: (e) < ) o Examina al paciente de

Hoja de evaluacion.
acuerdo con el protocolo
de atencién de la
especialidad y registra los
hallazgos en la Historia

o gyl _"‘MT*-‘- Q
ST AD e R e

; DREHUGO;GSMARE
SRR e
IR DIRECTOR

S RARERA
O 2 2

.\\, Clinica. _,
SION SOCIAL ’
STt v 5
i Verza ON'soCIAL
Ing. Silvana .. Abog. Walter
NGS5V TEXXARARAPS An.ﬁg.-nmo.dﬁﬁﬁi:::;:; i 8 M. dequez

Direccién de 0rgan

Jefe Interino
Gestion de Procesos
e Organizacién y Calidad

_ Dpto. de
Direccién d,




Registrar tratamiento y prescripciéon Registra en el
médica.(Cod.: () GPS_001_02_49_04_04) |informatico, 5
y la presetipai dica, y
brind te las
indicaciofes pertinentes
de acuerdo con la
preséntacion clinica. Esto
se realiza en plena

fformidad con el

rotocolo Médico de la

especialidad actual,
teniendo en cuenta la
forma de administracion,
la frecuencia, la duracion
del tratamiento y cualquier
otra consideraciéon
relevante segun el criterio
médico.

Prescripcién Médica/

Reposo.

Si la situacion lo requiere,
se emite un reposo de
acuerdo con el Baremo
institucional. En caso de
que se considere

% necesaria una evaluacioén
@ por parte de otra
Q especialidad, Iel paciente
2 es derivado al servicio
ON 8 TITUT0 D N SOCIAL correspondiente para

N RE |ng Silvana Verza asegurar una atencion
Og. Walter M' dequez Analista - Dpto. de Gestién de Procesos integHl.
Jefe Interino Direccién de Organizacién y Calidad Es importante destacar
Dpto. de Gestiér! de ‘Procesos que en situaciones que
Direccién de Organizacién y Calidad requieran internacién, se

procede a la derivacion al
area correspondiente,

siguiendo estrictamente el
protocolo establecido.
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Solicitar estudios de diagnésti
GPS_001_02_49_04_05)

icos.(Cod.: (e) |[Solicita Io;f

diagnosti
sean deyi
labor:
acuerdo

apropiado.

presentacion clinica y
siguiendo el Protocolo
Médico especifico de la
Vﬁﬁecialidad. Prepara la

orden de estudio utilizando
o' |los formularios designados
para tal fin o a través del
Sistema Informatico
Hospitalario, segtin sea

Orden de estudios

n la
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Auxiliar Administrativo

Atencion Ambulatoria

Auxiliar Administrativo
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