Instituto de Previsién Social Acta N° 083/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023

Consejo de Administracion R
RESOLUCION C.A. N° 083-035/2023

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL PARA EL PERIODO 2023 - 2028 (PEI 2023 -
2028).

VISTO: EI Expediente Digital identificado como CA/N°® 2761/2023, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 06 de diciembre de 2023, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N® 082/2023, de fecha 04 de diciembre de 20237 de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por la que se eleva a consideracion de la Maxima’Autoridad, el Plan
Estratégico Institucional PEI 2023 - 2028 para su aprobacién; y

CONSIDERANDO: Que, por Resolucion C.A. N° 064-003/2023,"de fecha 28 de setiembre de
2023, el Consejo de Administracion del Instituto de Prevision Social, autorizo el proceso de
elaboracion de un nuevo Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2028, en el Instituto de
Prevision Social;

Que, el Plan Estratégico Institucional, es un instaimento rector de la Planificacion para la
Gestion de la Institucion, de acuerdo con la NGfmia-de Requisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno MECIP 2015, adoptada pofiel IPS, por Resolucion C.A. 090-001/2020;

Que, este Plan Estratégico Institucional, responde a los cambios y estd orientado hacia el
beneficio del Instituto, mejorando 1a/gestion para el cumplimiento de los objetivos del Seguro
Social, administrado por el Instituto de Prevision Social;

Que, el Plan Estratégico “Institucional PEI 2023 - 2028 se elabord conforme a la Guia
Metodologica y Criterips, para la elaboracion de la Planificacion Estratégica y Operativa del
IPS, aprobada por el(Consejo de Administracion, por Resolucion C.A. N° 033-025/2022, de
fecha 14 de junjo,del afio 2022. Con el desarrollo de 04 (cuatro) talleres de Planificacion
Estratégica en~10s meses de octubre y noviembre del afio 2023, con la participacion de
Gerentes, Difectores, Coordinadores, Jefes, Técnicos y funcionarios de diferentes niveles, en un
ambiente Coldborativo;

Que, dutante los talleres y con la participacion presencial de 115 (ciento quince) personas en
cada taller y la participacion por medios digitales de 448 (cuatrocientos cuarenta y ocho)
TN

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigentc que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién publica, con excepeion
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funcionarios, sumando un total de 563 (quinientos sesenta y tres) funcionarios, para la
construccion del PEI 2023 - 2028, donde fueron definidas las propuestas de: “La Mision, la
Vision, los Valores, los Ejes Estratégicos, el andlisis F.O.D.A4, los Objetivos Estratégicos, las
Acciones, Indicadores y Metas”,

Que, en la presente Sesion, la Méxima Autoridad, procedié al analisis de los antecedentes
sefialados precedentemente y determind dar curso favorable a la propuesta elevada por la
Gerencia de Desarrollo y Tecnologia; y en atencién a que, pese asestar/reconocidas como
debilidades instituccionales, dentro del Analisis Estratégico y Sittational, factores internos
como la morosidad, la evacion al régimen de seguridad social yAas inversiones financieras e
inmobiliarias, no se han determinado acciones especificas a seguir a fin de fortalecer dichas
debilidades, en el Plan de Accién, del Plan Estrategico Institucional - Periodo 2023-2028;

Que, en consecuencia, el Organo Colegiado determiné/ldyimportancia de incorporar dentro del
Plan de Accion, del Plan Estrategico Institucional - Périedo 2023-2028, las acciones especificas
que respondan a la reduccién de la morosidad y evasién al régimen de seguridad social;

Que, en el mismo sentido, la Méxima Autdridad, determina la necesidad de incorporar dentro
del Plan de Accion, del Plan Estrategico Institucional - Periodo 2023-2028, las acciones
especificas para la diversificacién de inversiones financieras e inmobiliarias, incluyendo
mecanismos de mejora para el cumplimiento de los contratos y procesos de recuperacion de
inmuebles;

Por tanto, en uso de sus atribteiones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  d\probar el Plan Estratégico Institucional, del Instituto de Previsién Social, para el
periodo 2023 — 2028 (PEI 2023-2028), conforme al Anexo, el cual se encuentra
refrendado por la Secretaria del Conscjo de Administracién y las Areas Técnicas
respectivas, que consta de 32 (treinta y dos) fojas y se adjunta a la presente resolucion.----

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE ]

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

El presente instrumento es de caracter p&)lico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad dc la administracién publica, con excepeion
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2°)  Encomendar a través de la Gerencia Administrativa y Financiera, a la Direccién de
Aporte Obrero Patronal, para que de manera conjunta con la Direccion de Planificacion,
dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, procedan a realizar las
actividades que correspondan, a los efectos de incorporar dentro del Plan de Accion, del
Plan Estrategico Institucional - Periodo 2023-2028, las acciones especificas que
respondan a la reduccién de la morosidad y evasion al régimen de seguridad social; las
cuales deberdn ser presentadas a consideracién del Consejo de Admninistracién para su
respectiva aprobacion dentro de los 05 (cinco) dias del mes de enétd de’2024.~--—mmmmmmeeem-

3°) Encomendar a través de la Gerencia Administrativa y Kiftanciera, a la Direccion de
Inversiones, para que de manera conjunta con la Direcciéfi’de Planificacion, dependiente
de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, procedan\a realizar las actividades que
correspondan, a los efectos de incorporar dentro del Plan de Accién, del Plan Estrategico
Institucional - Periodo 2023-2028, las accioneséspecificas para la diversificacion de
inversiones financieras ¢ inmobiliarias, incltyéndo mecanismos de mejora para el
cumplimiento de los contratos y procesos™dé recuperacion de inmuebles, las cuales
deberan ser presentadas a consideracion, del)Consejo de Administracion para su respectiva
aprobacion dentro de los 05 (cinco) dfag’'del mes de enero de 2024.

4°)  Encomendar a todas las respectivas dependencias del IPS, la implementacion efectiva del
Plan Estratégico Institucionaly’bajo la coordinacion de la Direccion de Planificacion,
dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia.-----=---=ms-cemeee-

5°) Encomendar a la Géencia de Desarrollo y Tecnologia, bajo la coordinacion de la
Direccion de Planificacion, el Monitoreo y Evaluacién semestral de los avances en la
implementaciéd_del Plan Estratégico Institucional y el cumplimiento de las metas y
resultados« legtados al finalizar su vigencia, a ser analizados por el Consejo de
Adminisfracion, para la toma de decisiones y acciones correctivas que correspondan.------

6°) EstableCer que todas las iniciativas, programas y proyectos Institucionales a ser
djecutados, deberdn enmarcarse en el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2028,
previendo los recursos y medios necesarios para garantizar su ejecucion.-

1 _

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINGO. Secretaria del Consejo de Administracién
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7°)  Disponer de las acciones y los recursos institucionales que correspondan para la asegurar
la amplia difusion y socializacion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2023 - 2028
aprobado, a través de Talleres presenciales, Pagina Web Institucional y otros medios
digitales, a todos los funcionarios de la Institucion en todos los niveles de la
organizacion.

8°)  Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, es la responSable de la integridad
del expediente fisico y su coherencia con la version digital registfada-para el tratamiento
por parte del Consejo de Administracion.

9°) Comunicar a quienes corresponda y archivar. /’\
SC/mg/pb.- -

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO

ABG. MIGUEL ANGEL DOLDAN MARTINEZ / LIC. VICTOREDUARDO INSFRAN DIETRICH
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. AN{A.MARiA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secfetaria‘del Consejo de Administracion
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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2028, es un instrumento de gestion fiexivie,
dinamico y de orientacién, que constituye un documento guia que permite formular las
lineas de accién y actividades operativas de manera articulada al presupuesto anual,
facilitando la toma de decisiones a la Alta Gerencia, para los préximos cinco afios en el IPS,
de tal manera a contribuir al desarrollo del pais, impulsando politicas de Proteccion Social

que garanticen los beneficios de jubilaciones y pensiones, como también la promocion y

proteccion de la salud a nuestros asegurados. @
La elaboracién de este Plan, se basa en la propuesta elevada por e\guipo técnico de la
Direccion de Planificacion, que fuera aprobada por el Consej \Qministracic’m del IPS, a
través de la Resoluciéon C.A. N° 064-003/23 de fecha 28 iembre de 2023, en la cual
autoriza la realizacién de 4 Talleres presenciales para e c@rroﬂo del analisis institucional, la
identificacién de los puntos criticos, por tanto el p ‘\e el resultado del trabajo participativo
de todas las Gerencias, Direcciones vy Q‘@‘%

permanente de la Secretaria del Consejo, lgs aSesores principales y/o técnicos del Consejo de

s del iPS, con el acompafnamiento

Administracion, quienes han contriipide al andlisis del estado situacional de }os procesos
estratégicos, misionales y de @d, brindando aportes y propuestas para modernizar y
fortalecer la orientacién gst@ﬂégica que guiara las lineas de accion del iPS, articulado a los
delineamientos internéhgles como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030y a
nivel Nacional, es\é@meado al Plan Nacional de Desarrollo 2030, al Sistema de Proteccion

Social VAMO%QOS efectos de que la Institucién contribuya con el cumplimiento de los

objetiv@ais dentro de su area de competencia.
En este contexto, se establecieron 3 Ejes Estratégicos: Eje 1: Fortalecimiento de la gestion

de la Red Integrada e Integral de salud; Eje 2: Sostenibilidad del Fondo Comin de
Jubilaciones y Pensiones; Eje 3: Innovacién tecnoldgica y optimizacién la gestion
estratégica y administrativa, que constituyen las bases sobre los cuales este plan
estratégico ha desarrollado la Misién, Visién, Valores, Objetivos Estratégicos

Institucionales, Acciones, Indicadores y Metas.

Direccién de Planificacion <J
Gerencia de Desarrollo y Tecnologia
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2. CONSTRUCCION DEL PLAN

El Plan Estratégico Institucional, fue construido en forma participativa y colaborativa
mediante la realizacién de 4 (cuatro) talleres liderados por la Direccién de Planificacion, los
dias 19 v 20 de octubre y el 1 y 3 de Noviembre del corriente afio en las instalaciones de la
sede de Funcionarios del Instituto de Previsién Social Asociados (FIPSA). Se contd con la
participacion de 448 funcionarios/as del IPS en forma virtual, ya que las mismas
contribuyeron con sus respuestas a las consultas surgidas del formulario 25, que forma parte
de la Guia para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional estableci el MECIP. Alli
aportaron sus valoraciones sobre: Mision, Vision, Valores y Objetlvo$entes antes de la
implementacién de los nuevos talleres para el disefio del nuevo P&trategico Institucional
2023-2028. lgualmente contribuyeron con sus valoraciones la coherencia de los planes
generales y operativos implementados en el IPS, asi con@e la evaluacion y los resultados
obtenidos.

Con los insumos obtenidos en esta encuesta, @o%amcrpes a los 115 participantes de los
4 talleres presenciales, sobre la situacion r Qe los planes estratégicos vigentes al mes de
octubre del 2023. De esta forma ?,g!o disefio del PEI 2023-2028 han participado 563
funcionarios/as del IPS. O .

Durante los talleres, fuero‘n @idos las propuestas de: la Mision, la Vision, los Valores, los
Ejes Estratégicos. Se h Y zado el analisis F.O.D.A, para la formulacion de los Objetivos
Estratégicos, las e@nes,. Indicadores y Metas. Se implementd un sistema informatico
(SISPLAN) de r@ado por el Lic. Julio Franco, Técnico Analista del Departamento de
Planiﬁc%@ Evaluacién dependiente de la Direccién de Planificacion, el cual facilitd la

celeridad el trabajo en las etapas de la Planificacion.

3. METODOLOGIA DEL TALLER

ta metodologia de trabajo para la elaboracion de los componentes de la Planificacion
Estratégica Institucional se basé en la modalidad de Talleres vivenciales, conformandose 10
mesas de trabajo, con un Moderador (Analista de la DPL); 8 de ellas conformadas por

representantes de las Gerencias y Direcciones y 2 mesas conformadas por los asesores y

Directores del Gabinete de Presidencia.
AL\

Direccion de Planificacion g
Gerencia de Desarrolloy Tecnologla ;
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Ei esquema de andlisis se basa en 4 momentos:

1) Revisiony formulacién: Misién, Vision y Valores del IPS, se ha realizado en forma
participativa, con apoyo del Sistema Informatico SISPLAN, que permitié
consolidar los aportes de los 10 Grupos de trabajo y facilité la redaccion final.

Il) Diagndstico Institucional: Utilizando la herramienta de diagndstico FODA: Se han
analizado las tendencias del comportamiento interno y externo que inciden en la
gestion e implementacion de acciones necesarias para ampliar la cobertura qué
garantice la sostenibilidad financiera del seguro social.

Ill) identificacién de los principales desafios y oportunidades de mejorQ ficiente
capacidad de los servicios de salud para responder a la demanda (Ej.: Demora en
el otorgamiento de citas para consultas médicas, dific i& en el acceso a

cirugias y hospitalizaciones, etc.), b) Ineficiencia §$I abastecimiento de
medicamentos e insumos, ¢) Mala distribucion y Q{éﬁcién del Talento Humano,
d) Deficientes Sistemas de Control y transp@r@ en la gestion etc.,

IV) Construccién de los Objetivos Estratégic@l@'cadores, Metas y revision final del
documento: se han establecido die€iséis (16) Objetivos Estratégicos con sus
respectivas acciones, indicador%etas.

Estas acciones estan orientadas Cﬂéjorar el desempefio en la sostenibilidad financiera,

optimizando la calidad dg Ibgstaciones y el buen trato a los asegurados cubriendo sus

necesidades, impulsand@\ransformacién digital fortaleciendo la transparencia.

N

4. ANALIS @'RATEGlCO Y SITUACIONAL

ia formu@?m del Plan Estratégico requiere de un analisis estratégico que representa la
situacion en que se encuentra la institucion. En primer lugar, se procede al analisis del
entorno externo para luego pasar al analisis de la situacion interna. Estos factores claves
impactan a nuestra mision, vision y objetivos, proporcionando una base para la formulacion

de acciones estratégicas hacia la consecucion exitosa de nuestros propésitos institucionales.

eI UTODE PREVISION:SOGIALR N
A PANAMARINCASTRO
S€ :retariardeli@onseﬁder Adminisiracio

L
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4.1 FACTORES EXTERNOS

En el siguiente Formato N° 30 se resumen los factores externos que pueden tener el mayor
impacto en el accionar de la institucion, ya sea de manera positiva como “Oportunidades”, o

bien de manera negativa, “Amenazas”.

Modelo Estindar de Control interno - MECIP
Conmntempmaii\mdemmdﬁsuatégim
Componente: Direccionamiento Estratégico
Estandar: Planes y Programas
Formato: Analisis Estratégico Externo
No: 30
Factores
Econémico
Alianzas estratégicas Alianzas estratégicas con J
instituciones vinculadas a la Mision
Institucional .
Deuda del Estado - Mora ' — .D@Mén de ingresos.
™ A
Informalidad Laboral ) \lta evasion en Aporte Obrero Patronal.
Reformas paramétricas del Seguro L"corto periodo de Referencia para el cdlculo del
Social Q Haber Jubilatorio.
/ Tasa de cotizacién no equitativa.
Inflacion Tasa de interés, tasa de cambio.
- o —
Polit G )
Injerencia politica f Q Presiones externas para modificar proyectos
. O establecidos en la planificacién.
L N
Leyes y Normas que afectan a la ()\ Ineficiencia en la implementacién de la Ley N°
Institucion ‘} 4392/2011 FONARES y la no puesta en marcha
\\ del Fondo Nacional de Salud establecida en la
O Ley N° 1032/96, para dar respuesta a la
6 demanda de servicios a pacientes con
-, enfermedades catastroficas.
Concesion de Be@'& or orden Erogaciones como consecuencia de fallos
judicial judiciales que obligan a proveer prestaciones de
servicios a personas no aseguradas que no
retinen los requisitos para acceder a ciertos
’ beneficios.
Socales
Huelgas Brazos caidos del personal en el sector salud en
la realizacién de sus labores
Huelgas realizadas por funcionarios de la
Institucién, ya que se cuenta con muchos
sindicatos de diversos tipos y generan
conflictos.
Epidemias, Pandemia y Accidentes Enfermedades Emergentes (Pandemia,
Epidemias) tales como el dengue, Chikungunya,
, Covid-19, que ya se encuentran instalada en el
/\ pais y generan un colapso en los servicios de

Direccién de Planificacion Do
Gerencia de Desarrollo y Tecnotfglé;
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salud.

Aumento de accidentes viales (motos y autos).

Envejecimiento de fa poblacion

Crecimiento demografico.

Desarrollo de patologias crénicas
en la poblacién

Aumento de la poblacion joven con factores de
riesgo en salud.

Aumento de pacientes de la tercera edad con

patologias cronicas

Nuevas tecnologias y capacitacion | Tecnologias emergentes Importante valor de inversién para el acceso a
fas tecnologias actuales. Pt
Conectividad Soluciones integrales amigables con | Ciberatagues
el asegurado \Q
Accesibilidad a la informacién y | Servicio deficiente & COPACO
comunicacion.
e
Redes Sociales e Inteligencia A\
artificial.
Diversificacién de las Inversiones

Alternativas de inversion de las
reservas técnicas.

Alternativas de  inversion bb‘
instituciones  muiltilatera
INVEST.

nestabilidad econémica global.

= =g
Inversiones en acciones, bonos

Factores

corporativos, fol

Educacion publica en Seguridad Social

Cultura de la Seguridad Social

A
$ materia de Segurida
Difusion'de ta ia de Seguridad
{a Educacion, Empresas y la

E‘:}dania en general

Grado de conocimiento de la
pobilacién en los Derechos sobre la

Seguridad Social.

imagen

Imagen institucional’

Comunicacién por medio de las
Redes Sociales

Percepcion dé la ciudadania y asegurados

Reduccién de Ia credibilidad institucional ante la
Opinién Publica, Ciudadania débil y/o mal
informada.

Elaboracién: DPE-DPL (datos del taller dei PEI)
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4.2 FACTORES INTERNOS

pasando del andlisis externo al andlisis interno, en el siguiente Formato N° 31 se presenta de

manera resumida las principales “Fortalezas” y “Debilidades” de la institucion.

Modelo Estandar de Control interno - MECIP

Cmnpmrte(:orporativode(:mmdsstratégim

Componente: Direccionamiento Estratégico

Estandar: Planes y Programas

Formato: Andlisis Estratégico Interno

No: 31

Capacidades
Capacidad Directiva %
imagen Institucional Difusién y capacitacion en las Imagen corporativa del érea){ i
empresas Va
Imagen corporativa del drea de @\)
prestaciones econémicas k\
Convenio Interinstitucionales \ §“
Inicio del trabajo en equipo entre %
todas las dependencias NaN
Cambios en  Alta Fre&etes‘ cambios en directivos
Gerencia
Riesgo Operativo. A d de analisis de riesgos operativos
Riesgo de Cumplimiento. Y Desfasaje del marco legal institucional
Riesgo de Capital. portafolio de inversiones 4 Tasacion de inmuebles desfasadas.
S Aumentar la diversificacion de las inversiones.
Reglamentacion y n‘mos de Lenta gestion juridica para recuperacion de
colocacién en CDA tra sparente y inmuebles
eficiente
Modelo de Gestion. Sistema | \r@parto solidario Dispersion de los tramites administrativos
Modeld U de Seguro Social a

A g Procesos en los tramites administrativos.
Nivel al y Mundial

Reglamentos internos existentes

>\0 Deficiente administracion de Contratos

6 Deficiente mecanismo de control de las
Prestaciones Tercerizadas

Qp Definicién de las demandas y costos

Falta de Trazabilidad de medicamentos e insumos

Seguridad en los sistemas de informacion

Transparencia de la Disponibilidad y acceso a la Rendicién de Cuentas deficiente
informacion informacién en la pagina web
institucional

Cruce de datos interinstitucional,
Ministerio de Justicia y Trabajo,

Plia Nacional
Capacidad Tecnolégica
Sistemas (Software) Software Area Administrativa Tecnologia desfasada en el Software Area médica
(Sistema integrado de Salud SiH) y de Aporte
Obrero Patronal
Informacién generada por los Recursos internos limitados

sistemas actuales, principalmente
en el area SALUD (SiH)

|
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Hardware Equipamientos obsoletos e insuficientes en todos
los niveles
Recursos internos limitados

Capacidad del Talento Human

Talento humano Estancamiento de la matriz salarial

desmotivado Ambiente laboral negativo.
Personal contratado con més de 5 a 8 afios de
antigiiedad

Gestion del Talento Implementacién deficiente de las politicas de

Humano. Talento Humano.
Bajo nivel de oportunidad para la capacitacién
Reglamento de becas desactuali@s)
Falta de implementacion @a‘n’ de Cargos y
Carreras \
Falta Plan de incenﬁv%odz;dos a capacitacion y
becas. Vo

Desarrollo del talento Talento Humano capacitado. J

Humano

Capaddades
cidad Fii iera
Capa inancie { (\
Fondo de Salud Amplia cobertura para la atencién (}(@Q}ﬁento del gasto en salud.

de enfermedades catastréficas

nto periodo de carencia desactualizado.

ondo de salud deficiente.

Estructura de Gastos

No se cuenta con estudios actuariales de los gastos
en Salud.

Gestion de recursos drea medica

Politicas de R Inversiones en bienes y servicios sin planificacién
Abastecimiento adecuada
R RAY
Procesos asistenciales - Implemeptacidn  de Programas
Prevencion ial
vencio Soci Ir(‘ )
tmop ntacién guias y
los médicos .
Atencibn sociosanitaria - Ineficiencia en la atencidén sociosanitaria a los
asegurados
o

Actualmente la Oferta de servicios es inferior a la
demanda

Q.

Cartera de Servicios desactualizada

Capacidades

Organizacién Asistencial y Ofertas de Servicios

.

Deficiente trabajo en Red para una buena
Capacidad resolutiva de los establecimientos de

Indicadores de espera

Alto nivel de dias de espera para acceder a
consultas y/o cirugias

Estancias Pre y Post
Operatorio

Alta estancia preoperatoria en algunos servicios

Politica de Calidad

Proceso de acreditacién de centros asistenciales
deficiente

Escasa implantacion de grupos de mejora de
procesos

Stock de medicamentos

Direccién de Planificacion
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Camas en salas de Falta de disponibilidad de camas en salas de
hospitalizacion hospitalizacion
Gestion del Paciente Protocolo de traslados deficiente (referencia y
contrarreferencia)
Sistema de transporte ineficiente e insuficiente

Capacidades
Infraestructura
Red de Salud Disponibilidad de Equipos Falta definir los niveles de atencién y complejidad
biomédicos de ditima generacién
Infraestructura fisica Infraestructura fisica inclusiva
Reformas del Seguro Social i
Ri | | Fi iamiento de Ri Labo
iesgo labora inanciamiento iesgos ,\rﬂg
Débil mecanismos de ﬁscal'\&é\ a Empresas
inexistente sistema edition de riesgos de
Empresas

4 Py

El Instituto de Prevision Social presenta oportunidades, como altémativas de diversificacién de
las inversiones, la integracion de tecnologias emergentes y @; ayor difusién de toda la gestién
a través de las redes sociales y de esta manera recupqra%redibilidad de Ia ciudania.

Otra de las oportunidades visible es concienciar Qre a seguridad social y el conocimiento de
los derechos por parte de la poblacién que apuntan a la posibilidad de aumentar la participacion
y por ende la adhesion de nuevos asegurad??l‘Seguro Social administrado por el IPS.

Por otro lado, existen amenazas exthA; que influyen en los desafios a afrontar ya que la
poblacién del Paraguay se en a una doble carga de enfermedades, que resultan en
aumento: las enfermedade{}«opias de una poblacién que envejece y las enfermedades
emergentes a ser cubieNg'\te las necesidades de los asegurados.

Si miramos al interi I IPS se exhiben fortalezas como: Trabajo en equipo de todas las areas,
Se implemen %rogramas Sociales como él (CREAM), Talento humano especializado con una
amplia cobertura para la atencion de enfermedades catastréficas y disponibilidad de equipos
biomédicos de alta generacién reflejando el compromiso con la calidad y la eficiencia en la
prestacién de servicios de salud.

Con respecto a los puntos criticos y debilidades: La implementacién de la RIISS es débil por la
falta de articulacion entre los diversos niveles de atencién, la red de servicios de salud no se

encuentra integrada, para brindar una buena resolutividad en los establecimientos de salud y las

carteras de servicios estan desactualizadas.

10
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£l soporte tecnoidgico en lo que respecta al area de salud se encuentra desfazado, no permite
integrar la informacion de todos los establecimientos, a esto se suma la limitada conectividad a
internet que satura y limita la capacidad de funcionamiento de todos ios sistemas.

La planificacién, adquisicion y logistica de medicamentos e insumos es ineficiente, se presenta
fragilidad en el uso racional de medicamentos esenciales e insuficiente disponibilidad de estos.
Finalmente se debe realizar un enfoque estratégico en: La mejora de la atencién al asegurado, la
gestion financiera, la comunicacion, priorizar la inversién en tecnologia, la gestion eficaz del

talento humano y la adaptabilidad para afrontar los riegos externos que contrib%a’n a fortalecer

la gestion del IPS.
L
5. MARCO ESTRATEGICO oY

A partir de los enunciados de misidn, vision y valores, el IPS se ﬁe una imagen objetiva méas
amplia y detallada, de lo que se espera que llegue a ser la i@(ucién en el afio 2028. Se trata de
contribuir a desarrollar un marco estratégico comparti ue permita direccionar y articular los

esfuerzos de todos hacia la construccion de un Quro Social eficiente, oportuno, sostenible y
’

*

solidario para todos los asegurados.

5.1 LA MISION DEL INSTITUTO D PREVISION SOCIAL ES:

A Lo 2wl . ' . . rs .
Administrar el Seguro Social p@an’uzar las prestaciones econdmicas y de salud a nuestros

asegurados, en forma eﬁci&‘ig, oportuna y con sostenibilidad financiera.

AN

5.2 LA VISION D%QSTITUTO DE PREVISION SOCIAL ES:

Ser la institx@ﬂ'h’der del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente,

con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.

5.3 LOS VALORES DEL IPS SON:

1. Honestidad: Actuo con honradez, verdad y justicia.

2. Integridad: Soy coherente entre lo que hago y digo.

3. Responsabilidad:  Asumo los deberes y obligaciones.

4. Respeto: Trato con dignidad y tolerancia.

5. Solidaridad: Ayudo y sirvo a los demas.

6. Servicio: Tengo actitud de colaboracion permanente.

7. Transparencia: Hago publica la gestion realizada.

8. Empatia: Ponerse en el lugar del otro.
P RN
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5.4 EJES ESTRATEGICOS:

En esta linea se han definido también los Ejes Estratégicos considerando los procesos misionales
de la institucién, de gobernanza, innovacién y gestion para desplegar el PEI, estableciendo 3 ejes
como fundamentos que sostienen y orientan el quehacer en la institucion.

Eje 1: Fortalecimiento de la gestion de la Red Integrada e Integral de salud;

Eje 2: Sostenibilidad del Fondo Comtin de Jubilaciones y Pensiones;

Eje 3: Innovacién tecnolégica y optimizacion de la gestion estratégica y

administrativa.

DEFINICION DE LOS EJES ESTRATEGICOS: {2

tratamiento, promocion,

Eje 1: Fortalecimiento de la gestion de la Red integrada e integral alud: Orientado a la
provision de prestaciones de salud que comprende la atemé

prevencién, diagnéstico y la rehabilitacion para el asegurado r@iante un modelo de trabajo en
Red Integrada e Integral de Servicios de Salud (RIIS ‘\& responda a las necesidades y
demandas que hubiere. Por otra parte, se impuls ‘®ta ecimiento de los establecimientos de
salud, de tal manera a desarrollar sus capacidades resolutivas, por niveles de atencién, siguiendo
las directrices del 6rgano rector de la Sah?en el Paraguay el MSPyBS, con una prospectiva de
trabajo articulado interinstitucional € intefsectorial con establecimientos de otros subsistemas
mediante acuerdos, convenios y p@esos complementarios, para brindar la atencion oportuna a
los asegurados, encaminada \ arrollo de la Salud DIGITAL.

Eje 2: Sostenibilidad d l@u o Comtin de Jubilaciones y Pensiones: Busca asegurar y proteger
los recursos nece IQ del Fondo Comun de Jubilaciones y Pensiones, gestionando con
eficiencia, es |@kndo estrategias adecuadas de sostenibilidad con la finalidad de atender las
necesidadesg:()micas y otorgar las prestaciones en forma oportuna a los asegurados.

Eje 3: Innovacion tecnolégica y optimizacion de la gestion estratégica y administrativa: Busca
transformar y fortalecer la gestién interna de la institucion a fin de que los servicios se otorguen
de manera adecuada, como respuestas efectivas a las necesidades y demandas tanto de los
asegurados (clientes externos), como de los funcionarios (clientes internos), a través del
fortalecimiento del uso de las tecnologias (Gestion Digital Inteligente), las habilidades y

destrezas de los funcionarios en todos los niveles de la organizacién para brindar un servicio

1)
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5.5 LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Como resuftado de este proceso constructivo también se definieron el soporte fundamental a los
ejes estratégicos que son los objetivos estratégicos institucionales, que constituyen aspiraciones
permanentes del presente Plan Estratégico Institucional. A continuacién, se detallan los que

fueron definidos para dirigir y materializar fa MISION y VISION de la Institucion.

\ije 1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA RED INTEGRADA E INTEGRAL DE SALUD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS %
W R\

1. Estructurar y garantizar una Red Integrada e Integral de Se de Salud, con

enfoque de prevencion de enfermedades y promocion de .

2. Garantizar la sostenibilidad del sistema de salud paraéobertura de servicios con
calidad de forma oportuna, eficiente y humaniz‘a, (b'

3. Promover la articulacion intersectorial e iqte@ﬁtucional para la optimizacién de los
recursos, la docencia e investigacion. (O'

4. Implementar efectivamente la planifieacion en salud en el area asistencial, la logistica
y las areas de apoyo al acto me?ﬁ"

5. Aplicar el concepto de Sah@gltal en las RIISS.

6. Promover la mpleni@Qon de lineas de cuidado por ciclo de vida.
A\

\ Eje 2. SOSTENIBILIﬂ@‘ﬁ. FONDO COMUN DE JUBILACIONES Y PENSIONES

OV
OBJETIVOS Esnés%lcos

1. Brbdar prestaciones economicas oportunas a la poblacién asegurada.

2. Maximizar los ingresos financieros e inmobiliarios del fondo.

3. Impulsar reformas legales para el financiamiento de las prestaciones econémicas
otorgadas equilibradamente entre el esfuerzo contributivo de los aportantes y los
beneficios recibidos.

4. Promover el trabajo integral, para la implementacién de la Politica Institucional del

Adulto Mayor 2021/2030, en todas las dependencias del IPS.

Direccién de Planificacion
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Eje 3. INNOVACION TECNOLOGICA Y OPTIMIZACION DE LA GESTION ESTRATEGICA Y
ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer el direccionamiento estratégico institucional basados en la planificacion, la
gestion por procesos y el ambiente de control interno.
Lograr un sistema de abastecimiento de bienes y servicios oportunoy eficiente.

Mejorar las politicas del talento humano vigentes.

LA s

Innovar las tecnologias de informacion, comunicacion y ciber-seg@@

Promover la calidad en todos los proyectos de infraestructura fisked, mantenimiento

edilicio y los equipamientos de la Instituciéon actuales yf&éo

6. Asegurar el uso eficiente de los recursos institucionales:

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Q}Q
PR

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE Q@N"TEGRADA E INTEGRAL DE SALUD

v4
OBJETIVOS ESTRATEGICOS .

1- Estructurar y garantizar d Integrada e Integral de Servicios de Salud, con
enfoque de prevenc}érﬁg enfermedades y promocion de la salud.
Busca instalar el trt en “RED”, para definir un sistema de atencién de salud eficaz
y centrado er\b},cb*enestar general de los asegurados, con un enfoque claro en la
calidad de@encién, la prevencién de enfermedades y la promocién de la salud,
trabaj proactivamente para mejorar la calidad de vida de los asegurados.

2- Ggﬁizar la sostenibilidad del sistema de salud para la cobertura de servicios con
calidad de forma oportuna, eficiente y humanizada.
Busca asegurar que todos los asegurados tengan acceso a servicios de salud de alta
calidad cuando los necesiten, de manera eficiente y con un enfoque centrado en el
paciente. Contar con un sistema que permita mantener y mejorar continuamente el
sistema de salud, garantizando su sostenibilidad para cumplir con las necesidades de

la poblacioén a largo plazo.

los recursos, la docencia e investigaeign.

Aed
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Establece la promocién y articulacion intersectorial e interinstitucional en el ambito
de la salud como factor esencial para lograr una gestién mas eficiente de los recursos,
enfocada en la colaboracidon activa y coordinada entre los diferentes sectores y
organizaciones relacionadas con la atencion médica, la educacién y la investigacion.
implementar efectivamente de la planificacién en salud en el drea asistencial, la
logistica y las areas de apoyo al acto médico.

Promueve el desarrollo de acciones concretas que garanticen la efectiva planificacion
en salud en el ambito asistencial, logistico y en las areas de apoyo %acto médico,

otorgando el suministro adecuado de medicamentos, equichn' icos y otros

Se centra en promover la aplicacién efectiva de alud Digital en las Redes

insumos necesarios para la atencion de los pacientes.

Aplicar el concepto de Salud Digital en las RISS.

Integradas de Servicios de Salud (RIISS), impyl%@{nnovacién en la prestacion de

servicios y la gestion de la salud, con el fip @ejorar la accesibilidad en la atencion

médica. Q

Promover la implementacion de linets de cuidado por ciclo de vida.

Busca implementar acciones?ﬁr‘ldamentales para una atencion médica mas
<

personalizada y centradaCﬂas necesidades especificas de cada etapa del ciclo de

vida, desde la infixn@{\}sta la vejez contribuyendo al bienestar a lo largo de toda la

vida de las peg@%

N\

Eje 2. SOSTENB)&BAvD DEL FONDO COMUN DE JUBILACIONES Y PENSIONES

OBJETIVOS QKATéGicos

1.

Brindar prestaciones econémicas oportunas a la poblacion asegurada

Busca asegurar que las personas cubiertas por el seguro sacial reciban los beneficios
econémicos a los que tienen derecho de manera rapida y en el momento adecuado.
Maximizar los ingresos financieros e inmobiliarios del fondo.

Optimiza los rendimientos econémicos, ya sea a través de inversiones financieras,

renta de los inmuebles, con el fin de aumentar los ingresos disponibles para cumplir

el futuro.

Direccion de Planificacién
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3. Impulsar reformas legales para el financiamiento de las prestaciones econémicas

otorgadas equilibradamente entre el esfuerzo contributivo de los aportantes y los
beneficios recibidos.
Impulsa reformas legales referentes a los parametros de concesion de las
prestaciones econémicas que deben ser abordadas en el corto plazo, esto con el fin
de que los resultados de dichas reformas encuentren su eficacia en el mediano y largo
plazo.

4. Promover el trabajo integral, para la implementacion de la Politica Institucional del
Adulto Mayor 2021/2030, en todas las dependencias del IPS.

Se centra en fomentar la colaboracion y la coordinacién d & las dependencias
del IPS, para garantizar que la Politica instituc$§

jorar la calidad de vida y la

Adulto Mayor sea
implementada de manera integral y efectiva. Buscando

atencion de los adultos mayores. . Q%'
{

Eje 3. INNOVACION TECNOLOGICA Y OPTIMIZQW LA GESTION ESTRATEGICA Y
ADMINISTRATIVA ) ,

N
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
1. Fortalecer el direccion@iento estratégico institucional basados en la planificacion,
la gestion por proc{@y el ambiente de control interno.
Enfoca la mej@g’\ la gobernanza institucional, la toma de decisiones y la gestion de
los proces salud, administrativo y de apoyo, a través de la planificacién y a fin de
que I@%?mas se realicen de forma eficaz y para el logro de los objetivos.
2. Logtar un sistema de abastecimiento de bienes y servicios oportuno y eficiente.
Este objetivo propone asegurar el funcionamiento efectivo de toda la Institucion,
estableciendo los procesos y mecanismos que permitan la adquisicidn, provisidn de
bienes y servicios de manera oportuna y eficiente.
3. Mejorar las politicas del talento humano vigentes.
Busca fortalecer e integrar la gestion de las personas que trabajan en el Instituto de
Previsién Social, con una orientacién dirigida a 1a mejora de sus capacidades, sus
condiciones de trabajo y accesibilidad; como un factor determinante el bienestar

fisico y mental.
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4. Innovar las tecnologias de informacion, comunicacién y ciberseguridad.
Se centra en impulsar el desarrollo y la adopcién de tecnologias avanzadas para
mejorar la seguridad y la comunicacion buscando soluciones tecnolégicas mas
efectivas, y teniendo en cuenta la gestion de riesgos cibernéticos.

5. Promover la calidad en todos los proyectos de infraestructura fisica, mantenimiento
edilicio y los equipamientos de la Institucién actuales y futuros.
Promueve que la Institucion cuente con infraestructura fisica v equipamientos de
calidad, con mantenimientos y disefio de nuevas instalaciones bien planificadas para
cumplir con sus funciones y proporcionar un entorno seguro a los asegurados.

6. Asegurar el uso eficiente de los recursos institucionales.

Garantiza que la institucién utilice eficientemente sus recursos, ya sean financieros,

humanos, tecnolégicos o fisicos, para lograr sus metas y cumplir o@u mision de

manera efectiva y sostenible. \
S

Para el logro de los objetivos institucionales se desarrolld r&f’ian de Accion (Planilla que se

6. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

adjunta), en él se especifican las acciones que se han d&wr a cabo por cada direccién con

sus indicadores y metas, a través de un Plan Operé@n los proyectos a ir implementando.

7. SEGUIMIENTO Y MONITOREO ~

El seguimiento y monitoreo del pla %egtco utilizard como instrumento principal el Plan
de Accidn Institucional con el cua Direccion de Planificacion podra medir los avances y
resultados de la gestion. | 'O

La Direccion de Plan|f| \n se encargara de realizar el seguimiento y monitoreo a la
ejecucion del Plan on Institucional y sera responsable de la recoleccidn, consolidacion,
analisis y repo e toda la informacién relacionada con los avances y cumplimiento de

metas de area o dependencia.

1 snwwoﬁ ISI0}
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POBLACION DE ASEGURADOS IPS

2022

Mes. Afio septiembre de 2023

20,4%

St os [PS

Evolucion de las Prestaciones Sanitarias

PRESTACIONES DE SALUD
POR TIPO DE PRESTACIONES

Variable
Consuitas Médicas

Estudios laboratoriale: * 1
6,9% ?
38083723 Estudios de Baja Compl
41.1% ' % Estudios de Alt, plejigad

35.612.915 * 1 06 23 4 1457 799
34.023.490 Atencién de Uffgenci 1 € 106 11 i 3 &
Diatisis 77 855 9 4.928 1
.25,8% Tratamiepto Neoadyuvante 2753 49 2 43 4 132
25.238.152 Hospitgdliz. n general 123 8 1¢ 4 13 40 349
Yt ensiva 3393 3 s 78 A6L
<54, 9@@0!% 1.3 563 6 853242 1.291 8 532.594
- - tefVenciones quirurgicas B4 435 - 60.586 6. 31 17.711
8 . 1 33.196 10.583
11421 1 12.889 9.971 877
Servicios de Enfermeria 14.925.62¢ 11.280 14134080 1 )3 G411
Prestaciones Preventivas 2.960 91.719
Totat general 34023490 25238152 35.612.915 38.083.723 17.206.999

PRESTACIONES DE SALUD

2022 2023

| jojde! Admmlstracron
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FOTOS DEL SISTEMA INFORMATICO SIPLAN

Listadio oe Taress de Tar

SIMOG

Planficacion-Dashbcard ! Tareas ! Ric Apa (Azul) - Lists Tareas

2 Glotaies : Ficha Técnca
Anaista Maria Sdvie Vilar
£3 Puanifcacon
Crupo da Trabao: Ric Aps (Azul)
1. Estasisicas e
€3 Proyectos Nombre Correo
Ana Marin Caswo panicpaniess Eips gov Py
Lowdses Sanmarun panicpanes?@ios gov-py
Jusn Cartos Avalos participantes 10§@ins gov by
Fermando ams particpantes 16808 gov Py

Parcec Bordon Partcpames2t@ips gov ey
Nitda Ortiz paricipantesI3@Eips gov Py

AN
SIOG ‘
Analisis Interno Analisis Exte @
Amenaszes

- trsestructurs Fiscs ok s GEEETIS

- Orenemsenss cet Gasno EEIEIZD

_ - _,.Q‘b'

" - parn o= ¢
| Proyscise - Sce o Modcamentos & neuncs EXIIIS \
- Presucuesto Sava QI {
o Dfere y darmarda de 4 Caters Se Survcon
- trvmessie on Benes y Servicos GEIININD - Opsncn Puttics scbee los irvernores de & Prevscns
- Hartwmare (Sersdcres) EITDTTS ,
- Arparce paacwes QIS

- Hardmae (OC ) SEETT
- Lepon Politcas vt Pas) EINTES
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PLANDE ACCION INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
PERIODO 2023-2028

2%



INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL o L pamacusy | IR
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECIP - ’
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

# PARAGUAY ' REKU.

PLAN DE ACCION PEI 2023-2028

Implementar Redes Tematicas Integradas e Numero de Redes tematicas aprobadas e Se cuenta con una Red Temétlca la Red Inlegral de Alenc nala a) Una Red\I efatica implementada por afio, en cada
(como Red de Salud Mental, Bucal, Nutricion, Sangre |implementadas (Red de Salud Mental, Bucal, Diabetes (RIAD, e impls itada por Ri ion G.S. N° |Depart: ntoidel pais
y otros en todo el pais) Nutricion, Sangre y otros) 154/2023 de fecha 02 de octubre Gs
N
Ampliar los nucleos de atencion de la Red Integral de |a) Numero de personas con diabetes atendidas en 20%)de aumento de pacientes atendidos en los
Atencion a la Diabetes (RIAD), en establecimientos del{la RIAD en relacion al afio 2022. b) Numero de g imientos de salud de la RIISS en relacion al afio
pais establecimientos del area interior con nucleos de 22 de la RIAD. b) 20% de
atencion a la di Total de iento del [51.114 pacientes tienen acceso a la RIAD Q mento de establecimientos del drea interior con GSs
area interior del IPS nicleos de la RIAD implementados en relacion al afio
2022
|Realizar p de y to a Cantidad de actividades realizadas en el marco de |175.747 pacientes hipertensos registrados en el IPS en el afio 2022 {Una campana de diagndstico y seguimiento por afo
pacientes Hipertensos en todo la Red del IPS la campana de diagnéstico y seguimiento a % desde el 2024 GS
pacientes hipertensos
A tar la ion de i hipertensos Cantldad de nuevos pacientes diagnosticados con |175.747 pacientes hipertensos registrados,en S en el afio 2022 |20% de captacion de nuevos pacientes hipertensos en
diagnosticados en el IPS ip enel IPS \ relacion al afo 2022. GS
[Brindar atencion para la promocion y prevencion de  [a) Nimero de gestantes que reciben atencion para | 3.000 madres gestantes recibefi atengion prenatal afio 2022 Brlndar alencnén para la Promocion y Prevencion de las
las enfermedades bucodentales materno infantil con  (la promocion y prevencion de las enfermedades materno infantil en gestantes
énfasis en gestantes y bebes de 0 a 36 meses. b) Numero de bebés de 0 a 36 y bebes de 0 a 36 Meses en un 50 % como minimo de
meses que reciben atencion para Ia promocion y todas las gestantes y nifios de 0 a 36 meses registrados GS
pi de las er en las consultas a nivel pais en los servicios de Salud del
IPS.

Objetivo Estratégico 2- Garantizar la sostenibilidad del sistema de salud para la cobertur{ de servicios con calidad de forma oportuna, eficiente y humanizada.

Descentrahzar = gestlon deunta melg::;%asrz?s Gantidad de |ocal:i:r(;elsa dsl '.man.o.r de jun Actlalmente, solo se cuenta con un rea de Junta Médica en 5 Hospitales Regionales que realizan la gestién de junta GDT - GPE
Telemedicina en localidades del interior. medica, a través de las Tics AStncion madieaiaipartdel2024.a1 2028
@ : a) 20% de los procesos y Reglamentos para concesion
. ¢ ’ a) Porcentaje de revision del proceso ncesion
Optlrmz;r el proceso f"? concesion de pres?acnones do prestaciones scanomica ‘ 08 reposos |Proceso de concesion de prestaciones econdmicas por subsidi de sub5|d|os (reposos maternidad y accidente laboral)
economicas por subsidios reposos, maternidad y " " y por afio
accidente laboral mediante la revision de aetliakzadds y/aprobados 1eposos existente y aprobado b) Disminuir en un 20% los tiempos promedios de GDT - GPE
vigentes b) Tiempo p dé’gest a la concesion |50 dias en promedio de gestion para la concesion de junta medica gestion para la concesion de subsidios y Junta Médica
de Junta medica. i
medido

- - o Porcentaje d av; e elaboracion de la Politica - n " Politica Institucional de Prevencion de Enfermedades y
Eiaforona Pallia Insleional de Provercion: 8. . instiiond (eophcion de Enfermedadesy |0 Loa Hechndlde Salid 20152030 y Politica Naclonia) de Promocion de la salud presentada al Consejo de Gs

y o Promocmn I ud aprobada. Administracion para su aprobacion
Sg;gé‘:r lo;gg;;s;:ﬂ?s ?gg:‘?g:f ';):' (&r:jli:f;én, N e de actualizacion del Cuadro basico a) Cuadro Basico de Medicamentos actualizado por
Basico deyMedicamentos disposivos médicos del e medicamentos b) Porcentaje de actualizacion  [Actualmente contamos con: a) 504 medicamentos y 5.057 insumos |Resolucion en 2024 b) Cuadro de dispositivos médicos GS - GAL
PS y disp 7~ cuadro de dispositivos médicos (reactivos) actualizado por Resolucion en 2024
Analizar el gasto integral por pacientes col (‘Omems de patologias analizadas en relacion al gt i Gasto integral determinado de una enfermedad
enfermedades catastroficas (oncoldgica: gasto integral sobre el total de patologias de Hastaiia facha no s cugnta con;una:analsls de:gastoslniegral de catastrofica por paciente por afio aprobada e GS-GDT

9 enfermedades catastréficas

degenerativas) enfermedades catastroficas implementada

A g
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Impulsar la realizacion de trabajos de investigacion en
establecimientos de salud de RIISS del IPS

Ob!etwo Estratégico 3- Promover la artlculaclén mtersectonal o mtennstitucnonal Ba rala optnmizacnén de los recursos, la doc

LlnoldeBase

Numeros de trabajos de investigacion presentados
al Dpto. de Docencia e Investigacion

encia e investigacion. -

Meta

100 trabajos de investigacion realizados al afio

por afio, en relacion al afio 2022

Actualizar los protocolos de atencion en salud en

Objetivo Estratégico 4j Implementar efectivamente la laniﬁcgcion,en salud en el area asistencial, la logistica y las areas de a

Numero de protocolos de atencion en salud

Linea

Aumentar un10% de trabajos de investigacion realizados

o al acto médico.

Meta

criterios epidemiolégicos

el total de planes operativos

™|

Ampliar la cobertura de la red del servicio de

plicar el concepto de Salud Digital en las RIISS.

Planes de accién segun criterios epidemiolégicos existentes \Q

Numero de establecimientos que cuentan con

iodos lo niveles de atendién actualizados sobre el total de protocolos Salud Cantidad de protocolos existentes y activos de IPS 10 protocolos de ionen salud actualizados por afio| GS
Asegurar la trazabilidad de los insumos y :::girl? a:f: Z‘:irg::uﬁ%'gstf:gzxi;z;n atico Consumo mensual de cada insumo y/o medicamento en el sistema  [80% deNXos y medicamentos con trazabilidad de GS-GAL-GDT
medicamentos dentro del sistema informatico i { consumo en @i sistema informatico
sobre el total de ir tos
N
N Eis & % Cantidad de planes operativos actualizados y Y : PR
Actualizar y socializar los planes operativos segun socializados segan criterios epidemiolégicos sobre Bo de los planes operativos segun criterios Gs

idemioldgicos actualizados

Ampliar a 18 establecimientos mas que cuenten con el

electronico en los establecimientos de salud del IPS

tado

26 establecimientos cuentan con el servici tel GS-GAL
telemedicina cobertura de telemedicina actuaimente * servicio de telemedicina en 5 afios
Ampliar los establecimientos que cuenten con el Numero de establecimientos que cuenten con el i > . Ampliar a 50 i que i el
servicio de remision digital de los resultados servicio de remision digital de los resultados ;gﬁ;’::‘;‘:?g:}& sdg:r::;osez % orfrlu:"r;ief;::fo olseviclo e servicio de envio de los resultados de laboratorio de GS
laboratoriales laboratoriales K 9 forma digital
[ § o
Aumentar la implementacion del expediente Numero de establecimientos que cuentan 54 establecimienta@o )Q.Gle electronico implementado al 50% los de salud cuentan GS-GDT

con expediente electronico implementado

Objetivo Estratégico 6- Promover la img

lementaclén de Imeas de cuidado por

cuclo de vnda

,lndiudor

Disminuir la muerte materna en los establecimientos

Cantldad de muerte maternas registradas sobre

Disminuir al menos el 70% las muertes materna en la

enel IPS

Ampliado de Vacunacion para cada edad gn el IP:

péta cada edad en el IPS en el afio 2022

Linea de Base

donde se realizan partos de la RIISS del IPS cantidad de embarazadas totales que consultan en es maternas registradas en el afio 2022 RIISS del IPS GS
la RIISS del IPS

Asegurar la cobertura de dosis aplicadas segun el 5 i ’ . ‘3 . . 5 e . |100% de cobertura de dosis aplicadas segun el

Programa Ampliado de Vacunacion para cada edad Cantidad de dosis aplicadas segun el Progr; 79.884 dosis aplicadas segun el Programa Ampliado de Vacunacion Programa Ampliado de Vacunacion para cada edad en Gs

el IPS

\V Se cuenta con una Comunidad Virtual de la Gerencia de
G izar que los jubi y i tengan Numero de comuni¢aciongs fealizadas a los Prestaciones Econdmicas en redes sociales, un Canal de 100 % de las comunicaciones institucionales para
acceso a informacion veraz, clara, concisa e igualitaria |jubilado y pensiagad@s,a tfavés de las redes Comunicacién directa con Jubilados y Pensionados del IPS con el fin|Jubilados y Pensionados publicados en los diferentes GPE
a través de las redes social (whatsApp) sociales, de interactuar de una manera directa con referentes de las distintos |medios de las Redes Sociales del IPS
\ gremios, con 250 integrantes
V_ N
a g
. Pon@ie avance en la automatizacion del

Autgmauzar los praceso d? pensmn a'de>r echo \pToce: pension a derecho habiente en caso de |Se cuenta con 2 procesos automatizados Jubilacién Ordinaria y Proceso de pension a derecho habiente en caso de
habiente en caso de fallecimiento del jubilado por ‘ f s s - e e % GPE

T iento del jubilado utilizando las Proporcional to del jubilado en un 100%
medio de las TICS. 2

Q mientas de las TICS

Reducir los tiempos de concesidn de Be il Tiempo actual de concesion (Tiempo actual Promedio: Muerte ( 260 | Liegar a un Tiempo Promedio de: Muerte 130 dias
Jubllado (retifo por Vej&z, derecha hiabi Tiempo promedio de procesamiento de beneficios | yq) vejez ( 0-33 dias / JP- 69 dias), Invalidez (53 dias)) Vejez (JO-15 dias / JP- 35 dias), Invalidez (25 dias) GeE
jubilacion por invalidez)
Optimizar la concesion de beneficios, a través de la Porcentaje de avance del nuevo reglamento para la . para la ion de icios modifi
revision y modificacion de reglamentos vigentes concesion de beneficios Se cuenta con reglamentos vigentes aprobados y aprobado en un 100% GRE
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Construir alianzas estratégicas con empresas para
facilitar la recopilacion de informacion laboral de los
trabajadores

Elaborar criterios de evaluacion para el anahss de

Numero de alianzas celebradas con Empresas que
faciliten la recopilacién de informacién laboral de
los trabajadores

|Porcentaje de avance en la elaboracién de criterios

de los del
Instituto en entidades financieras

de 1 para el andlisis de las colocaciones
en entidades financieras

Se cuenta con 4 alianzas a través de Convenios con Empresas para
la construccion de la historia laboral

El articulo 28° de la Carta Organica del IPS - Ley N° 98/92, refiere
que las inversiones o colocaciones de los recursos financieros del
instituto, se realizaran en las mejores condiciones posibles de
seguridad, plazo, garantia y rendimiento. Porcentaje de avance en la
elaboracién a octubre/2023 80%.

Aumentar en 50% las alianzas con empresa para la
construccion de la historia laboral y la Concesion de
Beneficios de Largo Plazo en relacién a la linea base

Criterios de evaluaci

para el analisis de las
en epfidad i i

aprobados en un

Incorporar el producto financiero “Fondos Mutuos" al
portafolio de inversiones del Instituto de Prevision
Social

Porcentaje de avance para la incorporacién del
Producto financiero Fondos Mutuos incorporado al
portafolio de inversién del Instituto de Previsién
Social

Portafolio de |nvers«ones vsgen(e en el programa anual de

y del IPS. Porcentaje de
avance a octubre 50%.

incorporado
&

Producto%m Fondos Mutuos aprobado e

ortafolio de Inversiones del IPS al 100%

el io del Instituto de
Previsién Social, aprobado por RCA N° 036-020/2013,
para la clasificacion de bienes inmuebles de renta en
situacion disponible

Porcentaje de avance de la actualizacién de
Reglamento Inmobiliario del IPS para la
|clasificacién de bienes inmuebles de renta en
situacién disponible

Reglamento Inmobiliario vigente del Instituto de Previsién Social,
aprobado por RCA N° 036-020/2013, que establece la clasifi
de bienes inmuebles de renta en situacion disponible qus
52,34% de la cartera inmobiliaria de la reserva técnica del'§o
Comun de Jubilacién y Pensiones. Porcentaje de ava

'%glamemo Inmobiliario del Instituto de Previsién Social

al 100%, en co ia a los
requerimientos actuales del sector inmobiliario del pais

G las ei
para el Crecimiento de los recursos de Ias Reservas
Técnicas (P afur

P e de los recursos de las
reservas técnlcas del Fondo Comun de

y Pensiones ((Total reservas técnicas

y
Pensionados, avalué de Inmuebles y gestion de bienes
de renta etc.)

Elaborar proyeclos de reformas Iegales para el
debido fi de

T - Total reservas técnicas T-1) / Total reservas
técnicas T-1)* 100

Numero de proyectos de leyes legales para el
debido financiamiento de prestaciones econdmicas
al Consejo de i ion del IPS.

Aumentar el % de Cobertura de la Atencion
Domiciliaria para Adultos Mayores en la RIISS
(MEDICASA)

omiciliaria
EDICASA.

Numero adultos mayores co‘

por afio en relacion al afio
Porcentaje de aumento
domiciliaria a los adu?m res interanual

Recursos de las Reservas Técnicasidel
17.007.761.470.583 gs

60%.
\& &e! afio 2022. =

10% de Aumento en los recursos de las Reservas
Técnicas del FCJP por afio (Préstamos a funcionarios,
Jubilados y Pensionados, avallo de Inmuebles y gestién
de bienes de renta etc.)

Presenlacmn de 5 proyectos de reformas Iegales para el

Carta Organica vigente del IPS para la de p

émICaS‘

N° de Beneficiarios de MEDICASA ANO 2022: 1.837 Adultos
Mayores que viven en Asuncion y ciudades del Dpto. Central.

de las p es para
aprobacion por el Conse]o de Administracion en el
periodo de 5 afios

Aumentar en un 50% el nimero de adultos mayores
atendidos en MEDICASA en 5 afios.

Aumentar la Cobertura de atencién domiciliaria a 5
ciudades del pais, a través de la RIISS.

Elaborar el Plan "Ciudadano de Oro" 2023/2030,de
Implementacion para la Politica Institucional del Adulto
Mayor 2021/2030

A —d

% de avanige el oracion del Plan de
Implementacign para la Politica Institucional del
Aduh@w 1/2030

o~

Politica Institucional del Adulto Mayor 2021/2030

Plan Ciudadano de Oro" para la implementacion de la
Politica Institucional del Adulto Mayor 2021/2030
Aprobado por el Consejo de administracién del IPS

Oro 2023/2030.

b
Monitorear la Implementacién del Plan Ciuda noQ

de avance en la implementacion del Plan
iudadano de Oro

Politica Institucional del Adulto Mayor 2021/2030

Avanzar en la i ion del Plan C de
Oro, en un 25 % de las actividades propuestas como
minimo por afio.

PLAN DE ACCION-PEI 2023-2028




Definir como Punto Focal del Observatorio de adulto
Mayor del IPS, a la Direccién de Planificacion. En el
marco de la rectoria de los datos estadisticos a través

% de reportes estadisticos relacionados a la

EI Observatorio del Adulto Mayor del IPS, se creo en el afio 2006 en

Actualizacion de los Datos del Observatorio del Adulto

|individual y grupal con abordaje integral e
intergeneracional.

Oro"

mayor

del Observatorio de la Seguridad Social y su funcion  |proteccién social de los Adultos Mayores en el IPS |l Direccion de Planificacién, con la Dra. Carmen Frutos. Mayor del IPS al 100 % en el afio 2025. GS.GDT.GPE
de monitoreo de cumplimiento de la Politica
Institucional del Adulto Mayor 2021/2030
Habilitar “La casa del ciudadano de oro" Clinica de z .
N : ; Porcentaje de avance de la obra de adecuacion 3
atencion ambulatoria al Adulto Mayor con atencion parala habiltacion de la “Casa del Ciudadano de EIIPS no cuenta con una casa para la atencion ambulatoria al adulto| . . 4 ciudadano de oro habilitada afio 2023 &S, GDT

Objetivo Estratégico 1
p 9 ; ’ - Numero de funcionarios capacitados en cada . . .
Capacitar al funcionariado del Instituto de Prevision S . . i ; . ] 6.000 funcionarios capacitados en los médulos Plan
. i A : < modulo (Planificacion Estratégica, Gestion por 1.709 funcionarios capacitados en el modulo Plan Estratégi 7 G
g?gg;’; P'g';f:ﬁzf'ﬁ?e?:még'ca' Gestion por Procesos y Control Interno) sobre el total de (Virtual) PEI 2020-2024 afio 2022 I'r‘:‘;ég"fz‘g Gestion por Procesos y Control Intemo para ot
Y 8 funcionarios del IPS capacitados en el afio 2022. .
N,
Socializacién masiva via correo electronico del Plan
de activi para la Talietes . 940 i os ; El Estratégico Institucional a todos los funcionarios una vez
Socializar y difundir el nuevo Plan E ico 2023 ion y difusion del Plan Estratégico i ) A ” al afio.
2028 Institucional 2023-2028 (Talleres, Charlas, zz:::gzsai::‘;ug;\:‘é; e(:‘ser:\aa::/gz‘:rmebodze‘ 4 02 Q se reafzova Realizacion de por lo menos 10 talleres de socializacion GOF
comunicacion por redes sociales) 4 ) presencial y/o virtual del PE| a nivel nacional en los
establecimientos de la RIISS del IPS, al 2028.
Monitorear el cumplimiento de las metas del Plan Porcentaje de cumplimiento de las metas fijadas - ¥ 80% de plimiento de las metas idas en el
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2028 o o Plan Estratégico Institucional PE| 20232028 [°6% 98 cumplimiento de 2024 PE| 2023-2028 al finalizar el periodo en diciembre 2028 6ot
-
" . . i . Al menos 70 % del total de los documentos de
::“*;ﬁ;gg‘;‘;?‘:;;‘:;{‘;:’:ﬁseI"'gssm‘““"as de solicitud de analisis de documentos éiﬁd’gj";‘:'g‘:ﬂ%{gg?ﬁfg: {12 ;"a':ﬁ';“d feA :’;é"s's e estructura organizacional y documentos internos &
9 internos y estructura organizacional Administ ralivag | afio 2022 y solicitados, analizados con criterios técnicos favorables
?e al Consejo de Administracién anualmente .
Fortalecer los Procesos de A i de los P je de p mej s para el ta con un reglamento aprobado sobre tipos de 100% de los procesos de agendamientos via centro de
Establecimientos de Salud del IPS D via to via centro de atencion al usuarioy |pi imientos para la concesion de turnos en consultas atencion al usuario y Mi IPS mejorados para el afio 2028 GDT
Centro de Atencion al Usuario - Call Center y Mi IPS  |Mi IPS en relacion al total de procesos inlewl. ambulatorias RCA N° 007-044/2022 en relacion al afo 2022.
H
1de la de los Circulos de Calidad en el " )
Elaborar el Plan de Gestién de la Calidad Institucional (% de avance de la elaboracion del Plan de& Hospital Central, con el Equipo de alto imi yla ion \nstitucional p:fa‘ :La;pdrzbsaiiséfglizr?si;ga:e GoT
para los Establecimientos de Salud del IPS de Calidad :E‘;\;‘rl\: en el afio 2008/2011, con énfasis en Seguridad del Administracion , en el primer semestre del afo 2024.
q .
v
Implementar el Plan de Gestion de la Calidad Porcentaje de avance 8e la =2 : . ; e Implementacion del Plan de Gestion de la Calidad
Institucional en forma progresiva en los hospitales Plan de Gestion de la Calidad taJ:DPZ!;r(;g.ez(ﬁ%snon de Calidad implementado el Hospital Geriatrico Institucional en al menos el 50% de los hospitales GDT, GS, GAF
cabeceras de la RIISS i Wa S cabecera de la RIISS para el 2028
»-
% de avance deai entacion del Programa
Aplicar el Programa de Calidad y Calidez en la g Cal y@d 0 a5 crpas derAlenciona les Hasta la fecha no se cuenta con un diagnéstico sobre la percepcion 25 % e nplomsiacion del Programa en Calidad y
; . g de s del IPS. : % s Calidez en la atencién al asegurado en los GDT, GPE,
Atencion en las areas de atencién a los i N 3 de la atencion con calidad en el HC, para la aplicacién del Programa i i
on los establecimientos del IPS Porcentaje atisfaccion de los pacientes en Calidad y Calidez Establecimientos de atencion al asegurado por afio en el GAF, GS
: enct % s en las areas de atencion al y periodo 2023/ 2028.
|asegUtado’de los Establecimientos del IPS.
ﬁéro 5 4 G Contar con al menos con el 60% de los hospitales
Impulsar la cultura de la seguridad del pagiéfite,e EI copto da sequAdad del acignle il Man | e cuenta con el Dpto. de Fiscalizacion medica desde el afio 2011 |cabeceras de la RIISS que implementan el concepto de Gs
hospitales cabeceras de la RIISS serviciosp 9 p que trabaja el concepto de seguridad del paciente en el HC seguridad del paciente en sus servicios para el afio
2028.
v
Implementar el Plan de Trabajo de las Normas de Porcentaje de seguimiento de avance en la
Requisitos Minimos MECIP- del Sistema de Control Implementacién del Plan de Trabajo de las Normas A i ¥ . Obtener la Calificacion General de la AGPE/CGR: 2,5
Interno en la Institucion (Analisis de la Estructura de Requisitos Minimos MECIP, con Productos S:lglgazlig;o(s;i:; ri:g:lhigg?ﬁe dl:' g;':::'gz%%?]ﬁ gl ‘lansler:::g:sla como minimo delai ion de las GoT
(o} izaci Procesos Admini: ivos, Control D del Sistema de Control Interno / AGPE?CGR 1.9 Normas de Requisitos Minimos MECIP- del Sistema de
Interno, definicién de indicadores, Medicion de Productos del Sistema de Control Interno i Control Interno
Riesgos, etc.) planificados anuaimente x 100
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Apoyo técnico para la puesta en marcha del Convenio
con el MTESS, a través del CEDESS, con los 3

Numero de inscriptos para la participacién del

1-20.989 (2020-2023) personas que participaron de difusion y
promocién del Seguro Social de forma presencial y virtual dirigida a:

Programas de Promocion de la Seguridad Social Programa de Promocion de la Social en |E y titulares y beneficiarios; ~ |Capacitar un minimo de 500 personas por afio GDT-GAF

mediante Capacitacion Virtual, Dirigido a trabajadores, |cada modalidad Estudiantes; Publico en general.

estudiantes y futuros Jubilados 2- 384 docentes y estudiantes del sector publico.

” i Porcentaje de Avance en el Analisis de la RIISS

g:zu::;;;gihsfr s?v::lezlijseSA?::ul:?ésn ZZ':)I: para Categorizacion por Niveles de Atencion. Analisis de la RIISS para la categorizacién por niveles, 40% de 100% de los Establecimientos de la RIISS GDT, GS

eslaé’lecimienlog dagand Numero de establecimientos de la RIISS criterio han sido analizados Categorizados por niveles de atencion al afio 2028. £
categorizados por afo. /

. P . Numero de Convenios firmados - )
Articular acciones con instituciones afines al - " " N ok
e T N° de con . 100% de a {le] los convenios vigentes y 2

gt;n&lm::}:)os de nuestra Mision institucional a través afines al cumplimiento de nuestra Misién 9 Ci p os en el afio 2022 Sy P GS-SRI

institucional en el periodo 2023-2028
4
i ; . i el an4lisis de la operatividad del sistema SAOP
el andlisis de la op del sistema Porcentaje de avance del anélisis de la < z y 4
SAOP |operatividad el sistema SAOP Uso del sistema SAOP 100% a la fecha presentacion del diagnostico y la propuesta de GDT-GAF

Objetivo Estra

ico 2- Lograr un sistema de abastecimiento de bienes y servicios oportuno eficiente.

Indicador
je de isicion de

P

79 Llamados de los cuales 49 fuem‘n adjudic: sc el afio 2022

servicios segun reglamentaciones vigentes

simplificados y documentados

Contratos con 7 sul

V4

Dprocesos

Dotar de I tos, insumos y di iti y disp! médicos al afio Dotac@n‘de al ';‘:"05 e_l 80% anuailr‘:le":‘o::; '0.5 .
médicos reauendqs por Igs areas de la RIISS del IPS, |Porcentaje de stock cero de los Ite!ns de'l‘ médicos adjudicados por afio, en relacion a la demanda GAL-GAF
ailiaveiside a5 ig - e oSy de los servicios de Salud de la RISS
Médicos del IPS al afio. \ :
A
Contar con un Plan de Mejora para la Administracion de
A, Tios 9 i i e Mapa de Procesos a€tlali 023: Gestion de Compras Contratos aprobado al finalizar el afio 2023.
Simplificar los procesos de adquisicion de bienes y Cantidad de procesos de bienes y servicios Publicas con 6 si @ S0S Proceso de Administracion de Procesos de adquisicion de bienes y servicios GAL, GDT

simplificados y documentados al 80% al finalizar el afio
2024

Objetivo Estratégico 3- Mejorar las pc liticas del talento humano vigentes.

Redistribuir al personal sin funciones especificas y de  |Numero de funcionarios sin funciones espgcificas

_ Linea de Base

Se esta realizando el mapeo de los recursos humanos sin funciones

Redistribuir al menos un 40% de funcionarios sin

procesos.

procesos existentes

Horarios Permanentes, Temp! y por 1 dia; P i de
Cargo, Comunicaciones de Ausencias, entre otros.

acuerdo a las necesidades emergentes de la redistribuidos por area, para cubrir necesidades especificas por area 60% de avance. Traslados Internos: 468 funciones especificas de acuerdo a las necesidades TTHH
institucion emergentes de la institucion. i ios. Movilidad Interna: 758 funci i emergentes de la institucién por afo.
PN
Implementar el Proceso de Induccion al personal que Numero de personas induc incOrporarse a la |Definicion de la Politica de Induccién dentro de la Politica de Talento [100% de los nuevos funcionarios incorporados con el TTHH
se incorpora a la Institucion Institucion . Humano aprobado por Resolucion CA N° 079-013/2022 vigente. proceso de induccién por afio.
4.\
)

Definicion de la Politica de Compensacion y Clasificacion de cargos ; N

Elaborar un Plan de Cargos, Carreras y Salarios del |Porceniaje de,avaice en la elaboracion del Plan de|que contempla la implementacion del Plan de Cargos, carferas y Presentacion del Plan de Cargos, Carreras y Salarios
2 4 i del IPS para su aprobacion al Consejo de TTHH
PS Cargos, Garre! alarios del IPS salarios, dentro de la Politica de Talento Humano aprobado por Administracion
(\ Resolucion CA N° 079-013/2022 vigente.
A v 4

Definicion de la Politica de Compensacion y Clasificacion de cargos
Implementar un Plan de Cargos, Carreras y Sal ntaje de implementacion del Plan de Cargos, |que contempla la implementacion del Plan de Cargos, Carreras y 100% de implementacion del Plan de Cargos, Carreras TTHH
del IPS Carreras y Salarios del IPS Salarios, dentro de la Politica de Talento Humano aprobado por y Salarios del IPS en 5 afos

Resolucion CA N° 079-013/2022 vigente.

- : Los inistrativos ya descer en el afio 2022,

Fortalecer el uso de la tecnologia de gestion del F je de procesos descentralizados con el 4 3 i — .
{alento humano para la descentralizacion de los uso de la tecrologia sobre la cantidad total de como lo son actualmente: Vacaciones, Plus nocturno, Horas Extras, |Descentralizacion en promedio de 3 procesos por afio TTHH-DOC

en el SIRH web

PLAN DE ACCION-PE| 2023-2028
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Actualizar el Manual de Organizacién y Funciones de

Porcentaje de manuales de funciones actualizados |La Direccion de Gestion del Talento Humano no cuenta con Manual [100% del Manual de Organizacion y Funciones de la

la Direccién de Gestion del Talento Humano de la Direccion de Gestion del Talento Humano de O 1y Funci tualizado desde el afio 2006 Direccién de Gestion del Talento Humano actualizado T1HH:DOC
Proponer la integracion y financiamiento de nuevos
rubros aj a la estructura organizacional de F je de nuevos rubros integrados y 20% de nuevos rubros integrados y financiados del
acuerdo a la disponibilidad y reglamentaciones financiados del anexo de personal Anoxo de Personal 2022 anexo de personal en cada periodo TTHES
vigentes a nivel nacional
-~
Planificar la disponibilidad de nuevos rubros para los Cantidad de nuevos rubros disponibles segun i i 2
ajustes de estructura organizacional en el anexo de  [ajustes de estructura organizacional en ef anexo de |Anexo de Personal afio 2022 Disponibili @ evassfliros en el anexo de personal TTHH
: ¢ y segun ajustes,defestructura organizacional
personal con su linea presupuestaria. con su linea p \
V-
4
Plan Anual de Capacitaciones y Convocatorias afo 2022,
Otorgamiento de 32.018 (treinta y dos mil dieciocho) certificacione; o "
" - . o 4 ¢ 5 70% de capacitaciones realizadas en relacion al
; Cantidad de capacitaciones realizadas al talento ap ttes en con instructs internos, e i "

Fortalecer las competencias del talento humano tormant y por Convenios | nterinstitucionales. Cantidad de Cursos ylo C! "& e:\c i/;:’:)ual de Capacitaciones y Convocatorias por TTHH

por Tipo de Actividad de C itacion : 531 capacitaci

realizadas

Fortalecer la infraestructura de hardware y software

Objetivo Estratégico 4-Innovar las tecnol

ias de informacion, comunicacion y ciber-

uridad.

Linea de
.

80% de cumplimiento de la politica de ciberseguridad

\a politica de cl idad del MITIC F'orcenta]e de las Polltica de los controles criticos 15% de las Politicas del MITIC i \das del MITIC con nuevas infraestructura implementada en GDT
p P ' un plazo de 5 afios
P_ N
[ 4 o
Realizar eventos de capacitacién para el uso correcto [NUmero de eventos de capacitacion para el uso Realizar al menos 10 eventos de capacitacion para el
e integral de las herramientas tecnoldgicas en el correcto de las herramientas tecnolégicas No se han realiza citaciones sobre el uso de tecnologfas uso correcto de las herramientas tecnologicas GDT
marco de la reduccion del uso del Papel i p por cada afio
Infor;nacién alos L;suariodsede I;s (.:IAis(iAn?azlgreas del Porcentaje de funcionarios con usliarios activos de los funcionarios con usuarios activos itad! 60% de los funcionarios con usuarios activos GDT
PS capacitados &, capacitados en un plazo de 5 afios
g i g . Cantidad de procesos internos institucionalés que ? . — 3 i < ’ ; e N
Implementar firma digital en los procesos internos N PEn Procesos internos institucionales con firma digital Presidencia y Mas del 50% de procesos internos institucional con firma
institucionales cuentan con fimma digital sobre el total de REOCESOS] G rancia Administrativa y Financiera digital implementada para el afio 2028 aor
institucionales que no disponen firma digital
Fortalecer Transmision en linea de Sesiones del . r! 3 . i
Conseio en el portal web institucional Numero de sesiones transmi total de Aproximadamente 29 sesiones del Consejo de Administracion 100% de las sesiones del Consejo de Administracion sc
v ) e . sesiones realizadas ¢ trasmitidas desde el inicio de la transmision (agosto 2023) transmitidas
https://www.ips.gov.py (YouTube, Instagram):
Puesta en Marcha del Tablero Control Gerencial del % de avance p: gAa en marcha del Tablero 1 Tablero de Control Gerencial que reporta Ingresos r:)caudaaon o0 Implementacion del Tablero de Control Gerencial al
PS 6 coniel tiempo real. Lo que establece una linea de base del 0% de 100% para el afio 2024 GDT
\ implementacion ol )
Utilizar espacio en la nube para proveer y compartit o
- b . NU areas que utilizan el SharePoint para . i
informaciones a organismos de control (SharePoint) y : : ) . o Uso del SharePoint por el 100% de las areas en un afo,
validacion de firma digital con el acuerdo de estos agRrraciones de materiales requeridos por los |Uso actual del SharePoint 10% a efecto de reducir tiempo y papeleria GOT
¢ ‘ganismos de control
organismos >
| Gestionar un sistema integrado de in(or pai de software (si y modul 3 . " . . i
\odo el IPS integrados 60 y médulos in p Integracién del 100% de los sistemas y médulos GDT

-

TODERREVISIONS
NAEMARIAGAS
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‘;!:jétivo Estratégico 5- Promover Calidad en todos los proyectos de infraestructura fisica, mantenimieﬁto edilicio y de los equipamientos de la Institucion actuales y mros.

;  Indicador
de Licencias Ambiental lizad:

Actualizar y aprobar las Licencias A i o

a) Convenio de provision de combustible y

Optimizar el convenio de provision de combustible Y | cantes modificado. b) Monto de provision de
ible y Iubri d

lubricantes existente

Cantidad de rodados en desuso dados de baja en

Disminuir la flota de rodados en desuso relacion al afio 2022.

Gestionar llamado a Licitacion para los servicios de Cantidad de llamados adjudicados para los
seguridad servicios de seguridad

Gestionar llamado a Licitacion para los servicios de Cantidad de llamados adjudicados para los
limpieza servicios de limpieza

Gestionar llamado a Licitacion para los servicios de Cantidad de llamados adjudicados para los
|producciones varias, muebles y enseres de uso servicios de producciones varias, muebles y
convencional segun necesidad de uso ional segun 1 idad

Gestionar llamado a Licitacion para los servicios de Cantidad de llamados adjudicado: ra los
fumigacion general servicios de fumigacion general

Ejecutar el contrato de adjudicacion de la obra Disefio . x
y Construccion del Centro Hematoncolégico del IPS Porcentaje de av deNpra

Ejecutar el contrato de adjudicacion de la obra Disefio P .
'orcen

y Construccion para la Clinica 12 de Junio inces de obra

Ejecutar el contrato de adjudicacion de la obra

Ampliacion y Refaccion del Hospital de Luque centaje de avances de:obra

Ejecutar el contrato de adjudicacion d

a Disefio 2
y Construccion del Complejo de Adulto Porcentaje de avances de obra

3 . ;. . 100% de Licencias Ambientales actualizadas y
26 Licencias Ambientales vigentes aprobadas para fines del afio 2026 GAL
o - . o a) Convenio de Provision de combustible modificado y
Criterios de provision de combustible segun convenio vigente El .
neumo de combustible en el afo 2022 fue de Gs. 7.201.762.220. aprobado por resolucién b) Entrega del 100% 9 GAL
p de ylt solicitados
i Dar de baja al meno; un 50% la flota de vehiculos en

78 rodados en desuso en gestion para subasta desuso en el afio 2024, GAL
Namero de contratos adjudicados en el gjercicio 2022 Seguridad: "

Ejecutado el 39,8% de los cuatro contratos vigentes afio 2022. 100% de llaladog adjddicados para los servicios de GAL

seguridadyde \era bianual

Namero de contratos adjudicados en el ejercicio 2022 Limpieza: El
Contrato fue adjudicado por el Monto Total de Gs. 50.367.502.284 hast:
|a fecha ha sido ejecutado en un monto de Gs. 30.978.464.805 q

P el 61,5%. adjudi através dela i6n N° O
001/2022 a las siguientes firmas:
Contrato N° 325/2022 Limpiezas Modernas Paraguayas

° 1, el cual cubre 21 dependencias adjudicado por un M
Gs. 6.127.500.000 ejecutado en un Monto de Gs. 2.263.770.8
representa el 36.9%.
Contrato N° 326/2022 Consorcio C YM en el lote
dependencias adjudicado por un Monto Total Gs.
ejecutado en un Monto de Gs. 14.756 267
Contrato N° 327/2022 CONSORCIO
dependencias adjudicado por un Mogto
ejecutado en un Monto de Gs. 7.864
Contrato N° 328/2022 CLE’N &C %
4 el cual cubre 02 depende
2.329.087.716 ejecu!
representa el 35,2
Contrato N° 329/2 BI S.A. en el Lote N° 5 por un monto total de
Gs. 2.634.000.000.

1"_]';’:*:’29507 100% de llamados adjudicados para los servicios de GAL
rasesenta ol 36.9%. limpieza de manera bianual

e N° 3; el cual cubre 11

que representa el 36.9%.
ARAGUAY S.A. en el Lote N°
6 por un Monto Total de Gs.
Gs. 821.650.388 que

Nu de contratos adj dos en el ejercicio 2022
ebles: l\@EDIIiarios correspondiente a la LPN 22/20 para el 100% de llamados adjudicados para los servicios de
& Especialidades Quirargicas de Ingavi, recepcionado en producciones varias, muebles y enseres de uso GAL
I pendencia de acuerdo a lo establecido en el PBC. convencional de manera bianual

LPN SBE N° 55/20 Cor ion de servicios de i con
suministros de materiales e insumos para varias dependencias del

100% de llamados adjudicados para los servicios de

IPS AD Referéndum 2021 1D 385.520 Adjudicada a la empresa ol o GAL
EUMIGRO Control de plagas Contrato abierto por un monto Minimo fumigacion general de manera bianual

de Gs. 1.050.000.000 y monto maximo de Gs. 2.100.000.000

Porcentaje de avance de obra Disefio y Construccion del Centro

Hematoncolégico del IPS: 6,15%, Inicio de la obra julio del afo Concluir la obra en 100% para julio del afio 2026 GAL
2023

Porcentaje de avance de la obra Disefio y Construccion para la . ”

Ciinica 12 de Junio : 99,33%, Inicio de la obra octubre/2020 ConcluirIa obra en 100% para el afo 2024 GAL
Porcentaje de avance de la obra Ampliacion y Refaccion del P " e

Hospital de Luque: 89%, Inicio de la obra agosto del afio 2019 Concluir a obra en 100% para jullo del afio 2024 GAL
Porcentaje de avance de la obra Disefio y Construccion del Concluir 1a obra en 100% para julo el afio 2026 GAL

Complejo de Adulto Mayor 17,98 % avance
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1- Equipos: 51 equipos reparados con asistencia propia, 46 equipos

—

Objetivo Eéqatégico 6 7Asegurar el uso eficiente de los recursos im@ituemﬁdléa -

- o . Cantidad anual de mantenimiento preventivo y con asistencia tercerizadas. 2- Areas Verdes: CONSORCIO ” - " . :
'::,"c()e;':‘s'imege;f;:'::llurzg:r:vi?[g; y I‘;‘:‘ch‘;o |correctivo de: Obras civiles, areas verdes, equipos, GARDEN Contrato N° 324/2021 estan cubiertas 30 (treinta) Z)Ubea/‘; ii@i"ﬁ';;";’i’;‘&gefﬁ"g! c;::a:sn\g; g
R to.da ! plantals QUP0S, b de plantas de tratamiento de efluentes, plantas dependencias de |.P.S. El monto total adjudicado es de Gs. 54 dle p|.an(:aspgm‘ [4 o
o = : ger de oxigeno medicinal, sistema de 18.840.003.024 CEVIMA Contrato N° 325/2021 estan cubiertas e bk i " GAL-GAF
%ﬂgﬁ;ﬁ:ﬁggﬁ'ﬁﬁ Ezsd%g':;renr:f;;: prevencion de incendios, flota de vehiculos, de dependencias varias de |.P.S. conforme a las necesidades que g:llge::vr::ﬁ;ﬁ:g:\.ds;st;r:\“aard;;:jr:\:z;\:lzr:ad;él:cendlos.
vl erac‘lén olé. ' de refrigeracion re dos/ Total de surjan. EI monto total adjudicado es de Gs. 13.476.000.000. realizados en fom.m il 9
9 AR mantenimientos preventivo y correctivo solicitado
Parque automotor actual 230 equipos de trasporte existentes
ejercicio 2022 FCO6.
Adquirir nuevos vehiculos para fortalecer la flota de ‘ . LPN N° 152/21 ADQUISICION DE 25 AMBULANCIAS Adquisicion del 10% de nuevos vehiculos por ejercicio al
veniculos del IPS Cantidad de vehiculos adauiridos CONVENCIONALES Y 5 AMBULANGIAS PARA UT!. afio 2022. GALLGAE
Monto total adjudicado a la Empresa Condor SACI Gs.
22.175.000.000 mediante
&
s . . . Cantidad de equipos biomédicos adquiridos por \
g:;\g:;:%ue'p‘g: 2::;32':22 T:EI{;‘;DOMW 2l afio, en relacion a la solicitud de los servicios de la |39.102 equipos biomédicos existentes ejercicio 2022 FC 06 Adquisicion de},5% anual de equipo requeridos GAL-GAF
RIISS.
Incorporar el mantenimiento, tasacion y custodiade  |Numero de inmuebles de renta mantenidos, N° de ¥ i . iz . nmuebles de renta mantenidos, tasados y
los bienes de renta. inmuebles de renta tasados y custodiados 890 de anta g e “lasacony. custcdl\ todiados GALGAR
Gestionar la certificacion de calidad en los proyectos . i . Gestionar la certificacion de calidad de 5 Proyectos de
de infraestructura fisica y mantenimiento de edificios Nume_ro de Proyectos con Certficacion de Calidad No se cuenta hasta la fecha con ninguna certificacion i ira fisica y jimi
i obtenidos Ry
de la Institucion Institucién

to de edificios de la GAL-GAF

__indicador
Mejorar la calidad del gasto y €] ion de las ¢ . ” o ‘ ‘ - Aumentar en un 10% la ejecucién de adquisicién de
e ; S P de g de las ad de |Presupuesto de gastos ej rograma Anual de : pelishilie %
;dqu!slcmnes da bienes y serviclos priorizados en el bienes y servicios priorizados en el PAC en base al |Contrataciones (PAC) ap! ro de 2022, de los 87 items bienes y servicios prioritarios eslablecldos_en elPACyel GAL-GAF
rograma Anual de Contrataciones (PAC) en base al il N presupuesto de gastos aprobado en relacion a cada

presupuesto de gastos en cada ejercicio se cumplieron el 4f e

presupuesto de gastos ejercicio
NS 3 G o
SECCION IMF?ENTA: Entrega de productos terminados ejercicio

| ) - 2022 . -

Reducir el uso de papeleria zg'csné?éflg?n:‘:f:rf‘fﬁ“ del monto de 1acompra |orocrama 1y 2: Gs.4.631.000 LPN® SBE 33/19 "ADQUISICION Redute. 30% el monto de adauisicion de papeles enel| g
pap! APELES Y CARTONES PARA LA SECCION IMPRENTA" .
r .391.437.000.

Aumentar las recaudaciones en concepto de Aporte 9‘
Obrero Patronal, mediante fa i ion de F je de to de la recaudacionien Recaudacion en concepto de AOP (Gs.7.518.202.682.737 ejercicio  |Crecimiento del 10% de las recaudaciones en promedio GAF
vinculos interinstitucionales a fin de combatir la promedio anual sobre total de recaudacion: 2022 anual
evasion patronal A

dministracion:
RS
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