Instituto de Previsién Social Acta N° 009/2024 de fecha 21 de febrero de 2024

O SR 5o ,
Consejo de Administracién RESOLUCION C.A. N° 009-011/2024

POR LA QUE SE AUTORIZA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A., PARA LOS SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DE
LA BANCA ELECTRONICA PARA SUS CANALES WEB Y MOBILE.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N® 253/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 25 de enero de 20247 el cual contiene la
Nota Interna PR/GAF/N°® 88/2024, de fecha 07 de febrero de 2024, de la Gerencia
Administrativa y Financiera, por la que se eleva a consideracion dé\J&Maxima Autoridad, el
Proyecto de Resolucion “POR LA QUE SE AUTORIZA LA FIRMA DEL ACUERDO DE
SUSPENSION TEMPORAL CON EL BANCO REGIONAL SAE.C.A., POR FUSION POR
ABSORCION DE SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A., AL BANCO REGIONAL S.A.E.C.A.,
POR LOS SERVICIOS DE COBROS DE APORTE OBRERO PATRONAL A TRAVES DE
LA REGIONAL WEB DE LA RED INTERNET Y LA\WSUSCRIPCION DEL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS CON SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A., PARA LOS
SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DE LANBANCA ELECTRONICA PARA SUS
CANALES WEB Y MOBILE”; y

CONSIDERANDO: Que, por Nota de fecha 23 de junio de 2023, identificada como
Expediente EXP-0000-2023-050384, el Banco Regional S.A.E.C.A., comunicé la intension de
suspender temporalmente la conexidp~directa de los servicios de la Regional Web en la Red
Internet, por noventa dias (90), considerando la Resolucion N° 10, de fecha 25 de abril de 2023,
por el cual el Banco Central del Paraguay aprueba la fusion por absorcion entre el Banco
Sudameris S.A.E.C.A., y Banco Regional S.A.E.C.A., por lo que autoriza a ambas entidades a
proseguir con los Gltimog tramites tendientes a la fusion definitiva;

Que, en el afio 20] I\se“suscribio6 el Contrato de Prestacion de Servicios de Pagos de Servicios a
través del Regional“Web en la Red Internet, entre el Instituto de Prevision Social y el Banco
Regional S.A.B.C.A;

Que, pot_Correo Electronico de fecha 29 de junio de 2023, el Banco Regional S.A.E.C.A.,
comunied que a partir de las 12:00:00 hs del 29 de junio de 2023, los pagos de servicios
realizados por los clientes del Banco Regional S.A.E.C.A., al Instituto de Previsién Social
mediante la pagina web y App se veran inteiifrumpidos; ’

FDO.: DR JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTQ PEREIRA OLMEDO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracion

conforme a la reglamentacion legal vigente qub rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion piiblica, con

El presente instrumento es de caracter pﬁblico,%{:antizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
excepeion de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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Que, por Nota Interna DTE/DIN/N® 119/2023, de fecha 30 de junio de 2023, el Departamento
de Ingresos de la Direccion de Tesoreria de la Gerencia Administrativa y Financiera, sugirio la
remision del documento de Acuerdo de Suspension Temporal a la Direccion Juridica para su
andlisis en virtud de lo que establece la clausula N° DECIMO TERCERA del Contrato de
prestacion de servicios, la cual menciona: “Las partes acuerdan regirse por el presente
contrato, que tendrd vigencia de dos afios (2), plazo que se computard a partir de la fecha de la
Jirma del mismo, y a cuyo vencimiento serd renovado automdticamente por el mismo periodo y
mismas condiciones, salvo solicitud de rescision por escrito de wna .de las partes, con
anticipacion de sesenta dias (60) calendario. Toda otra modificaciomotampliacion, se hard de
comun acuerdo entre las partes”;

Que, por Dictamen DIJ/DDC/N® 834/2023, de fecha 07+de, agosto de 2023, la Direccion
Juridica concluyé cuanto sigue: “...conmsiderando que “els Banco Regional S.A.E.C.A., se
encuentra en proceso de FUSION por ABSORCION éon el Banco SUDAMERIS, y una vez
subsanado la observacion hecha en cuanto a «clausulas de la propuesta, ésta direccion
considera que la suspension temporal del contragte referente a los pagos de servicios a través
del Sistema Regional WEB en la Red Intermet.)por un plazo estimado de 90 dias, es
Juridicamente viable siempre y cuando sé _guente con el parecer favorable de la Direccion
Aporte obrero Patronal, y que cumplido con esto se eleve a consideracion de la Mdxima
Autoridad Institucional para que en uso de sus facultades, asi lo autorice”,

Que, por Providencia de fechasT4 de octubre de 2023, la Direccién de Tesoreria consulté a la
Direccion Juridica la pertinencia-de la utilizacion del término “Suspension Temporal”;

Que, por Nota Interna DIYDDC/N® 510/2023, de fecha 31 de octubre de 2023, la Direccion
Juridica mencion6 cuahto sigue: “(...) con relacion a esta consulta, y en el sentido ya
expresado a trayés,entendemos que nada impide a las partes, de comin acuerdo y conforme a
las normas que rigen las vinculaciones contractuales, disponer la suspension temporal del
Contrato suseripto entre éstas”,

Que, €nreldcion a la Nota Interna DTE/DIN/N® 185/2023, de fecha 04 de diciembre de 2023, el
Departamento de Ingresos de la Direccion de Tesoreria, remitié el proyecto de contrato a ser
suscripto entre el IPS y la citada entidad financiera a la Direccién Juridica, a fin de que la
misma dictamine la pertinencia de los términos contractuales para su posterior puesta a
consideracion de la Maxima Autoridag; |

FDO.: DR, JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE i

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA RGJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracion

R

El presente instrumento es de caracter piYlico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigeNte que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con
excepcion de aquellos documentos que por\su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.

-2/4 -



Instituto de revisi()n Social Acta N° 009/2024 de fecha 21 de febrero de 2024

C jo de Administracid .
onsejo de Administracion RESOLUCION C.A. N° 009-011/2024

Que, por Dictamen DII/DDC/N°® 1185/2023, de fecha 20 de diciembre de 2023, la Direccion
Juridica concluyé cuanto sigue: “Por tanto, en virtud a lo expuesto, y considerando el informe
técnico favorable respectivo, es criterio de esta Direccion Juridica que resulta procedente la
Suscripcion del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DE
LA BANCA ELECTRONICA PARA SUS CANALES WEB Y MOBILE...”;

Que, obra el parecer favorable de la Direccion Juridica y de la Gerencia Administrativa y
Financiera;

Que, en la presente Sesidn, la Maxima Autoridad procedié ab anélisis de los antecedentes
sefialados precedentemente y determind aprobar con modifieaciories la propuesta elevada por la
Gerencia Administrativa y Financiera, autorizando unicaniesnite, la suscripcion del Contrato de
Prestacion de Servicios de Pagos a través de la Banc& Electrénica para sus canales Web y
Mobile, entre el Instituto de Prevision Social y Sudamieris Bank S.A.E.C.A., y el Procedimiento
Operativo, conforme a los términos expuestos en1o$ Anexos a ser aprobados en virtud al Art.
1° del presente acto administrativo;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJ®-DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Autorizar la sugeripcion del Contrato de Prestacion de Servicios de Pagos a través de la
Banca Electronicd para sus canales Web y Mobile, entre el Instituto de Prevision Social y
Sudameris Batik S.A.E.C.A., conforme al Anexo que consta de 03 (tres) fojas; y el Anexo
I - Procedimiento Operativo, que consta de 01 (una) foja, los cuales se encuentran
refrendados por la Secretaria Interina del Consejo de Administracién y el Area Técnica
respectiva y se adjuntan a la presente Resolucion,-----~----- S --

2°) Autorizar al Presidente del Consejo de Administracion, a suscribir en representacion del
Instituto de Previsién Social, el Contrato de Prestacion de Servicios de Pagos a través de
la Banca Electronica para sus canales Web y Mobile, con Sudameris Bank S.A.E.C.A.----

OE  FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
"' DR, CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDQ / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
'*! L1C. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS
%"/ MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién
El presente instrumento es de caracter pL’lﬁ ico, garantizando la transparencia de 1a gestion pablica. Se podra acceder al mismo de forma libre,

conforme a la reglamentacion legal vigentg que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con
excepcion de aquellos documentos que por 3\ naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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3°) Establecer que la Gerencia Administrativa y Financiera, es la responsable de la integridad
del expediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para el tratamiento

por parte del Consejo de Administracion.--------=====eeeeeevv - ----

4°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar,----s-mmemmmmmeeoeemeo_ r\ ----------------------
SC/ta/ph.-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG, C.P. GRACIELA NUNEZ: Secretaria Interina del Consejo de Administracion

El presente instrumento es de caracter pablico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion piblica, con
excepcion de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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CONTRATO DE PRESTA'CI(')N DE SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DE LA BANCA
ELECTRONICA PARA SUS CANALES WEB Y MOBILE

Entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, con domicilio en Constitucién y Luis Alberto de
Herrera, Asuncion Paraguay, representada por el XXX, con C.I. Paraguaya N° XXX, en su caracter de
Presidente del Consejo de Administracion, nombrado por Decreto del poder Ejecutivo N° XXX de
fecha XX de agosto de 2023, en adelante EL IPS, por una parte y por otra el SUDAMERIS BANK
S.A.E.C.A., con domicilio en XXX, representado por los sefiores XXX, con C.I. paraguaya N° XXX y
XXX, con C.I. Paraguaya N° XXX, en su cardcter d¢ APODERADOS respectivamente, en adelante EL
BANCO, convienen en celebrar el presente contrato, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA:

EL BANCO a través de su servicio en Banca Electronica para sus canales Web y Mobile, pone a
disposicion de sus clientes, que a su vez son usuarios de IPS, el pago de serviciesofrecidos por el IPS,
en concepto de Aportes y otros servicios.

SEGUNDA:

EL BANCO prestara el servicio durante las 24 horas del dia y 365 dids/del afio, en que el cliente del
Banco, a su vez usuarios de IPS, podra optar por éste mecanismo, de pago, ingresando a la Banca
Electrénica y con la imputacion de su contrasefia secreta accedera al servicio especifico denominado
“Pago Ips”.

TERCERA

El cliente para realizar sus pagos de IPS deberaseguir el procedimiento detallado en el ANEXO I
(Procedimiento Operativo), no obstante, tnicamente podra realizar el pago siempre y cuando posea
fondos suficientes y disponibles en su cuenta que mantiene en EL BANCO y que los datos insertos
por el mismo sean correctos.

CUARTA
Como contraprestacion a los serviCios de pago de facturas a ser ofrecidas por EL. BANCO, éste no
recibird comision alguna, sea,del TPS o del usuario, sobre el monto de cada factura pagada.

QUINTA
La concesion de éste servicio no implica acordar con EL BANCO la exclusividad de tal gestion.

SEXTA

El proceso opetativo acordado Uinicamente aceptara el pago de los importes consignados por IPS. En
ningtin caso ehproceso acordado admitira pagos parciales o a cuenta. El control del monto correcto se
realizard conforme el proceso de transmision y confirmacion descrito en el item g) del ANEXO I
(Procedimiento operativo).

SEPTIMA

El proceso operativo acordado no aceptara pagos posteriores a la fecha del vencimiento del pago
definido por IPS. El control de la fecha de vencimiento se realizara conforme proceso de transmision y
confirmacion descrito en el item g) del ANEXO I Procedimiento Operativo.

OCTAVA

EL BANCO no devolvera a los usuarios los importes ya pagados. Tampoco abonara notas de créditos
emitidas por IPS a favor de los usuarios. Los eventuales errores en la facturacion seran gestionados
Unicamente ante las oficinas del IPS. Asimismo, EL BANCO no atendera ningun tipo de aclaraciones,
quejas o reclamos de los usuarios, relativos al costo o facturacién del servicio, ni asume
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NOVENA
EL BANCO rendira cuenta a IPS de los pagos realizados por el cliente, mediante avisos de créditos en
la cuenta que IPS posee en EL BANCO, por lo cual, EL BANCO pondra a disposicion de IPS, en la
Banca Electrénica dentro del servicio especifico “Otros servicios” item “Avisos débito y crédito” e
IPS podra acceder con su contrasefia secreta a visualizar y/o imprimir los avisos correspondientes a las
operaciones acreditadas en su cuenta.
La cuenta corriente en moneda guaranies habilitada por IPS en EL. BANCO es la N° 8040544 IPS —
COBRO APORTE OBRERO PATRONAL a nombre del IPS, donde seran acreditados los montos
correspondientes a los pagos hasta el cierre del dia y su inmediata transferencia a la cuenta Caja de
Ahorros N° 0000005023274045 que el Instituto de Prevision Social tiene habilitada en el CITIBANK
N.A. SUCURSAL PARAGUAY, de conformidad a lo establecido en el item h) del ANEXO I
(Procedimiento Operativo).
DECIMA
IPS controlara diaria, semanal o en cualquier momento el total de los pagos realizados por los usuarios
a través del servicio del BANCO, conforme método y periodicidad mas efectivo y conveniente a
criterio de IPS.

1. Existiendo coincidencia de sumas totales, se considerara cerrada_la operacién del dia o de la

semana, en caso contrario, cualquier discrepancia en la cifras totales del BANCO y de IPS, deberd
ser investigada y si es necesario corregida, por un funcionario ‘adtorizado de IPS y otra persona
autorizada por EL BANCO, a través de un procedimiento para.control de diferencias a ser adoptado
segiin las conveniencias y siempre con acuerdo dé>ambas partes. EL BANCO tomard las
providencias necesarias para solucionar dicha diferéncia en un plazo no mayor de cinco (5) dias
hébiles. De conformidad a lo establecido en el ingiso k) del Anexo .

UNDECIMA
El sistema esté provisto de los siguientes mecanismos de seguridad, control y comprobacion de pago:
a- Seguridad:

1) La contrasefia es de uso exclusivo y confidencial de cada cliente del BANCO. El sistema no
permite que los funcionarios del BANCO tengan acceso a las mismas. La responsabilidad unica
y exclusiva respecto a la utilizacién de las contrasefias corresponde al cliente.

2) El sistema de registrd de informacion del IPS via Internet, con la emisidn del extracto, emitira
una clave de segufidad Unica (token) visualizada exclusivamente por el usuario, quien debera
utilizarla pararaceeder a las informaciones de confirmacién de datos para el pago via EL
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.

b- Controles del sistema:

1) Al término de cada operacidn realizada por el cliente, el sistema pondra a disposicion de IPS,
la§ ‘operaciones realizadas por el cliente, para verificacién y confirmacién y los rechazos
producidos.

2) Luego de la confirmacién de las operaciones, éstas serdn automaticamente archivadas por el
sistema de base de datos computarizada, la que serd conservada por EL BANCO por un
periodo de cinco (5) afios. La informacién que registra el sistema contiene todos los datos de
la operacién y que hacen a la identificacién de dichas informaciones.

3) La base de datos no podré ser alterada por los operadores del sistema ni funcionarios del
BANCO, por lo que IPS desde ya acepta que en caso de discrepancias, lo debe comunicar al
BANCO por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias de haber recibido el extracto de
cuenta donde esté registrada la transaccién cuestionada, debiendo ademas presentar los
documentos o medios probatorios, una vez transcurrido dicho plazo y no hubiere ninguna
reclamacién por escrito por parte de IPS, las operaciones realizadas y registradas en el
extracto, seran tenidas como vdlidas.

¢- Comprobacion de pagos:

1) A la conclusién de la operacidn de pago, el sistema remite a la direccién de email del cliente,

un mensaje, detllando dicho pago
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2) El monto pagado aparecera en el extracto de cuenta del cliente.

3) EL BANCO, pondra a disposicién del cliente, en la Banca Electrénica para sus Canales Web y
Mobile dentro del servicio especifico “Otros servicios” item “Avisos débito y crédito” e IPS
podra acceder con su contrasefia secreta a visualizar y/o imprimir el comprobante de la
operacion de pago que fuera debitada en la cuenta del mismo.

4) En la informacion histérica de pagos inserta en la siguiente factura de IPS, llevard inscripta la
leyenda “Débito en Cuenta” como forma de pago de la misma.

DECIMOSEGUNDA:

Las partes acuerdan regirse por el presente Contrato, que tendra vigencia de 1 (uno) afio, plazo que se
computard a partir de la fecha de su firma y a cuyo vencimiento sera renovado automéaticamente por el
mismo periodo y mismas condiciones, salvo solicitud de rescision por escrito de una de las partes, con

anticipacion de sesenta (60) dias calendario. Toda otra modificacion o ampliacién, se hara de comun
acuerdo entre las partes.

DECIMOTERCERA:
Cualquiera de las partes podra rescindir el Contrato por el incumplimiento.de sus clausulas. Alegado y
notificado éste a la otra parte, producira de inmediato la suspensionde,todos los efectos del Contrato.

DECIMOCUARTA:

Independientemente de cualquier alegacion de incumplimieénto de las clausulas contractuales, las
partes podran manifestar su voluntad de rescindir el conyenio para lo cual debera notificar a la otra
parte con una antelacion no menor a sesenta (60) dias'ealendario.

DECIMOQUINTA:
Una vez terminada la rescision, las partes elaboraran la liquidacion final, dentro de un plazo de quince
(15) dias calendario siguiente.

DECIMOSEXTA:

A todos los efectos legales del presente contrato, las partes se someten a la competencia de los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Asuncion, con renuncia a cualquier otra.

En prueba de conformidad cenNas clausulas que anteceden, suscriben el presente Contrato en dos (2)
ejemplares de un mismo ténor y a un solo efecto, en la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica
del Paraguay, a los XX dias’del mes de XXX del afio dos mil veinticuatro.

WY YT RTHY WTRE
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ANEXO1

BANCA ELECTRONICA PARA SUS CANALES WEB Y MOBILE, ENTRE EL INSTITUTO

DE PREVISION SOCIAL Y EL SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE PAGOS TRAVES DE BANCA ELECTRONICA PARA

SUS CANALES WEB Y MOBILE

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
El “Cliente” efectuara el pago mediante el siguiente procedimiento:

Ingresa a la Banca Electronica para sus Canales Web y Mobile; introduce su contrasefia secreta y
Identidad o Numero de RUC o Namero de
Presiona la opcién correspondiente, el cual solicita al cliente la confirmagion/de todos los datos
imputados, luego presiona nuevamente la opcion correspondiente como input final de la operacion.

Si la cuenta del cliente posee fondos suficientes, el sistema realizara un“débito en dicha cuenta por el

Si la cuenta del cliente no posee fondos suficientes, el sistema\na\realizara la operacién sino que la

El éxito o0 no de la operacion de pago por parte del clientese”formalizara en el mismo momento de
dicha operacién, dentro de un proceso de transmision.de operacidén y datos a IPS y de confirmacion

El cliente puede realizar los pagos durante las,24 horas del dia, sin embargo, queda acordado que los
pagos realizados en dias habiles hasta las 13:00:00 horas serdn procesados en el mismo dia y seran
informados y se transmitiran a IPS. Las operdciones realizadas luego de dicho horario, se informardn y

EL BANCO transmitira electronicamente al IPS; la informacion de los pagos realizados hasta el horario
citado en el item h, mediante mecanismos técnicos y formato de archivos acordados entre ambas

El monto total recaudadof sera acreditado en la cuenta de IPS coincidentemente con el monto total
neto pagado por los® clientes y transferidos al cierre del dia a la Cuenta de Ahorros N°

a..
selecciona el servicio especifico “Pago de Aporte IPS”.
b- Digita el Codigo o Namero de Cédula de
Asegurado u otro dato definido por IPS para identificar al usuario que quiera pagar.
¢- Digita el monto a pagar proporcionado por IPS.
d-
e_
monto total y acreditard a la cuenta corriente del IPS.
f-
rechazara e informarad al cliente dicha situacion.
g_
por parte de IPS.
h-
transmitiran a IPS al dia siguiente habilpara la actividad bancaria.
i-
partes y que se anexaran a éste.Contrato.
j_
0000005023274045 que’lPS tiene habilitada en el Citibank N.A. Sucursal Paraguay.
k-

Las consultas entre IPS y EL BANCO, para llegar a una igualdad de informacion relacionada a los
ingresos poraporte obrero patronal efectivamente impactados de ambos lados, que fueron debitados
de la cuenfa -del cliente de EL BANCO y acreditados a la cuenta de IPS, podran ser realizadas en
cualgtiier<horario; en cuyo caso las respuestas se recibirian a mas tardar en un plazo de 24 horas
habiles. Para los casos de consultas realizadas en el Gltimo dia habil del mes, se hacen las consultas y
ajustes ese mismo dia y hasta el dia siguiente, debido al cierre contable.
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