Instituto de Previsién Social Acta N° 015/2024 de fecha 14 de marzo de 2024
Consejo de Administraciéon ,
RESOLUCION C.A. N° 015-022/2024

POR LA QUE SE AUTORIZA EL PROCESO Y SE APRUEBA EL INSTRUMENTO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA LOS FUNCIONARIOS, PERSONAL
CONTRATADO Y CON TRASLADO TEMPORAL DE OTRAS ENTIDADES AL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 450/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 12 de marzo de 2024 el cual contiene la
Nota Interna PR/DTH/N® 180/2024, de fecha 11 de marzo de 2024, de~la Direcciéon Gestion y
Desarrollo del Talento Humano, por el que se eleva a consideracion de 14 Maxima Autoridad, el
Informe Técnico N° 204/2024, de fecha 04 de marzo de 2024, .identificado como Expediente
IN6-0147-2024-000019, presentado por la Seccion Seleccion, Ingorporaciéon y Movimiento del
Departamento Gestion del Empleo y del Rendimiento, dependiente de la Direccion Gestion y
Desarrollo del Talento Humano; y

CONSIDERANDO: Que, por Nota Interna CA N° §77-0791/2023, de fecha 16 de noviembre
de 2023, el Consejo de Administracion, dispusocéuanto sigue: “...encomendar a la Direccion
Gestion y Desarrollo del Talento Humang) proceda a realizar las actividades que
correspondan, a fin de que en adelante tafto’ como las EVALUACIONES DEL DESEMPENO,
(...) deberdn ser elaboradas de acuerdo con el grupo ocupacional, cargo y funcion de cada
personal y funcionario del Instituto”;

Que, en ese contexto; se sugifid elevar a consideraciéon del Consejo de Administracion, la
autorizacion del proceso de Evaluacion del Desempefio por Grupo Ocupacional a funcionarios,
personal contratado y con trastado temporal de otras Entidades al Instituto de Prevision Social;

Que, el Decreto Nf §841/2018, de fecha 26 de abril de 2018, “POR EL CUAL SE
ESTABLECE EI+ESTATUTO DEL FUNCIONARIO DEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL”, menciena la necesidad de realizar evaluaciones para la toma de decisiones
relacionadasal talento humano de la Institucidn;

Que, porResolucion C.A. N° 079-013/2022, de fecha 14 de diciembre de 2022, “POR LA QUE
SE APRUEBA LA VERSION 4 DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”, establece como fase de la Politica de Gestion del
Empleo y del Rendimiento, la Evaluacién del Desempefio, como herramienta base para la

nd. SN\ A

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRIiTEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR, ANIBAL MANUEL DE LOS RIOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

\
El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion pitblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuettre restringido por la Ley. 13



Instituto de Previsién Social Acta N° 015/2024 de fecha 14 de marzo de 2024
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RESOLUCION C.A. N° 015-022/2024

promocion del desarrollo personal y profesional de los funcionarios, en vistas a la mejora
continua de los servicios a los asegurados y el cumplimiento de los objetivos institucionales;

Que, por Resolucion C.A. N° 085-023/2013, de fecha 15 de octubre de 2013, Resolucién C.A.
N° 105-013/2013, de fecha 12 de diciembre de 2013 y Resolucion C.A. N° 114-020/2014, de
fecha 22 de diciembre de 2014, se autorizaron los procesos de Evaluacion del Desempefio y
aprobacion de los instrumentos a ser utilizados, estableciendo las variables a tener en cuenta
para la calificacion del desempefio del plantel de funcionarios por patte/de los superiores
inmediatos;

Que, a través del proceso de Evaluacién del Desempefio se obtendrd informacién actualizada y
preponderante en relacién con las capacidades y actitudes\de” los funcionarios evaluados;
propiciando datos valiosos para la toma de decisiones Institicionales;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Autorizar el proceso de Evaluacion del Desempefio a funcionarios, personal contratado y
con traslado temporal de otras Entidades al Instituto de Prevision Social.

2°) Aprobar los formularios de Evaluacion del Desempefio por Grupo Ocupacional
conforme:

Anexo I;/Formulario para Directivo

Anexg I*Formulario para Profesional Area Administrativa

Anéxd 111: Formulario para Profesional Area Salud

Atrexo IV: Formulario para Técnico Area Administrativa

Anexo V: Formulario para Técnico Area Salud

Anexo VI: Formulario para Auxiliar A'rea Administrativa N
Anexo VII: Formulario para Auxiliar Aree& Salud \ ‘

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RIOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracion

~_

El presente instrumento es de caricter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion pablica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la administracién ptblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/3
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Anexo VIII: Formulario para Auxiliar de Apoyo Administrativo
Anexo IX: Formulario de Auxiliar de Apoyo en Salud

Asi como el Anexo X "Manual del Usuario Evaluador V.0.1." y su aplicacién a través
del Sistema Gobernanza - Modulo: EDD-Evaluacién de Desempefio. Todos los Anexos,
en su totalidad constan de 15 (quince) fojas, los cuales se encuentran refrendados por la
Secretaria Interina del Consejo de Administraciéon y por la Diregtora de la Direccion
Gestion y Desarrollo del Talento Humano y se adjuntan a la present€ Resolucion.----------

3°) Designar a la Direccién Gestion y Desarrollo del Talentp.Humano, como agente de
promocion, instruccién y supervision del desarrollo del preeeso, en todos los niveles de la
Institucién.

4°)  Encomendar a la Direccion de Tecnologia de la Ifformacion y de las Comunicaciones, la
habilitacion del Sistema Gobernanza-Modulo; EDD-Evaluacion de Desempefio.--==--=~----

5°) Establecer que la Direccién Gestion y Desarrollo del Talento Humano, es la responsable
de la integridad del expediente fisico4; su coherencia con la version digital registrada para
el tratamiento por parte del Consejo de Administracion.

6°) Comunicar a quienes corresponda y archivar.—zs--
SC/mg/jo.- n -

i

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRIiTEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS\MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caricter publico, garantlzando la transparencia de la gestién publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion piblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 33
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ANEXO1
Cédula Funcionario
Nombre Lugar
Dependeucia conal: DIRECTIVO
Horario Grupo Ocupacional:
Cargo Antigiiedad:
N Concepto Grado A (5) Grado B( ‘Grado C@) - Grado D (2) Grado E (}) "Aatérior Calificar
DESARROLLO DEL

EQUIPO. capacidad de
generar adhesion,
compromiso y fidelidad
de los miembros del
equipo

Es un referente en el
desarrollo del equipo,
involucrando y
comprometiendo a
todos los miembros.

Promueve el desarrollo

Tiene escaso interes por ¢l
desarrollo de su equipo, su

ion esta mas ligada
al resultado de su actividad

Carece de habilidad para
generar compromiso de los
integrantes de su equipo

1

LIDERAZGO, grado de
influencia positiva en el
equipo para el logro de
objetivos

Es percibido como lider
incluso por otros
equipos de trabajo,
logrando sobrepasar las
metas establecidas.

Le resulta dificil motivar a su
equipo y alcanzar las metas

L[ogra‘crear desan;;nllo del equipo generando

al equipo generando |\ o i on de prec

compromiso y algunos de sus

fidelidad H §
miembros personal.

Su equipo lo Logra influir en una

identifica como hider, | parte del equipo,

alcanzando las metas | alcanzando parte de las

establecidas metas

Los miembros del equipg no.
lo identifican como umdider,
por lo que generalfentg no
se alcanzan las Tetas

PLANIFICACION,
grado de actitud para

Administra
simultdneamente
lineamientos de accion

Administra
.-

complejos, anticipando

P

situaciones criticas

diversos lineamientos

Establece los objetivos y

Demuestra dificultad al
momento de establecer los
lineamientos de accion de su

No fijalifeamientos de
accion para alcanzar los

:Ja; I:‘n:imt:te:;o: :elos donde ‘";‘;:er; 1§ne un de accion, ol Iqs plazos g:rlzslx:ar " area, requeridos para resultados deseados
celon orientaco gran numero de ienco 7 " | alcanzar los objetivos institucionalmente.
resultados exigidos variables, estableciendo | coordinacion y s
R . institucionales.
mecanismos de control necesarios.
coordinacion y control
oportunos
T
TOLERANCIA A LA c]i)eesr:rlr:wﬁz l:l: et Su desempeiio es mu;
PRESION, habilidad situaciﬁzes depresion | bueno a P r de Y | Mantiene un desempeiio | la calidad desu trabajo Pierde el rumbo de sus
4 para trabajar con ssdep " estable en situaciones de | diSminuyeante mucha acciones en situaciones de
. L tanto de tiempo, de recibir permanente L. g, -
eficacia en situaciones 9 N mucha exigencia. presion. mucha presion
" personas o de presion de tiempos
diversas P
situaciones.
INTEGRIDAD, Actua segun sus valores | En todo momento, En la meyoria de las Acttia segun sus valores, solo | Su accion no es congruente
s Congruencia entre y promueve los mismos | actua segun sus ocasiones actia seffin si corresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones. en los demas valores. sus valores . intereses. tener.
Es un referente para la Logra acuerdos
NEGOCIACION, negociacion, llegando a 8 N
; . satisfactorios tanto Llega a‘acuerdos
capacidad para lograr ser requerida su RN R . Alcanza acuerdos, aunque no | No logra acuerdos en una
6 ) . . para la institucion satisfactorios solo para . N N s
los mejores acuerdos en | presencia para . . siempre son satisfactorios. discusion.
SO o . como para las demas\, | el area.
una discusion. negociaciones ajenas al
. partes (compatieros).
area
Constantemente
VA propone ' - '
INIQAT.Y . emprendimientos que En Jodognomgntd E 1 D dificultad al Necesita instrucciones
predisposicion a < propene nugyos . : :
7 X van mas alla de los P emprende acciones para | momento de emprender precisas para realizar su
emprender sin . . emprendimientos para H . . S >
L objetivos del area, ) mejorar su trabajo acciones por si mismo. trabajo.
requerimiento de otros N el area)
involucrando a otras
dependencias
T AJO EN eP: Té:lpa‘zcl;:adr:eme Trabaja en equipo y Demuestra predisposicion,
EQUIPO, capacidad de S CqUIPOS & promueve la Le resuta facil trabajar precispo ", Prefiere trabajar
8 N trabajoyanteponiendo L . . pero le resulta dificil trabajar | . . °
colaborar con los [ . participacion activa en equipo. ! individualmente
. los intéreses del equipo i en equipo.
demas 4 de Jos demas.
alos propios.
Sus mensajes son
Es un gran claros. Alienta al Se comunica con los
MODALIDADES DE comunicador, se intercambio de demas, utilizando un Se esfuerza por comunicarse | La coherencia entre su
9 CONTACTO, habilidad | destaca por transmitir y | informacion y se lenguaje verbal correctamente, pero sus lenguaje verbal, su tono de
de comunicacion verbal | comprender temas demuestra abierto y comprensible, un tono mensajes no siempre son voz y su expresion no verbal
v no verbal complejos con claridad | sensible a los de voz y una expresion | comprendidos con claridad £5 €5casa.
y precision consejos de los no verbal acordes.
demas.
DESARROLLO DE g:a:::;iixo tanto Generalmente, En algunas ocasione
RELACIONES, dentro de su drea como establece y mantiene sus regI:ciosnes son s P . o Demuestra un
10 | habilidad para relaciones cordiales, b ; PO relaci i contlictivo

establecer y mantener
relaciones oportunas.

con otras areas de la
ifstitucion o de otras
) stitujiones.

reciprocas y calidas
con los demas.

cordiales y calidas y en
otras no.

cordiales con los demas.

con los demas.

éTﬁ? ITUTOME!

e‘}éso restringido, su pu

emitentei’;
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INSTYAUTO DE PREVISION 3081AL
Cédula Funcionario
T;omhrj . Lugar
ependencia ) ’
i Grupo Ocupacional: PROFESIONAL AREA ADMINISTRATIVA
Horario
Cargo Autigiiedad:
- - DR ey i i Calificacién
Ne Contepto Gradp A.(5) Korady €(3) . Grado D) - { Grado B(hy ‘Anterior Calificar
En todo momento actua
con dinamismo y X -
DIN-AM‘SM(.) y energia en diferentes Real.lza la tarea con Demut;stra d MAMISMO Y | para vez es dinamico, solo | No d ra predisposicion
ENERGIA, trabaja duro . prontitud y energiaen |  predisposicion en las P f de trabai
1 . contextos sin que esto . y . cuando las exigencias de la a jornadas de trabajo
con energia en L : jornadas de trabajos tareas diversas y "
situaciones cambiantes | P€ rjudique el nivel de rolongadas. cambiantes tarea lo requieran. prolongadas
actividad o efectividad profongacas.
de la tarea
el T
ca(‘ocliga?ioglz(t‘rlaob?;r personas, toma la‘:?"”:t’ﬁ?:x: a Colabora con los demas | En ocasi suele D und'escasa
2 pa par ) decisiones colectivas ¥ profmu para llegar a los una actitud colaborativa con | predisposicion para edlaborar
conjuntamente con los colaboracion, A o A
dema basadas en consenso, objetivos institucionales. los demas. con los demas.
lemas. generando un buen
valora ¢l esfuerzo del "
clima laboral.
compaiiero.
o Es dedicado, se anticipa .
RESPONSABILIDAD, 2 los plazos Realiza las tareas Presenta Ia tarea " . Se'cdraceriza por realizar
3 cumple con las tareas establecidos y se encomendadas, asignada, en el plazo Dificilmente logrg cumplir Sus tareas fuera del plazo
) asignadas en el plazo destaca por la calidad logrando adelantarse blecido con las tareas asignadas. establecido
establecido. por @ a los plazos. . ’
del trabajo.
TOLERANCIA A LA Dfi:]sueer:mﬂl:)n:;w Su desempefio es mu
PRESION, habilidad situacionep:l esion bucno :e de Y | Mantiene un desempefio La calidad desu trabajo Pierde el rumbo de sus
4 para trabajar con e prost ueno a pesar estable en situaciones de disminuye‘dnte mucha acciones en situaciones de
: AN tanto de tiempo, de recibir permanente S X L.
eficacia en situaciones . . mucha exigencia. presion, mucha presion.
di personas o de presion de tiempos.
IVETsas. . .
situaciones.
INTEGRIDAD, Actiia segun sus valores {  En todo momento, En la mayoria de las Attuaisegiin sus valores, sélo | Su accion no es congruente
5 Congruencia entre y promueve los mismos actia segln sus ocasiones actua segin si/corresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones. en los demas valores. sus valores . intereses. tener.
Utiliza las i
MANEIJO DE hen’amiemas, Bus;a Iaﬁrltixejor] forma Comprende y utiliza
HERRAMIENTAS, de i écni " ¢ utttizar as corr los E: I utiliza las Desconoce el manejo o mal
6 trabajo especificas productos de forma f': 112 5u b z; equipos y las herramientas de manera utiliza las herramientas
jonadas a su do al omenta su buetia tecniologias para la adecuada. relacionadas a su tarea
" utilizacion con los - N
funcion maximo Ios resultados a . realizacion de las tareas.
demas compaiieros.
favor de los asegurados.
Lo Resuelve situaciones
INICIATIVA - Es proactivo, ejecuta .
AUTONOMIA, rapida rapid las diarias qu«: i n Es capaz de resolver los Frecuentemente necesita Essci::lsle;g::el: ir:::u;satg:sme
7 respuesta a situaciones o |  acciones necesarias a presenian y pfopone pequefios problemas ayuda para resolver . P N
. cambio$ en la hanera LA - e N siempre recurre a otras
eventos inesperados con fin de resolver diarios sin supervision. situaciones inesperadas.
. . T p de levar a cabo el personas.
independencia situaciones inesperadas. .
trabajo.
Siempre satisface las
necesidades de los Constantemente esta
oupTacon AL | s\ rliecos i
CLIENTE INTERNO O proporciona! ¥ ortentar Atiende de manera . .
informagion usuarios, incluso N s . Atiende a los demas
EXTERNGQ, deseo de N : cordial a los usuarios, | Se le debe requerir u ordenar . N
§ ayudar, servir y oMLY proporcionando roporcionando ara que atienda al usuario rrespetuosamente, sin
yudar k acompanandolesa los | informacion de otros | . . ProPO" , para g ' interés, de mala gana
satisfacer las sector'correspondiente | sectores o derivando a informacion de su drea.
necesidades del usuario Po!
paradar Solucion a los las personas
I i Cor P di
Tiene un alto nivel de
PRODUCTIVIDAD, productividad, supera Supera los obietivos Cumple con los objetivos
9 grado de cumplimiento las objetivos estl::)leci dos Ja.ra ol Logra los objetivos previstos por debajo del En pocas ccasiones alcanza
de los objetivos establecidos y plantea ares P establecidos en su area. promedio fijado por los los objetivos previstos.
establecidos. desafios cada vez mas ) superiores.
altos.
DESARROLLO DE Crea redes de Generalmente, Enal .
RELACIONES, relacionamiento taftto i o o | Establece relacione Demuestra un
10 habilidad para dentro de su area como | relaciones cordiales, cor d’sl ali dazon dial e clo ds poco relacionamiento conflictivo
establecer y mantener con otras areas de la reciprocas y calidas 2 esty calldas y en corciales con fos demas. con los demas.
relaciones oportunas. ﬂmimcién. con los demas. olras no.

\ 0\\30 xprqf(
- Nﬂ,,hw
N *de :

o R
mento es de uso restringido, su pub’li%amén podra hacerse tnicamente con la autorizacion de la
cia emitente.

e
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Cédula Funcionario
Y;ombr; . Lugar
ependencia .
" i Grupo Qcupacional: PROFESIONAL AREA SALUD
Horario
Cargo Antigiiedad:
' c P ; Calificacién
N° Concepto - Grado A (5) " Grade D). ) ‘Grado E() ‘Anterior Calificar
Realiza analisis de alta
complejidad,
PENSAMIENTO estableciendo Realiza analisis desde . .
: L N . P ficultades al - -
1 ANALITICO, habilidad prioridades, varias perspectivas Anlalhza pfohlin?as. resenta d" dlgimalizar Carece de habilidad analitica
de entender y resolver orgaqnnndq y legando a reso'lver claramente sus ideas. problemas.
problemas secuenciando ideas. problemas del area.
identificando las
causales
dhtvaconoms | Awdsalbuen
COL.:;%ORA(;IO[]N‘ personas, toma ¢ desarrollo de lfs N Colabora con los demas | En ocasiones suele mantener Demuestra ina es¢asa
2 capqc'm paza T8 a?asr decisiones colectivas areizlim:i‘:; € para llegar a los una actitud colaborativa con | predisposicion paracolaborar
conjuntamente con o basadas en consenso, N objetivos institucionales. los demas con Jos demas
demas. valora ¢l esfuerzo del generando un buen
clima laboral
compaiiero.
. Es dedicado, se anticipa .
RESPONSABILIDAD, a los plazos Realiza las tareas Presenta la tarea o . Se caracteriza por realizar
3 cumple con las tareas ‘ encomendadas, . Dificilmente logra cumplir
K . establecidos y se asignada, en el plazo . Sus tareas fuera del plazo
asignadas en el plazo ; logrando adelantarse . con las tareas asignadas. :
. destaca por la calidad establecido. establecido.
establecido. . a los plazos.
del trabajo.
TOLERANCIA A LA D*;?::"S:mﬂl?eﬂm Su desempeiio es mu;
PRESION, habilidad | . <0 TPER0 &0 | P o e | Mantiene un desempeio | La calidad d sutabajo Pierde el rumbo de sus
4 para trabajar con tanto de ziemp esd recibir rFm“aneme estable en situaciones de disminuye ante mucha acciones en situaciones de
eficacia en situaciones po, de DI perm mucha exigencia presion. mucha presion.
N personas o de presion de tiempos.
diversas R
situaciones.
INTEGRIDAD, Actua segan sus valores |  En todo momento, En la mayoria de las Aclua segin sus valores, solo | Su accion no es congruente
5 Congruencia entre y promueve los mismos actia segun sus ocastones actiia segun si cotresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones. en los demas valores. sus valores . intereses. tener
Utiliza las Busca la mejor forma
MANEJO DE herramientas, de utili er las Comprende y utiliza
HERRAMIENTAS, de | tecnologias, técnicas y herramientas comectamente los Eventualmente utiliza las Desconoce el manejo o mal
6 trabajo especificas productos de forma fo:te 11 su bue)|’1 a equipos.y las herramientas de manera utiliza las herramientas
relacionadas a su eficiente optimizando al utilizacion con los tecnologias para la adecuada relacionadas a su tarea.
funcion maximo los resultados a : realizacion de las tareas.
N demas compafieros.
favor de los asegurados.
Resuelve situaciones
INICIATIVA - Es proactivo, gjecuta o
AUTONOMIA raplda pid las diarias qu«:ose b3 Es capaz de resolver los Frecuentemente necesita Esgj:g;::: {::f:;i:ﬂtnte
7 T Ci o necesarias a presentan propo! pequefios problemas ayuda para resolver . .
cambios en lamanera A o L N siempre recurre a otras
eventos mesperados con fin de resolver diarios sin supervision. situaciones inesperadas.
S ) dedlevana.cabo el personas.
independencia situaciones inesperadas. L
trabajo.
Siempre satisface las
necesidades déos Constantemente esta
ompacioN L | S N, it sanie
CLIENTE INTERNO O p . N Atiende de manera .
8 EXTERNO, deseo de 1nfomac1on usuarios, incluso cordial a los usuarios, | Sele debe requerir u ordenar . Atiende a los dema§
! convincénte o proporcionando N N " irrespetuosamente, sin
ayuc!ar. servir y agompaiandoles al informacion de otros | . proporcionaido para que atienda sl usuario interés, de mala gana
satisfacer las . . informacion de su area. ’
N . sector cofrespondiente | sectores o derivando a
necesidades del usuario, ..
para dar solucion a los las personas
nconveni correspondi
Tiene un alto nivel de
PRODUCTIVIDAD, productividad, supera Supera los obietivos Cumple con los objetivos
9 grado de cumplimiento las objetivos ;stl::leci dos ) ara el Logra los objetivos previstos por debajo del En pocas ocasiones alcanza
de los objetivos establecidos y plantea irea p establecidos en su area. promedio fijado por los los objetivos previstos.
establecidos desafios cada vez mas superiores.
altos.
DESARROLLO DE Crea redes de Generalmente, En algunas ion
RELACIONES, relaci tanto blece y mantiene agu | ocasiones Establece relacione o Demuestra un
10 habilidad para dentro de su areg como | relaciones cordiales, 00::;]' s v cali dazo n " ior diales oncl:s d:rflg: relacionamiento conflictivo
establecer y mantener con otras areag de la reciprocas y calidas © ty o ye ¢ . con los demas
relaciones oportunas. institucigp. , con los demas. Olras no.

dependencia ¢mitente.

\\'\"‘Eu ('< N
Wée unicamente con la autorizacion de la

iy
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ANEXO IV
Cédula Funcionario
Nombre . Lugar
Dependencia , R .
Horario Grupo Ocupacional: TECNICO AREA ADMINISTRATIVA
Cargo Antigitedad:
N° Concepto Grado A.(5) Grado B(4)_ ;" oL Grade D) i Grado Eq1), Antorior Calificar
En todo momento actua
con dinamismo y . A
DINAMISMO - energia en diferentes Realiza la tarea con Demugstra dma MISMOY | Rara vez es ding solo | Nod ra predisposicion
ENERGIA, trabaja duro R prontitud y energiaen |  predisposicion en las S N N
1 - contextos sin que esto | . N " cuando las exigencias de la a jornadas de trabajo
con energia en i 1 nivel d jornadas de trabajos tareas diversas y 1 N longzad
situacionies cambiantes | PePuCidue & nive: Ce prolongadas. cambiantes tarea lo requieran profongacos.
actividad o efectividad .
de la tarea
Trabaja de forma Ayuda al buen
y efectiva con otras
COLABORACION, personas, toma desarrollo de las Colabora con los demas | En ocasiones suele mantener Demuestra una'escasa

capacidad para trabajar

tareas y promueve la

2 . decisiones colectivas - para llegar a los una actitud colaborativa con | predisposicion para ¢colaborar
conjuntamente con los basadas en consenso colaboracion, objetivos institucionales los demas. con los demgs.
demas 3 generando un buen " )
valora el esfuerzo del "
clima laboral.
compailero
RESPONSABILIDAD, | E dedicado. seanticipa | p 21 toreas
cumple con las tareas ' a los plazos encomendadas, Present la tarea Dificilmente logra cumplir Se\gdragteriza por realizar
3 mp establecidos y se y asignada, en ¢l plazo 812 P Sus tareas fuera del plazo
asignadas en el plazo . logrando adelantarse . con las tareas asignadas. .
. destaca por la calidad establecido. establecido.
establecido. . 2 los plazos.
del trabajo.
TOLERANCIA A LA Dfir:sueimhuoneﬂw Su desempeio es mu
PRESION, habilidad | macionefze rson | buaro :e o de Y | Mantiene un desempefio | La calidad de.su trabajo Pierde el rumbo de sus
4 para trabajar con . ce p iero 2 pe estable en situaciones de disminuyednte faucha acciones en situaciones de
N S tanto de tiempo, de recibir permanente PRI -
eficacia en situaciones - N mucha exigencia. presion, mucha presion
. persornas o de presion de tiempos.
diversas o
situaciones.
INTEGRIDAD, Acttia segun sus valores En tedo momento, En la mayoria de las Actasegiin sus valores, solo | Su accion no es congruente
5 Congruencia entre y promueve los mismos actila segan sus ocasiones actia segin si/corresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones. en los demas valores sus valores . intereses. tener.
CONOCIMIENTOS Tlenq dominio sobrg la [?erpuestra queg conocimientos . . » y
TECNICOS, forma materia en que trabaja y y pone especificos Aplica un nivel basico de Demuestra un escaso nivel
6 apropiada de\a‘ licar las demuestra en practica todos los | relacionados a su drea conocimientos y de conocimientos y
lgorlz& roc edli)mientos conocimientos en otras p inculados a de d y las experiencias vinculados a su experiencias de aspectos
proce areas asociadas a su su trabajo, aan los pong efipractica con trabajo vinculados a su trabajo.
y herramientas, . - ) .
sector. mas comp
Constantemente
propone
l::;f:":;:.}:‘ﬂ emprendimientos que E'}:}“z;“;::jg’: Eventualmente Demuestra dificultad al Necesita instrucciones

7 predisposicior van mas alla de los propone, emprende acciones para momento de emprender precisas para realizar su

emprender sin L . emprendimientos para 3 3 N L .
L objetivos del area, . mejorar su trabajo. acciones por si mismo. trabajo.
requerimiento de otros L €l area.
involucrando a otras
dependencias.
Siempre satisface las
necesidades de los Constantemente esta
ORIENTACION AL progcs)lrl:ir(;ﬁ;‘ndo pre‘;‘gzzenslt:rzalz:dar
CLIENTE INTEBNO 0 informacion usuarios, incluso A“F nde de manera Atiende a los demas
EXTERNO, deseo de . ? cordial a los usuarios, Se le debe requerir u ordenar . .

8 ayudar, servir v convincefic proporcionando roporcionando ara que atienda al usuario irrespetuosamente, sin
" ’ acompaapdoles alos | informacion de otros | . . PrOPT . paraq interés, de mala gana
satisfacer las p . informacion de su area.

: . sector cOrrespondiente | sectores o derivando a
necesidades del usuario .
parardar solucion a los las personas
incol i corresp i
planteados.
Tiene un alto nivel de
PRODUCTIVIDAD, productividad, supera - Cumple con los objetivos
4 L L Supera los objetivos - d A .
9 grado de cumpl;mlento las objetivos establecidos para el Logra los objetivos previstos por debajo del En pocas ocasiones alcanza
de los objetivos establecidos y plantea irea establecidos en su area promedio fijado por los los objetivos previstos
establecidos. desafios cada vez mas superiores.
altos.
DESARROLLO DE Crea redes de Generalmente, En algunas ocasiones
RELACIONES, relacic tanto blece y mantiene sus% o son Eectablece ral Demuestra un

10 habilidad para dentro de su area como | relaciones cordiales, cordiales y calidas v en Icor Jiales con los demds relacionamiento conflictivo

establecer y mantener con otras areas de la reciprocas y calidas mryas o Y . con los demas

relaciones oportunas.

instihucién,

con los demas.

dependencfa emitente.

a

hacerse unicamente con la autorizacién de la




)

GOBIERNO prL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

INSTITUTO BE PREVISION SGCIAL
Cédula Funcionario
Nombre ) Lugar
Dependencia . ' .0 & '
i Grupo Ocupacionai: TECNICO AREA SALUD
Horario
Cargu Antigiiedad:
T L T T . Calificacién "
Ne Concepto Grado A(8) .. n - Grado C(3). Grado D ) i Grado E (1) ‘Auiterior Calificar
En todo momento actia
. con dinamismo y . o
IO | s | Relimletnon, | Dot Gamines | s s i, s | o dmistriy
1 - rabaja du contextos sin que esto P y energia precisposi cuando las exigencias de la a jornadas de trabajo
con energia en g . jornadas de trabajos tareas diversas y .
usciones cambiantes perjudique el nivel de rolongadas. cambiantes tarea lo requieran. prolongadas
s actividad o efectividad P : :
de la tarea.
, o cononms | Ayudsalbuen
COL,dA%ORrA(;IObN' personas. toma mizs:ﬂollon?:x: la Colabora con los demas | En ocasi suele D unaescasa
2 capacicad para trabajar decisiones colectivas ¥ promu para llegar a los una actitud colaborativa con | predisposicion para‘colaborar
conjuntamente con los colaboracion, L O . :
. basadas en consenso, objetivos institucionales los demas con los demas
demas generando un buen
valora el esfuerzo del "
clima laboral.
compafiero
Es dedicado, se anticipa .
RESPONSABILIDAD, a los plazos Realiza las tareas Presenta la tarea o . Se\cdragteriza por realizar
cumple con las tareas : encomendadas, . Dificilmente logra cumplir
3 . establecidos y se asignada, en el plazo . sus tareas fuera del plazo
asignadas en el plazo . logrando adelantarse . con las tareas asignadas. .
establecido destaca por la calidad a los plazos establecido establecido
) del trabajo. P
TOLERANCIA A LA Dfi'::eensl"aﬂl:)n:nho Su desempefio es mu:
PRESION, habilidad sttuacionespjl resion bueno :e de Y | Mantiene un desempefio La calidad de.su trabajo Pierde el rumbo de sus
4 para trabajar con >ae p 16110 2 pesar estable en situaciones de disminuyeante mucha acciones en situaciones de
. A tanto de tiempo, de recibir permanente . . N\ L
eficacia en situaciones o N mucha exigencia. Presion, mucha presion.
diversas personas o de presion de tiempos.
) situaciones.
INTEGRIDAD, Actiia segun sus valores En todo momento, En la mayoria de las Actda,segiin sus valores, solo | Su accion no es congruente
5 Congruencia entre y promueve los mismos actua segun sus ocasiones actiia segun s corresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones. en los demas. valores. sus valores intereses. tener.
Utiliza las Busca la mejor forma
MANEJO DE herramientas, de utili zir las Comprende y utiliza
HERRAMIENTAS, de | tecnologias, técnicas y herramientas cor fos E | utiliza las Desconoce el manejo o mal
6 trabajo especificas productos de forma fomenta su bue3r(1a equipos y las herramientas de manera utiliza las herramientas
relacionadas a su eficiente optimizando al YR tecnoldgias para la adecuada. relacionadas a su tarea
" o utilizacion con los .\ V'
funcion. maximo los resultados a . realizacion de las tareas.
demés compaiieros.
favor de los asegurados.
Generalmente tiene la
capacidad de pensar, N
ante ciertos Se caracteriza por
acontecimientos o tener yf
PRUDENCIA, actia actividades, sobre los comportamignto Demuestra un Pocas veces actua con Actua de forma insensata y
7 con sensatez y riesgos ;ibles e prudente, comportamiento acorde, | sentido comun respetando las | temeraria, no dimensiona ias
moderacion esti s c'())?ll]evanq demestrando'en todo sensato y prudente. normas de la organizacion consecuencias de sus actos.
2 Y memento cordura en
adecuar su conducta sas Secionss.
para no producir © )
perjuicios i igs.
Siempre satisface\las
idadesdelos C esta
CLIENTE INTERNO O properael Y orientat 3 o8 Atiende de manera . .
infermagion usuarios, incluso N . . Atiende a los demas
8 EXTERNO, deseo de . . cordial a los usuarios, | Se le debe requerir u ordenar . .
: convifitente o proporcionando . ; L irrespetuosamente, sin
ayudar, serviry A . - proporcionando para que atienda al usuario L
R acompafiandoles a los | informacion de otros | . . i interés, de mala gana.
satisfacer las sector correspondiente | sectores o derivando a informagi6n de su drea
necesidades del usuario. po!
para dar solucion a los las personas
inconveni correspondi
) P
Tiene un alto nivel de
PRODUCTIVIDAD, productividad, supera S . Cumple con los objetivos
3 L . upera los objetivos . X A .
9 grado de cumplimiento las abjetivos establecidos para ¢l Logra los objetivos previstos por debajo del En pocas ocasiones alcanza
de los objetivos establecidos y plantea drea p establecidos en su area promedio fijado por los los objetivos previstos.
establecidos. desafios cada vez mas . superiores.
altos
DESARROLLO DE relafi‘:\:;le‘i?lst: famo Generalmente, En algunas i
RELACIONES, . establece y mantiene 2 "u,m S ocasiones Cerall - Demuestra un
L dentro de su area como . " sus son E 1 . . L
10 habilidad para con otras areas de la relaciones cordiales, cordiales y calidas y en cordiales con los demas relacionamiento conflictivo
establecer y mantener institucion o de otras reciprocas y célidas otras 1o, con los demas.

relaciones oportunas

instituciones.

con los demas.
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ANEXO VI

Cédula
Nombre Lugar
Dependencia ) ] . )
Horario Grupo Ocupacional: AUXILIAR AREA ADMINISTRATIVA
Cargo Antigiiedad:
S g Calificacién
it Conpegty . Grsdom) | GrdoE1) PR Calificar
En todo momento actiia
con dinamismo y ' —
ENFE{E]'A,]:I IS]:K.) ;i energia en diferentes Rea!lz):ila tarea con Den;;emra d lﬂamlsr;lo Y| Rara vez es dinamico, solo | No demuestra predisposicion
trabaja duro prontitud y energlaen | predisposicion en las cuando las exigencias de la a jornadas de trabajo

contextos sin que esto

snu;;?gne:g:n::mes perjudique el nivel de Jorna:ioﬁ:ea::ls)a;os wg:\g;:::::s ¥ tarea lo requieran. prolongadas.
actividad o efectividad prolongadas. :
de la tarea.

COLABORACION,

Trabaja de forma
efectiva con otras
personas, toma

Ayuda al buen
desarrollo de las

Colabora con los demas

En ocasiones suele mantener

Demuestra unaescasa

2 capgcndad para trabajar decisiones colectivas | 2T Y promueve a para llegar a los una actitud colaborativa con | predisposicion para‘colaborar
conjuntamente con los colaboracion, ARG A .
dom basadas en consenso, objetivos institucionales, los demas. con los demés
emas. generando un buen
valora el esfuerzo del "
clima laboral.
compatiero.
e Es dedicado, se anticipa .
R:n‘;np(l)eNcSo/:?aI: :a[x::a? a los plazos tﬁéﬁ:ﬁ;ﬁf Presenta Ia tarea Dificilmente logra cumplir NG agperiza por realizar
3 asi -Ea das en el plazo establecidos y se logrando adel N asignada, en el plazo con las tareas i e ada,; sus tafeas fuera del plazo
¢ esiablecidop destaca por la calidad gra los plazos blecido. 8| - establecido.
del trabajo. p
TOLERANCIA A LA Ded?s‘;imﬁl:)neﬂm Su desempeio es mu
PRESION, habilidad situacionespfie resion buerno :e esar de Y| Mantiene un desempefio La calidad de.su trabajo Pierde el rumbo de sus
4 para trabajar con > de p Ieno a p estable en situaciones de disminuyednte mucha acciones en situaciones de
T FAN tanto de tiempo, de recibir permanente S % s
eficacia en situaciones - N mucha exigencia. presion, mucha presion
divers personas o de presion de tiempos.
iversas. O
situaciones.
INTEGRIDAD, Actua segun sus valores | En todo momento, En la mayoria de las Actilasegiin shs valores, solo | Su accidn no es congruente
5 Congruencia entre y promueve los mismos actua segun sus ocasiones actua segun si/corresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones en los demas. valores. sus valores . intereses. tener
CONOCIMIENTOS Tleng dominio sobrg la Demuestra Posee conocimientos ) . » )
TECNICOS, forma materia en que trabaja y ) y poie especificos Aplica un nivel basico de Demuestra un escaso nivel
6 apropiada de aplicar las demuestra en practica todos los |  relacionados a su area conocimientos y de conocimientos y
tgon'gs o 2pIC S en otras p inculados a de desempeio y las experiencias vinculados a su experiencias de aspectos
» proce areas asociadas a su su trabajo, aun los pone en pracuca con trabajo. vinculados a su trabajo.
y herramientas. N T
sector. mas complej fiecue
Generalmente tiene la
capacidad de pensar, .
ante ciertos Se caracteriza por
i o tener un )
PRUDENCIA, actiia actividades, sobre los compor Demuestra un Pocas veces actiia con Actua de forma insensata y
7 con sensatez y riesaos o;ibles e pfudente, comportamiento acorde, | sentido comun respemndo las | temeraria, no dimensiona las
moderacion. B80S P q demostrande,en todo sensato y prudente normas de la org: ias de sus actos
estos conllevan, y
momento,cordura en
adecuar su conducta :
. sus\acciones.
para no producir
perjuicios innecesarios.
Siempre satisface las
necesidades de Jos Constantemente esta
ORIENTACIONAL | S, | P o
CLIENTE INTERNO O proporcionat ¥ onemar Atiende de manera . .
v infofmacion usuarios, incluso N © . Atiende a los demas
3 EXTERNO, deseo de - : cordial a los usuarios, | Se le debe requerir u ordenar . .
; > convificente o proporcionando . ; . irrespetuosamente, sin
ayudar, servir y - . - proporcionando para que atienda al usuario P
. acompaiafidoles alos | informacion de otros | . .. ! interés, de mala gana
satisfacer las : . informacion de su drea.
. . sectorcorrespondiente | sectores o derivando a
necesidades del usuarig
paradar solucmn alos las personas
incot correspondi
Tiene un alto nivel de
PRODUCTIVIDAD, productividad, supera - Cumple con los objetivos
N ! o Supera los objetivos . : d .
9 grado de cumplimiento las objetivos establecidos para el Logra los objetivos previstos por debajo del En pocas ocasiones alcanza
de los objetivos establecidos y plantea drea P establecidos en su area. promedio fijado por los los objetivos previstos.
establecidos. desafios cada vez mas : superiores.
altos.
pEsaRRoLLODE | Crearedesde |l Generimene, £ aleunas ocasiones
RELACIONES, dentro de su area como blece y mantiene sus%u‘ i son Establece relaciones poco Demuestra un
10 habilidad para con otra; areas de la refaciones cordiales, cordiales y calidas y en Icordiales con los derﬁ?s relacionamiento conflictivo
establecer y mantener reciprocas y calidas otryas 10 y . con los demas

relaciones oportunas.

institucion o fe otras
instituci

con los demas.
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Cédula Funcionarie
Nombre . Lugar
Dependencia ional: AUXILIAR AREA SALUD
Horario Grupo Qcupacional:
Cargo Antigiiedad:
- R A o Cafificacién
N Concegto Grado A(5)  Grado C3)° Grado D 2) Grado E (1) Anterior Calificar
En todo momento actia
con dinamismo y . A
! con energia Y " u contextos sin que esto p’om adas z;e uaga‘os p taregso diversas cuando las exigencias de la a jornadas de trabajo
situaciones cgmlfiantes perjudique el nivel de ) rolongadas 4 cambiantes Y tarea lo requieran. prolongadas
actividad o efectividad prolangacés.
de la tarea.
hcimaconorss | Avadaalbuen
cfol‘i;\:iogr/:(t‘rla(;?;r personas, toma mizs:"oll:n?:e?: a Colabora con los demas | En ocasiones suele mantener Demuestra und escasa
2 copé N P " lj decisiones colectivas bei ., para llegar a los una actitud colaborativa con | predisposicion para edlaborar
njuntamente con los basadas en consenso, colaboracion, objetivos institucionales. los demas. con los demas.
demas generando un buen
valora el esfuerzo del "
clima laboral.
compaiiero
Es dedicado, se anticipa .
RESPONSABILIDAD, a los plazos Realiza las tareas Presenta la tarea e . Selcaragteriza por realizar

3 cumple con las tareas blecidos y se encomendadas. asignada, en el plazo Dificilmente logra cumplir \us tareas Fuera del plazo

) asignadas en el plazo destaca por la calidad ) adel se A con las tareas asignadas. establecido
establecido. del trabajo. a los plazos.

CAPACIDAD ¥ Aplica los nuevos Asimila las nuevas Demuestra
PREDISPOSICION conocimientos con una informaciones predisposicion para Escasa predisposiciofl psrd No demuestra predisposicion
PARA APRENDER alta calidad, . N desarrollar nigvos
4 L N aplicando las mismas adqumr nuevos "y . para desarrollar nuevos
Asimila nuevas compartiendo lo o aprendizajes y aplicarlos a la .
. N y con por ylos aprendizajes
informaciones y las aprendido con los ! . N tarea
. encima del promedio. aplica corremamente
aplica eficazmente. paiieros
INTEGRIDAD, Actua segan sus valores En todo momento, En la mayoria de las Actuaisegiin sus valores, solo | Su accion no es congruente
§ Congruencia entre y promueve los mismos actua segun sus ocasiones actua segun si/corresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones. en los demas valores. sus valores . intereses. tener.
Uiliza las Busca la mejor forma
MANEJO DE herramientas, e utili zJar las Comprende y utiliza
HERRAMIENTAS, de | tecnologias, técnicas y herramientas cor los E | utiliza las Desconoce el manejo o mal
6 trabajo especificas productos de forma fomenta su bué;a equipos y las herramientas de manera utiliza las herramientas
relacionadas a su eficiente optimizando al e tecnologias para la adecuada. relacionadas a su tarea
" - utilizacion con los o v
funcion maximo los resultados a demas compafieros realizacion de las tareas.
favor de los asegurados. P .
CAUDA'.) [.)EL Presenta trabajos Con frecuencia La calidad de trabajo Comete mas errores que
TRABAJO, incidencia ! . 4 N N
7 de aciertos y errores en p bienos realizado es promedio, | aciertos en el trabajo. Por lo Frecuentemente comete
la rmmi; cion del excepcionalmente trabajos,conun algunas veces comete que requiere supervision errores significativos
P N comete errores. minimo dejerror. errores. constante.
trabajo
Siempre satisface las
necesidades de los (Constantemente esta
OMENTACION AL | o N ripieco i
CLIENTE INTERNO O P inlzrmacibn u);uar;nsairnclsso Atiende de manera Atiende a los demas
EXTERNQO, deseo de . N cordial a los usuarios, | Se le debe requerir u ordenar . :

8 ayudar, servir y convincente o proporcionando roporcionando ara que atienda al usuario irrespetuosamente, sin
yucar. § acompanandoles a los | informacion de otros | . propor . para g ° interés, de mala gana.
satisfacer las sectoFeonespondiente | sectores o derivand informacion de su area.

necesidades del usuario PO ndo 2
pare dar solucxon alos las personas
inco corresp i
Tiene un alto nivel de
PRODUCTIVIDAD, productividad, supera Supera los obielivos Cumple con los objetivos
9 grado de cumplimiento las objetivos o s&bleci dos ) ara el Logra los objetivos previstos por debajo del En pocas ocasiones alcanza
de los objetivos establecidos y plantea irea s establecidos en su drea. promedio fijado por los los objetivos previstos.
establecidos desaftos cada vez mas superiores.
altos
DESARROLLO DE ('rez redes de Generalmente, En algunas ocasion
RELACIONES, rel i tanto blece y mantiene suasgu Jac ne:::)nes Establece relacion o Demuestra un
10 habilidad para dentro de su area como | relaciones cordiales, di Ie O,IA das dial ¢ re CI ‘eis poc relacionamiento conflictivo
establecer v mantener con otras areas de la reciprocas y calidas cordiales y calldasy en cordiaies con fos demas. con los demas
relaciones oportunas. institucion. con los demas. otras no.

Este docum|
dependencipg

emitente.

Tl »
y\\“,\ \,.‘ re\ ) 4(\‘

nto es de uso restnngldo su pubhcam(mg&ara ‘hacerse Gnicamente con la autorizacion de la
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ANEXO VIl
Cédula Funcionario
Nembre ) Lugar
Dependencia
Horario Grupo Ocupacional: AUXILIAR DE APOYQO ADMINISTRATIVO
Cargo Antigiiedad:
- T T R - ZXPw R Lo Calificacion "
i Concepto Grado A3) ok ~ Grade D Q). ( GradoE(ly 'A:n:gior Calificar
En todo momento actda
con dinamismo y . N
DINAM[SMQ y energia en diferentes Rul.lm la tarea con Demu?stra dma MISMO Y | para vez es dinamico, solo | Nod ra predisposicion
! ENERGIA, trabaja duro . prontitud y energia en |  predisposicion en las L . i
: contextos sin que esto | " ? " cuando las exigencias de la a jornadas de trabajo
con energia en S . jornadas de trabajos tareas diversas y .
situaciones cambiantes perjudique el nivel de rolongadas cambiantes. tarea lo requieran. prolongadas.
actividad o efectividad profongacas. :
de la tarea.
Trabaja de forma
COLABORACION efectiva con oiras dl:zal:e:llat: E:elgs
i y personas, toma Colabora con los deméas | En ocasiones suele mantener Demuestra und escasa

capacidad para trabajar

decisiones colectivas

tareas y promueve la

para llegar a los

una actitud colaborativa con

predisposicion para ¢@laborar

- j n 10 e et . .
conjuntamente con os basadas en consenso, colaboracidn, objetivos institucionales. los demas. con los demas.
demas. generando un buen
valora el esfuerzo del "
clima laboral
compatiero
RESPONSABILIDAD, | E¥ dedicado. seanticipa | gyyizp 1o tareas . i
ol last a los plazos N dad Presenta la tarea Dificilmente I lir Se'caragteriza por realizar
3 cumple con 'as tareas establecidos y se encomendacas, asignada, en el plazo Hictimente logra Cumpt sus tareas fuera del plazo
asignadas en el plazo . logrando adelantarse . con las tareas asignadas. :
. destaca por la calidad establecido establecido.
establecido. . a los plazos.
del trabajo.
CAPACIDAD Y Aplica los nuevos Asimila Jas nuevas Demuesira
DISPOSICION conmmwm,os con una informaciones predisposicion para Escasa predisposiciaf para No demuestra predisposicion
PARA APRENDER alta calidad, . By desarrollar nigvos
4 A i . aplicando las mismas adqulnr nuevos e Y . para desarrollar nuevos
Asimila nuevas compartiendo lo oo aprendizajes y aplicarlos a la .
. . " con por y los 4 aprendizajes
informaciones y las aprendido con los encima del " aplica tarea
aplica efi compaiteros. il plica cor
INTEGRIDAD, Actua segun sus valores En todo momento, En la mayoria de las Aclua\segunssus valores, sélo | Su accion no es congruente
5 Congruencia entre y promueve los mismos actia segun sus ocasiones actiaa seglu si'corresponde a sus con los valores que dice
valores y acciones. en los demas valores. sus valores . intereses. tener
Utiliza las Busca la mejor forma
MANEJO DE herramientas, de utili zi las Comprende y utiliza
HERRAMIENTAS, de | tecnologias, técnicas v . cor los E 1 utiliza las Desconoce el manejo o mal
: : N herramientas y N . - d
6 trabajo especificas productos de forma equipos ylas herramientas de manera utiliza las herramientas
o . ot fomenta su buena . .
relacionadas a su eficiente optimizando al AR tecnologias para la adecuada. relacionadas a su tarea.
- o utilizacion con los N ¥
funcion. maximo los resuitados a g realizacion de las tareas.
lemas compaiteros.
favor de los asegurados
CALIDAD DEL . . . . .
TRA'[\i A]OAinci dencia Presenta trabajos Con frecuencia La calidad de trabajo Comete mas errores que
7 de aciertos N errores en 1 p bitenos, reafizado es promedio, | aciertos en el trabajo. Por lo Frecuentemente comete
1 resen:);cién del excepcionalmente trabajos,conun algunas veces comete que requiere supervision errores significativos.
P . comete errores. minimo deerror. errores. constante.
trabajo
Siempre satisface las
necesidades de los Cofistantemente esta
OMENTACIONAL | oy s i
CLIENTE INTERNO O proporctonal y onentar Atiende de manera . )
EXTERNQ, deseo de informygion usuarios, incluso cordial a los usuarios, Se le debe requerir u ordenar Atiende 3 los demds
8 : o conyincente.o proporcionando . " b . irrespetuosamente, sin
ayudar, serviry . . .. proporcionando para que atienda al usuario. s
N acompaiiandoles a los informacion de otros | . " X interés, de mala gana.
satisfacer las secfOr correspondiente | sectores o derivando a informacion de su drea.
necesidades del usuario. PO
par dar, solucnon alos las personas
ince correspt di
Tiene un alto nivel de
PRODUCTIVIDAD, productividad, supera Supera Ios obietivos Cumple con los objetivos
9 grado de cumplimiento las objetivos per ) ) ael Logra los objetivos previstos por debajo del En pocas ocasiones alcanza
de los objetivos establecidos y plantea irea par blecidos en su area promedio fijado por los los objetivos previstos.
establecidos. desafios cada vez més ) superiores.
altos.
DESARROLLO DE Crea redes de Generalmente, En aliunas ocasiones
RELACIONES, relacic i tano blece y mantiene susgu 1o o Establece rel " Demuestra un
10 habilidad para dentro de su area como | relaciones cordiales, ordial ali d;o " dial Tos d poc relacionamiento conflictivo
establecer y mantener con otras areas de la reciprocas y calidas cordial eosuyasa:\o yen cordiales con los demis. con los demas

relaciones oportunas.

institucion

‘ con los demas.

Este documento e
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ANEXO IX
Cédula Funcionario
Nombre Lugar
Dependencia .
: Grupo Ocupacional: AUXILIAR DE APOYO EN SALUD
Horario
Cargo Antigiledad:
. E g TN Calificacién
Ne Concepto Grado A (5) Grade B(4) - ) Gmdo C(S) U Grade D Q) L Grade E ) ‘Anterior Calificar
DINAMISMO - En todo momento actiia | Realiza la tarea con Demuestra dmamlsmo y | Rara vez es dindmico, solo | Nod predisp
ENERGIA, trabaja duro { con dinamismo y prontitud y energia en | predisposicion en las cuando las exigencias de la 2 jornadas de trabajo
con energia en energia en diferentes jornadas de trabajos tareas diversas y tarea lo requieran prolongadas.
1 situaciones cambiantes | contextos sin que esto | prolongad b
perjudique el nivel de
actividad o efectividad
de Ja tarea.
COLABORACION, Trabaja de forma Ayuda al buen Colabora con los demas | En i suele D 4 una escasa
capacidad para trabajar | efectiva con otras desarrollo de las para llegar a los una actitud colaborativa con | predisposicion para colaborar

conjuntamente con los

personas, toma

tareas y promueve la

objetivos institucionales

los demas.

con los demas.

2 demas. decisiones colectivas colaboracion,
basadas en consenso, generando un buen
valora el esfuerzo del clima laboral
compaitero.
RESPONSABILIDAD, | Es dedicado, se anticipa | Realiza las tareas Presenta la tarea Dificilmente logra cumplir Se caragterizapor realizar
cumple con las tareas alos plazos dad da, en el plazo con las tareas asignadas. Sus taréasfuera del plazo
3 asignadas en el plazo establecidos y se logrando adel se id establecido
establecido destaca por la calidad a los plazos.
del trabajo.
CAPACIDAD Y Aplica los nuevos Asimila las nuevas Demuestra Escasa predisposicion"para No d a predisposicion
PREDISPOSICION conocimientos con una | infor predisposicion para desarrollar nuevos para desarrollar nuevos
4 PARA APRENDER alta calidad, aplicando las mismas | adquirir nuevos aprendizajes y aplicarlos’a la | aprendizajes .
Asimila nuevas compartiendo lo con resultados por conocimientos y los tarea .
informaciones y las aprendido con los encima del p di aplica cor
aplica efi compaiteros.
INTEGRIDAD, Actia segun sus valores { En todo momento, En la mayoria de las Actiza segun sus valores, solo | Su accion no es congruente
5 Congruencia entre y promueve los mismos | actua segun sus ocasiones actua segin sicorrespofide a sus con los valores que dice
. valores y acciones. en los demas. valores sus valores . intereses. tener
MANEJO DE Utiliza las Busca [a mejor forma | Comprende y utiliza Eventualmente utiliza las Desconoce el mangjo o mal
HERRAMIENTAS, de | herramientas, de utilizar las cor los herrami de manera utiliza las herramientas
trabajo especificas tecnologias, técnicas y | herramientas y equipos y las adecuada relacionadas a su tarea.
6 relacionadas a su productos de forma fomenta su buena tecnologias para la
funcion eficiente optimizando al | utilizacion con los realizaciofide las tareas
maximo los resultados a | demas cc b
favor de los asegurados
CALIDAD DEL Presenta trabajos Con frecuencia La galidad de trabajo Comete mas errores que Frecuentemente comete
TRABAJO, incidencia | excelentes, presenta buenos realizado es promedie, | aciertos en el trabajo. Porlo | errores significativos.
de aciertos y errores en | excepcionalmente trabajos con un algunas veces comete que requiere supervision
7 la presentacion del comete errores. minimo de emor. €fTOTES. constante.
trabajo
ORIENTACION AL Siemp isface las C estd | Atiende de manera Se le debe requerir u ordenar | Atiende a los demas
CLIENTE INTERNO O | necesidades de los predispuesto a ayudar | cordial a los usuarios, para que atienda al usuario. | irrespetuosamente, sin
EXTERNO, deseo de usuarios, ylorientar a los proporcionando interés, de mala gana
ayudar, servir y proporcionando usuarios, incluso informacion de su area.
satisfacer las informacion proporcionando
8 necesidades del usuario | convincentg o informacion de otros
acompaiiandoles a los | sectores o derivando a
sectorearrespondiente | las personas
paradar soluciona los | correspondientes.
inconvenicntes
| do
PRODUCTIVIDAD, ‘Fiene un alto nivel de Supcra los objetivos | Logra los objetivos Cumple con los objetivos En pocas ocasiones alcanza
grado de cumplimiento | productividad, supera idos para el blecidos en su drea. | previstos por debajo del los objetivos previstos.
g | delos objetivos las objetivos area promedio fijado por los
establecidos. establecidos y plantea superiores.
desatios cada vez mas
altos
DESARROLLO DE Crea redes de Generalmente, En algunas ocasiones Establece relaciones poco Demuestra un
RELACIONES, relacic tanto bl sus relaciones son cordiales con los demas. relacionamiento conflictivo
10 habilidad para dentro de su area como | relaciones cordiales, cordiales y calidas y en con los demas.

establecer y mantener
relaciones oportunas.

con otras areas de la
institucion.

reciprocas y calidas
con los demas

otras no,
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Anexo X

Manaal del Usuario Evaluador V.0.1
Moédule: EDD- Evaluacion de Desempeiio

Proceso: Evaluar a Funcionarios.
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CONTENIDO

1. Introduccion
2. Grafo del Proceso
3. Ingreso al Sistema
4. Actividades
4.1- Evaluar a funcionario.

1. INTRODUCCION

El proceso de Evaluacién del Desempefio a funcionari0s, personal contratado y con traslado
temporal de otras Entidades al Instituto de, Pfewision Social, permite que la gestion
Institucional se oriente al logro de los t€sultados mediante informacion actualizada y
preponderante en relacion con las capacidades y actitudes de los evaluados; propiciando datos

valiosos para la toma de decisiones institucionales.

2. GRAFO DEL PROCESO

Evaluar a funcionario-9197
Usuario flotante A ser
obtenido por el sistema(U)

Sistema de Gobernanza y Control Interno Médulo: DD- Evaluacion de Dese'm‘p'eﬁo;ﬁ Sl
Manual del Evaluador Mes de Febrero de 2024
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3. INGRESO AL SISTEMA
El evaluador, debera ingresar al Médulo: EDD- Evaluacion de Desempefio con su usuario y

contrasefia de dominio correspondiente.

[ENEEN
5 SISTEMA DE GOBERNANZA

4. ACTIVIDADES

Al iniciar sesion, debera dirigirse al apartado d€ Aétividades, donde podré visualizar el apartado
correspondiente, y pulsar la actividad “Evaluar a Funcionario” para iniciar el proceso de
evaluacion.

) GOBERNAAZA

Actividades def-Usuario.

M Nuevo Procesn

Busiueda 2 prosesas

; {Setrrcione un [ R 2 e V)¢ I Proceso imo.metl T Reo. Boc!

Estado de Activilod i rrocess "7 X esbago da Proceso En process v Priosided | B una opon v

Procesns Rogisteados

Finsicacen s w Fu Forma - astendente . Cor

*Ordenar Por i
Flufe o A : ) “‘;‘v, x

N . Activing A LY

eporte de Procesos e oo -

Regetaces contochode oo Tty LY

l}xslrade penacos 8 wta Clagica® Wigta gt Srecess  wimaparTipy  Vercanenlsicsds:’ | Pocemos  Activided

eeey Var acfividodendel . raans  Grupe . Gripa Compemintans

Aperay Atencion® Lista dv acbundades gue veticen hoy.

Caminar Conpaseny Holues Gy GEIG0N, 13,

~ Beenal

Mi Aghicedion

Slstemade GBBé‘Ena'nza'y Control Interno
Manual de

i Médulo: EDD- Evaluacién de Desen;peﬁoﬁ
Mes de Febrero de 2024

Evaluador
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4.1- EVALUAR A FUNCIONARIO.

Una vez iniciado el proceso, emergera la lista de funcionarios a ser evaluados.

Direccitn de Recursos Humanos Evatuador: PERINETTI ARIAS FERP;&&E%};:IES{&G

Recargar

Nombre y Apellido Fechadnicio Fechain Lugai” Heratio i Grupg Qeupacional : . Total Puntaje Excluir

1 Lo 59173 WCLAS SILVERO ALBERTO 07922024 1$03.2024 EQFICIO LUNESAVIERNES 07 15 AUXILIAR UE APOYD Y “

RAMUN BORGUERON Ald e ADMINISTRATIVO
¢ LTI 2024 4060404 RIVERGS BOGADO JORGE 1022024 15632024 ELHFICI LUNESAVIERNES 07 15 AUXILIAR DE APOYC 2 ®
DAVID BOQUERON LRLRE] ADMINISTRATIVO

il

4.1.1- EXCLUIR FUNCIONARIOS

® Esta opcion permite excluir al funcionario que no serd evaluado de la lista del evaluador,
previa inexorable justificacion del caso.

4.1.2- INCLUIR FUNCIONARIOS

¢ Esta opcidn permite ‘incluir al funcionario seleccionado dentro de la lista del evaluador el
cual se halla disponible*en la lista de No Evaluados. Si el mismo, no se localiza en la lista de

busqueda, debera-contactarse con la Direccion de Talento Humano solicitando la inclusion del
funcionario.

Direccion deRecursos Humanos

Funcionarios No Evaluados

Fecha Evalqadc Nombre y Apeitida Fecha initic Facha Fin

Incfuir |

10022024 D357 MOLAS SILVFRO ALBERTO RAMON  07:02°2024 16012024 EDIFICIO BOQUERGON  LUNESAVIERNES 07 15A 1415 AUXIIAR L'F APOY( ADRINISTRATIVY g0

Sistema de Gobernanza y Control Interno
Manual del Evaluador

Médulo: EDD- Evaluacién de Desemp-eﬁo.: N
Mes de Febrero de 2024
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4.1.3- EDITAR REGISTRO

Dentro de esta opcion, puede realizar la evaluacion de desempefio del funcionario
seleccionado. Puntuando cada concepto, del 1 al 5 de acuerdo al grado que el evaluador crea
conveniente, una vez completado la totalidad de los conceptos debera pulsar el boton regresar
para continuar con los siguientes funcionarios a ser evaluados.

Evaluacion de Desampefio
Cadura 1681236
Nombre INIDAT SANTARIA CARZARA
Dopendancia
Horano S IRARM VOT 041900
carge UIRECTORAH

GradoA(E 2

Gredo, B (&)

Funcronane
Lugar

Grupo
Ocupacional

Antrguedad

Grado C (3)

RIVERCS VERA NADIA ZUNILDA

1S CAAZAVA

DIRELINVG

Geado G 12)

Gado £ (3]

Fecha 26/02/2024

Calificar
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4.1.4 FINALIZAR EVALUACION

fafiaiedl Una vez concluida la totalidad de las evaluaciones, debera presionar el boton
que permite la finalizacion del proceso de evaluacion correspondiente al evaluador.

Direccién de Recursos Humanos Eveluador: GOMEZ GRA&CEAD:;I?&‘

S Evaidido. 7 Nombia y Apuliido o Bechahiel s Becha gt/ i ! Grups Dedpacional

k) IONZALEZ LEGHILA 7022628 1§-03:2024 FEPULRTQPINASCE  LASEIGA D) AUXIIAR AREAAULINIS TRA” A

OES 003975 DIAZ 20w AZAR HiGO ORLANDD  GT02:2024 637024 26 FUERTO SINABCS L8 S C700A 1300 PROFEGIONAL AREA ADMINISTRATIVA ™ »

'Sistema de Gobernanza y Control Interno Médulo: EDD- Evaluacion de Desempe
Manual del Evaluador Mes de Febrero de 2024 o




