Instituto de Previsién Social Acta N° 030/2024 de fecha 02 de mayo de 2024
Consejo de Administracién ,
RESOLUCION C.A. N° 030-023/2024

POR LA QUE SE APRUEBA Y AUTORIZA LA SUSCRIPCION DE LA ADENDA AL
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL (IPS) Y LA EMPRESA EQUIFAX PARAGUAY S.A.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 755/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 24 de abril de 2024, el cual contiene la Nota
Interna PR/SRI/N® 032/2024, de fecha 24 de abril de 2024, de la Secretaria de Relaciones
Interinstitucionales, por la que se eleva a consideracion de la Maxima Auteridad, el Proyecto de
Resolucion “POR LA QUE SE APRUEBA Y AUTORIZA LA SUSCRIPCION DE LA
ADENDA AL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) Y LA EMPRESA)EQUIFAX PARAGUAY
S.A”y

CONSIDERANDO: Que, la Direccién de Aporte Obrero Patronal, a través del Departamento
de Inteligencia, mediante el correo electronico de fecha 8-de marzo de 2024, inicié los tramites
para la suscripcion de una Adenda aN““4CUERDO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL INSTITUTOy DE PREVISION SOCIAL (IPS) Y LA
EMPRESA EQUIFAX PARAGUAY S.A.” /que‘fuera aprobado a través de la Resolucion del
Consejo de Administracién N° 067-004/2015, de fecha 03 de setiembre de 2015,y sus
modificaciones aprobadas por Resolucién C.A. N° 091-030/2016, Resolucién C.A. N° 069-
022/2017 y Resolucion C.A. N° 005:032/2018;

Que, la Gerencia Administrativa y Financiera, a través de correo electronico de fecha 11 de
marzo de 2024, otorga el parecer favorable correspondiente para avanzar en los tramites de
aprobacion y suscripciéirderla Adenda conforme a los términos remitidos por la Direccion de
Aporte Obrero Patronal\dépendiente de dicha Gerencia;

Que, la Secretaria‘dé Relaciones Interinstitucionales, mediante el correo electronico, de fecha
18 de marzo de'2024, solicité a la empresa Equifax Paraguay S.A., el parecer respectivo para
avanzar en“10s tramites y en ese sentido, la empresa Equifax Paraguay S.A., por correo
electrénicd/de fecha 02 de abril de 2024, otorgd el parecer favorable para avanzar en los
trémités de aprobacion y suscripcion de la Adenda respectiva;

Que, la propuesta de Adenda tiene por objeto ampliar los términos del Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional entre las Partes establecidos en el Convenio Marco que incluira intercambios
de imacién, asi como el desarrollo de acciones y actividades diversas, segin las
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condiciones siguientes y las pautas establecidas en el ANEXO A, todo lo cual le permitira al
IPS cumplir con los objetivos de disminuir la evasion, aumentar los niveles de proteccion
social, realizar estudios socio-econdmicos, estadisticos y actuariales, entre otros. Los servicios
no tendran costo para el Instituto de Prevision Social;

Que, en cuanto a la vigencia, la CLAUSULA SEPTIMA refiere que el Convenio entraré a regir
desde la fecha de su celebracion por el término de 01 (un) afio a partir de la fecha de su firma y
es prorrogado por periodos iguales salvo notificacion escrita de una de las)Partes cursada 60
(sesenta) dias corridos previos a la fecha de su vencimiento o del vencimiento de cualquiera de
sus prorrogas (en adelante “Preaviso”);

Que, la Secretaria de Relaciones Interinstitucionales, a través‘de/Memorando PR/SRI/DRN/N°
0011/2024, de fecha 11 de abril de 2024, ha solicitado~¢el\ parecer juridico de la Direccion
Juridica de la Institucion;

Que, por Dictamen DI)/DDC/N° 214/2024, de fecha 19 de abril de 2024, 1a Direccion Juridica,
concluy6 cuanto sigue: “...tras el andlisis de la)adenda propuesta y las clausulas que la
componen, ésta Direccion Juridica consideraqué-corresponde la suscripcion, dado que resulta
una extension beneficiosa de la colaboracibh existente entre el Instituto de Prevision Social y
la Eimpresa EQUIFAX Paraguay S.A. En consecuencia, se recomienda inicial lo tramites
necesarios para someter la propuesta a.consideracion del Consejo de Administracion para su

s

aprobacion...”;

Que, en base a todo lo mencionado precedentemente, y en atencion al parecer favorable de las
dependencias técnicas respectivas, la Secretaria de Relaciones Interinstitucionales remite los
antecedentes correspondientes, para avanzar en los tramites de presentacion de la propuesta
ante el Consejo de Administracién del IPS;

Por tanto, en uso,de sus %‘ibuciones;
N\ ;

oA

FDO.: DR, JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RIOS BOGADO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presénte instrumento es de caracter pitblico, garantizando la transparencia de la gestién piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de 1a administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 23




Instituto de Prevision Social Acta N° 030/2_024 de fecha 02 de mayo de 2024
Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 030-023/2024

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar la suscripcion de la Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Instituto de Prevision Social (IPS) y la empresa Equifax Paraguay S.A.,
conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria del Consejo de
Administracién y las Areas Técnicas respectivas, que consta ‘de’ 05 (cinco) fojas y se
adjunta a la presente Resolucion.

2°)  Autorizar al Presidente del Consejo de Administraciony asuscribir en representacion del
Instituto de Prevision Social, la Adenda al Convenio,de Cooperacién Interinstitucional
entre el Instituto de Prevision Social (IPS) y.la empresa Equifax Paraguay S.A,,
aprobada en el Art. 1° de la presente Resolucion,

3°)  Disponer que la Gerencia Administrativa’ yyFinanciera, a través del Departamento de
Gestion de Cobranzas de la Direccion')de” Aporte Obrero Patronal, en caracter de
administrador del Convenio, realice el control, seguimiento permanente y fiel
cumplimiento de los puntos estipulados en el mismo. =

4°y  Encomendar a la Secretaria\de Relaciones Interinstitucionales, a realizar las gestiones
administrativas correspondientes para la suscripcion de la Adenda al Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto de Prevision Social (IPS) y la empresa
Equifax Paraguay S'A.; aprobada en el Art. 1° de la presente Resolucion.

5°)  Establecer qué la* Secretaria de Relaciones Interinstitucionales, es la responsable de la
integridad del.expediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para el
tratamiento.por parte del Consejo de Administracion.

6°) . Comunicar a quienes corresporidayy archivar.
SC/fm]pb.-
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ADENDA AL CONVENIO DE COO!’ERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y LA EMPRESA EQUIFAX
PARAGUAY S.A.

En la ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay, a los ..... dias del mes de
abril de 2024, se celebra la presente Adenda al Anexo 1 del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en adelante IPS,
representado en este acto por su Presidente el Dr. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA,
nombrado segun Decreto del Poder Ejecutivo N° 24/2023, de fecha 16 de agosto de 2023,
con domicilio legal en las calles Herrera y Constitucién de esta Capital, y la empresa
EQUIFAX PARAGUAY S.A., en adelante EQUIFAX, representada en este acto por los
Sres. HERNAN PARISO y MARIO M. ARRUA LEON, con domicilio en Capitan
Brizuela N° 650 esq. Republica Dominicana de esta Capital, en adelante “las Partes™; la
cual modifica el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre las partes firmado el 23
de setiembre de 2015, aprobado por Resolucion C.A. N° 067-004/15, en adelante ‘el
Convenio Marco™; y se regiré por las siguientes disposiciones:

ANTECEDENTES

Que, posteriormente a la firma del Convenio Marco ha quedado sancionado’el articulo 2
dela Ley N°5655/16 “QUE COMPLEMENTA, AMPLIA Y MODIFIGADISPOSICIONES
DEL REGIMEN LEGAL DEL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO\DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL”, que dispone “El Instituto de Prevision Sotial queda facultado a
intercambiar con las demds instituciones y entidades del Estado, asi mismo como con
organismos privados, todo tipo de informacion y datos referidos a los sujetos del Seguro
Social Obligatorio, al solo efecto de: a) disminuir la evasion; b) aumentar los niveles de
proteccion social; e) realizar estudios socio-econgmicos, estadisticos y actuariales. Las
Instituciones y entidades del Estado estdn obligadas opfoveer la informacion y datos que
solicite el Instituto de Prevision Social en Viptud de la presente Ley. Queda obligado
igualmente a proveer informacién sobre asegurados, empleadores y el funcionamiento
administrativo y financiero del sistema del Instituto de Prevision Social”.

Que, el objetivo del Convenio Marco fue el de crear una cultura de cumplimiento de
disposiciones legales relativag/al trabajo y a la seguridad social mediante el mejoramiento
de acceso a la informacion, que-Sera utilizado para la verificacion del cumplimiento de
obligaciones legales previsionales logrando asi disminuir la evasion.

Que, el TPS es una institucion que tiene como Mision Administrar el Seguro Social para
garantizar las préstaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma
eficiente, oportuna y con sostenibilidad financiera. El IPS busca ser la institucion Lider
del Seguro_Soc¢ial, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad,
Calidez ysamplia cobertura Nacional. En el marco de estas ideas y conforme a lo que
establée€)su Carta Organica, el IPS busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones
previsionales de los sujetos del Seguro Social.

Que, EQUIFAX es una empresa que busca servir a sus clientes utilizando informacién y
tecnologia que ofrecen respuestas en tiempo real a cuestiones cada vez mas complejas y
ser el proveedor mas confiable en lo que refiere a soluciones de informacién. En el marco
de estas ideas, busca ayudar a los consumidores y promover la inclusién financiera de los
sectores mas necesitados, a través de mas y mejor informacion crediticia en el mercado.

Que, existe una oportunidad de cooperacion interinstitucional para beneficiar, a través del
intercambio mutuo de informacién, a los beneficiarios del sistema de Seguridad Social y
a los consumidores de servicios de créditos teniendo en cuenta que la informacién que
aportan los solicitantes de créditos a través de EQUIFAX contribuird a un sistema de
control y cumplimiento beneficioso para el IPS y sus beneficiarios. Asimismo, el sector
financiero y comercial del cual forman parte los clientes de EQUIFAX se fortalecerd a
través del uso de la informacién del sistema de seguridad social del IPS en la toma de
decisiones crediticias.

T |

Que, en funcién a lo arriba indicado, el Convenio Marco en virtud de la prescnﬁm
sera ampliado, en los siguientes términos:
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CLAUSULA PRIMERA. Objeto:

La presente Adenda tiene por objeto ampliar los términos del Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional entre las Partes establecidos en el Convenio Marco que incluira
intercambios de informacion, asi como el desarrollo de acciones y actividades diversas
segun las condiciones siguientes y las pautas establecidas en el ANEXO A, todo lo cual le
permitira al IPS cumplir con los objetivos de disminuir la evasion, aumentar los niveles de
proteccion social, realizar estudios socio-econdmicos, estadisticos y actuariales, entre otros.

CLAUSULA SEGUNDA. Colaboracién de EQUIFAX:

a)

b)

<)

Consultas a Reportes de Crédito: EQUIFAX podra otorgar al IPS acceso sin costo a su
servicio de reportes de crédito para fines de gestion de cobranza de deudas vencidas no
reclamadas judicialmente. El acceso permitira la consulta de 2000 (dos mil) reportes
por mes calendario. En caso de que el IPS requiera una mayor cantidad de reportés)de
crédito, éste podra solicitarlo por escrito a EQUIFAX, sin costo alguno. El accéSo al
servicio de consulta de reportes de crédito se otorgara via online (Pagina Web) mediante
20 (veinte) usuarios y contrasefias para los operadores designados pot-el IPS, quienes
recibirdn una capacitacion inicial para el uso del sistema.

Inclusién de morosidad y demandas: EQUIFAX podra incluir las-operaciones morosas
en su base de datos para fines de gestién de cobranza de deudas'wencidas o reclamadas
judicialmente que cuente con documento respaldatorio pasible de reclamo via juicio
ejecutivo a solicitud del IPS.

El IPS presentara la documentacion respaldatoria de, la operacion morosa o demanda
judicial dentro de las 72 (setenta y dos) horas 'dé que’EQUIFAX lo solicite so pena de
que tal mora o demanda sea eliminada de lasbase de datos y no vuelva a ser ingresada.

Ademas, el IPS podra incorporar demandas judiciales que hayan sido iniciadas hasta
12 (doce) meses antes de la solicitud.de inclusion en la base de datos de EQUIFAX.

El IPS presentard la documentacion respaldatoria de la demanda judicial dentro de las
72 (setenta y dos) horas-de que EQUIFAX lo solicite so pena de que si asi no lo hiciere,
tal demanda judicial-sea eliminada de la base de datos y no vuelva a ser ingresada.

A opcion del TIPS, podra poner a disposicion de EQUIFAX la documentacion
respaldatoria\de la deuda para su consulta via web o entregar una copia de la
documentacion al momento de solicitar la inclusién de la operacién morosa o de la
demanda’judicial.

EQUIFAX podra facilitar al IPS el acceso digital a lotes de informacion de todas las
Personas, asi como de empresas fisicas y juridicas. Esta informacion sera detallada y
completa, de acuerdo con la disponibilidad de la base y a los fines pertinentes del IPS.
La finalidad es permitir que el IPS enriquezca sus andlisis. Ademas, el proceso puede
llevarse a cabo de manera interactiva mediante pagina web y procesos batch,
ajustandose a las necesidades especificas de trabajo o investigaciones.

EQUIFAX se compromete a la administracion y uso estrictamente confidencial de la
informacién de los datos proveidos por el IPS, enmarcédndose la utilizacion de los
mismos acordes a los objetivos del presente Acuerdo.

EQUIFAX se compromete a consignar fielmente los datos de las operaciones morosas
y las demandas judiciales en la forma en la que el IPS haya remitido la informacion.

EQUIFAX designara a 02 (dos) funcionarios quienes estaran encargados de monitorear
constantemente la base de datos de EQUIFAX a fin de coadyuvar en la veracidad de

los datos. T




GOBIERNO pei. | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

EQUIFAX

de forma directa con el Departamento de Gestién de Cobranzas dependiente de la
Direccién de Aporte Obrero Patronal dependiente de la Gerencia Administrativa y
Financiera.

h) EQUIFAX comunicard por escrito las altas y bajas de los funcionarios designados,
proporcionando sus direcciones de correos electronicos conforme a lo establecido en
los incisos anteriores.

CLAUSULA TERCERA. Colaboracién del IPS:

a) El IPS podra permitir a EQUIFAX el acceso en formato digital de lote o batch de
informacién de acceso publico en el sitio de IPS, incluyendo pero no limitado a nimero
de documento de identidad del empleado, nombres y apellidos del empleado, fecha de
nacimiento del empleado, sexo del empleado, tipo de asegurado, beneficiarios activos,
empleador, numero patronal, RUC del empleador, estado, meses de aporte,
vencimiento, ultimo periodo abonado, entre otros datos relevantes que sean necesarios
para el cumplimiento del objetivo del Convenio Marco.

b) El IPS podra compartir con EQUIFAX la informacién de sus empleadores,que son
buenos pagadores (informacién positiva) para aumentar la calificacién erediticia de los
mismos y fomentar la inclusién financiera.

¢) ElIPS se compromete a remitir los datos de las operaciones morosas y las demandas
judiciales en forma veraz, exacta y conforme a sus registros.

d) ElIPS se compromete al manejo estrictamente confidencialde la informacién obtenida
en los reportes de crédito los cuales podran ser utilizados para fines de gestion de
cobranza, certificacion de deudas, y tramites que(impliquen procesos judiciales.

e) EIl IPS designara a 02 (dos) funcionarie$ quienes estaran encargados de monitorear
constantemente la base de datos de EQUIKAX a fin de coadyuvar en la veracidad de
los datos y tendran la facultad de incluir/excluir operaciones morosas o demandas
judiciales de la base de datos. Dichos funcionarios estaran asistidos por funcionarios
de EQUIFAX para brindar apoyo’a‘los mismos.

f) El IPS comunicara por ‘escrpito las altas y bajas de los funcionarios designados,
proporcionando sus direcciones de correo electronico conforme a los establecidos en
el inciso anteridr. El ‘administrador del Convenio por parte del IPS serd el
Departamento de Gestion de Cobranzas dependiente de la Direccion de Aporte Obrero
Patronal de la’Gerencia Administrativa y Financiera.

CLAUSUL'A GUARTA.

Las Partes‘rénuncian expresamente a cualquier reclamo judicial o extrajudicial en base al
presente-Convenio. De existir diferencias de interpretacién acerca de la aplicacion del
presente Convenio, las Partes recurriran a las consultas para llegar a un acuerdo.

Las Partes declaran que las mismas responderan individualmente y sin comprometer a la
otra parte en caso de reclamos formulados por terceros.

En caso de reclamos judiciales o extrajudiciales por parte del titular del dato, las Partes se
prestaran apoyo mutuo, que incluird, pero no estard limitado, a citaciones, informes o
declaraciones sobre la veracidad, exactitud y actualidad del dato.

CLAUSULA QUINTA.

Las Partes acuerdan que continuaran aunando esfuerzos para ampliar el Marco de
Cooperacion Institucional conforme a sus necesidades que fueron expuestas en reuniones
anteriores.

Asimismo, las Partes se comprometen a trabajar conjuntamente para la promocnon/«y”“*
difusién de forma conjunta de las actividades.

o ot
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Toda otra accién tendiente al cumplimiento del objetivo del Acuerdo entre las Partes, la
cual sera formalizada en una nueva Adenda o Anexo al presente.

@GOBIERNO pes. | PARAGUAI
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CLAUSULA SEXTA.

Queda establecido que en adelante para los nuevos procesos y registros no seran aplicables
clausulas o apartados del Convenio, sus Adendas y Anexos anteriores que se contrapongan
a los términos de la presente Adenda.

CLAUSULA SEPTIMA. Plazo del Convenio:

El presente Convenio entrara a regir desde la fecha de su celebracién por el término de 01
(un) afio a partir de la fecha de su firma y es prorrogado por periodos iguales salvo
notificacion escrita de una de las Partes cursada 60 (sesenta) dias corridos previos a la fecha
de su vencimiento o del vencimiento de cualquiera de sus prorrogas (en adelante
“Preaviso”).

En prueba de conformidad, firman las Partes en dos ejemplares de un mismo t€nor ¥"a un
solo efecto en el lugar y fecha indicados.

Dr. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA HERNAN PARISO
Presidente del Consejo de Administracion Representante Legal
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL EQUIFAX PARAGUAY S.A.

MARIO M. ARRUA LEON
Representante Legal
EQUIFAX PARAGUAY S.A.
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ANEXO A
COOPERACION ENTRE LAS PARTES
1. Enriquecimiento de Informacién. Actualizacion de Datos.

EQUIFAX enriquecera la base de datos de deudores del IPS, a ser entregada por éste
con informacion existente a la fecha: de contacto, demografica, sobre el estado de los
deudores y sobre demandas que el IPS pudiese haber iniciado contra los mismos,
ademas de otra informacién pertinente, siempre y cuando la informacion solicitada
esté disponible en la base de datos de EQUIFAX.

2. Estructuracion de Cartera de Patronales en Mora (Clasificaciéon de deudores).
Clasificacion de Probabilidad de Pago.

EQUIFAX podra colaborar o prestar su capacidad técnica para estructurar lacartera
de morosos del IPS para que éste elabore los certificados de deuda corregpondientes
de mas al menos probable de cobro, para ello el IPS podra requerir a EQUIFAX:

e Segmentacion de deudores/modelos predictivos: Implementacion de modelos
estadisticos para la clasificacion de los deudores por mdnto, de morosidad,
capacidad de pago y otra informacién pertinente que deferminen la probabilidad
de pago, ordenando a los deudores de mayor a menor prebabilidad de saldar sus
deudas.

¢ Capacitacién/talleres de cobranza: Elaborados,para el personal del IPS por parte
de EQUIFAX para eficientizar los proceses‘de la institucion y mejorar la
recaudacion.

3. Gestion de Morosidad y administracion, de cartera.

EQUIFAX podra colaborar o prestar su capacidad técnica para:

e Evaluaciéon de Riesgo de Crédito: Utilizaciéon de modelos avanzados de
puntuacion crediticia y andlisis de datos para empleadores unipersonales.
Evaluacion del riesgo de morosidad de cada deudor.

o Seguimientd y)Alertas: Sistemas de monitoreo que alertan cuando un deudor
cambiasu ‘comportamiento de pago o su situacion crediticia, permitiendo
acciones\proactivas.

¢ (EQUIFAX podra compartir con el IPS informacion de personas que
comuniquen que son trabajadores dependientes, cuyas solicitudes de créditos
sean realizadas a las empresas suscritas al servicio Validador de Salarios con
EQUIFAX, siempre y cuando la informacion solicitada esté disponible.

4. Inclusion de informacién de empleadores que son buenos pagadores.
El IPS podra compartir con EQUIFAX la informacion de sus empleadores que son buenos

pagadores (informacion positiva) para aumentar la calificacion crediticia de los mismos y
fomentar la inclusion financiera.

Dr. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA HERNAN PARISO
Presidente del Consejo de Administracion Representante Legal . Y]
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL EQUIFAX PARAGUAY S.A.
MARIO M. ARRUA LEON_ .
INSY PREVISION SOCIAL Representante Legal
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