Instituto de Prevision Social Acta N° 033/2024 de fecha 16 de mayo de 2024
Consejo de Administracién

RESOLUCION C.A. N° 033-012/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGO - VERSION 1 DEL
SUBPROCESO DE COMUNICACION SOCIAL MEDIA (REDES SOCIALES)-
VERSION 1, DEL PROCESO COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DE COMUNICACIONES,
QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 844/2024,"récepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 10 de mayo de 2024, el cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, que ‘remitio el Memorando
DOC/DGP/N® 040/2024, de fecha 22 de abril de 2024, del.Departamento de Gestién de
Procesos dependiente de la Direccién de Organizacion y \Calidad, por el que se eleva a
consideracion de la Maxima Autoridad, “POR LA QUE, SE APRUEBA EL MAPA DE
RIESGO- VERSION 1 DEL SUBPROCESO DE /GOMUNICACION SOCIAL MEDIA
(REDES SOCIALES)- VERSION 1, DEL PROCESO COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA  CORRESPONDIENTE AL A MACROPROCESO  GESTION  DE
COMUNICACIONES, QUE FORMA PARTE'BEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”}Y

CONSIDERANDO: Que el inciso c¢) del Art. 13° del Decreto - Ley N° 1860/50 aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado porsel Art. 2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS a “Dictar y. reformar los reglamentos internos del Instituto”;

La Resolucion C.A. N° 039-007/2009, en fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY - MECIP”;

La ResoluciémCyA. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA-NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA. UN” SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
20157;

La, Resolucion C.A. N° 005-013/2023, de fecha 26 de enero de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA) EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL -

" FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
 ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
#* SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

- ‘;\;,L‘M « . s - . I3 - o~ .
s El presente instrumento es de caricter publio, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra .ac:'cedet 'al mismo de forma hb'r’c.
conforme 2 la reglamentacion legal vigente qie rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepeion

de aquellos documentos que por su naturaleza¥su acceso se encuentre restringido por la Ley. 13-



Instituto de Prevision Social Acta N° 033/2024 de fecha 16 de mayo de 2024
Consejo de Administracién ,
RESOLUCION C.A. N° 033-012/2024

VERSION 5 ELABORADO E EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
20157;

4

Que, es necesario contar con un Mapa de Riesgo que permita a la Institucion identificar y
evaluar los riesgos inherentes del sub proceso Comunicacién Social Media (Redes Sociales);

Que, la presentacion de propuestas de mejoras es fundamental para impulSar la evolucion del
proceso y su adaptacion a los cambios, necesidades y condiciones de Janstitucion;

Que, las propuestas pueden surgir de la retroalimentacion de los funcionarios de las areas
involucradas en la ejecucion, de la observacion de las tendencids y de la implementacion de

mejores practicas;

Que, la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y Gabirete-de Presidencia, dieron su conformidad
para la presentacién del Proyecto de Resolucion ante.el Consejo de Administracion;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

EL CONSEJO DE ADMINISTRACI(’)ELDEL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Mapa dé riesgos del sub proceso de Comunicacion Social Media (Redes
Sociales) — version 1, del proceso Comunicacién Interna y Externa correspondiente al
Macroprocéso Gestion de Comunicaciones, €l cual se encuentra establecido en el Mapa
de Proeeses aprobado y vigente, conforme al Anexo el cual se encuentra refrendado por
la Secretaria del Consejo de Administracion y las Areas Técnicas respectivas que consta
dé05(cinco) fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

2°)  “Encomendar a los responsables de su ejecucion, la revisidn y presentacion de propuestas
de mejoras en su implementacion para garantizar que el proceso funcione de manera
efecti/va’y\se mantenga en constante r‘nejora para la atencién con calidad y calidez.-------

" FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
' ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO IN’fFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIO

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pablico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Sc podra acceder al mismo de forma |ih_r'c.
incipio de publicidad de la administracion publica, con cxcepeion

conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al pri
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 23

| —
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Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 033-012/2024

3°)  Disponer que los responsables de las diferentes areas afectadas por el subproceso de
Comunicaciéon -Social Media (Redes Sociales) realicen la socializacion y la
implementacion del mapa de riesgo aprobado en la presente resolucion, con el apoyo de
la Direccién de Organizacion y Calidad, a través del Departamento de Gestion de
Procesos.

4°)  Establecer que la Direccién de Organizacion y Calidad, es la responsable de Ia
integridad del expediente fisico y su coherencia con la version digifa) registrada para su
tratamiento por parte del Consejo de Administracion. 7

5°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar.
SC/rr/pb.-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE )
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
" SR.JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
- ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretatia\del Consejo de Administracion

)
>
h

El presente instrumento es de caracter piblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder‘ al misn_m de forma lilTr’c.
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3



Modelo Estandar de Control Interno MECIP 3

,;Proceso. Comunicacion Interna Y Extema

Subproceso: Comunicacién Social Media (Redes Socialéé)
Actividades

Objetivo Riesgdis

" Descripcion

Agente Generador

: lco(ﬂg}:,;; P Gco_ ;’ el

“Codigo: (g)GCO_002

Causas

Codigo: (g) GCO_002_04

FALLA EN
COMUNICACION INTERNA

Obtencién de Informacion Obtener informacién.

Inexistencia o deficiencia en
la comunicacion entre clientes
internos, no existe una
comunicacion bidireccional

Recursos Humanos,

Recepcion de la informacion
en forma errénea.

Publicacién de la informacién
no adecuada.

Elaboracion del materiai Elaborar martirial grafico. AUSENTISMO

No asistir al trabajo u otro

Recursos\Humanos.

Faita de personal que realiza

Retraso en la presentacion

grafico lugar de asistencia obligatoria. esta actividad. del material solicitado.
Visto bueno del material Confirmar material gréfico. DEMORA ADMINISTRATIVA | Vencimiento del plazo Recursos Humanos. No gestionar a tiempo el Retraso en la presentacion
grafico establecido para la realizacion material grafico presentado. |de! material solicitado.

de la actividad segin lo
establecido.

Autorizacion de material DEMORA ADMINISTRATIVA

grafico

Autorizar material grafico.

Vencimiento del plazo
establecido para la réalizacién
de la actividad ségun lo
establecido.

Recursos Humanos.

No gestionar a tiempo el
material grafico presentado.

Presentacion del material
fuera del plazo solicitado.

Publicacion del material en el RIESGO INFORMATICO

canal seleccionado

Publicar material grafico.

Posibilidad de pcurrencia de
eventos negativos
informaticos por fallas en el
hardwarew/o software

Equipos Informaticos.

falta de mantenimiento de los
equipos, softwares y a la
desactualizacién de los
sistemas.

Presentacion del material
fuera del plazo solicitado.

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti

Fecha de elaboracion: 05/03/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 05/03/2024

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela

Fecha de revision: 15/03/2024

Fecha de aprobacion: 20/03/2024

Aprobado por Fanhy Cristina Ayala Cano

INS'
o Walterb Vizquez
Ab & Jefe Interino INSTIT
Dpto de Gestion de Procesos Q F Ma i

Direccion de Organizad

on y Calidad
Analista -

Direcccion de Organizacon

Dpto. de Procesos =iy’

y Cahda‘l




Modelo Esténdar de Control Interno - MECIP} N S R
COmponente' Control de la Planificacion =~~~
Principio: Identificacion yevaluacuSn de nesgos L T
Formato 75: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Actlwdades i e B n
Macroprocesw Gestion de Comunicaciones ._Cédigo: (g) GCO -
Proceso: Comunicacion Intemay Extema s ra IR ... ..., Cédigo:(g)GCO_002 .
Subproceso: Comunicacién Social Media (Redes Somales) S T mo s ' ~Cédigo: (g) GCO_002. 04

Actividades - Riesgos : Probabilidad . Impacto ~ ~ Calificacion.~ = Evaluaclon = Medidas de Respuesta
Obtencion de Informacion FALLA E 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
COMUNICACION INTERNA Prevenir el riesgo
Elaboracion del material AUSENTISMO 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
grafico Prevenir el riesgo
Visto bueno del material DEMORA ADMINISTRATIVA |1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
grafico Prevenir el riesgo
Autorizacién de material DEMORA ADMINISTRATIVA |1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
gréfico Prevenir el riesgo
Publicacién del material en el |RIESGO INFORMATICO 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
canal seleccionado Prevenir el riesgo
Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de elaboracién: 05/03/2024
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracién: 05/03/2024
Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Fecha de revision: 15/03/2024
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano N Pa Fecha de aprobacién: 20/03/2024
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Modelo Esténdar de Control Interno MECIP
Componente: Control de la Planificacion o
Principio: Identificacion y evaluacién de nesgps o

Formato 80: Ponderacion Actividades y Riesgos -

WA

Subproceso Comunicacion Social Media (Redes Sociales) L Codigo (9) GCO_ 002 04

~ Ponderacién Actividades I I M e Ponderacién Riesgos L Eeess .
 Actividad  Ponderaclén _~  Riesgo\C o Ponqemqlén e
Obten0|6n de lnformacuén 20 % AUSENTISMO 25 %
Visto bueno del material grafico 20 % FALLA EN LA COMUNICACION.INTERNA 25 %
Publicacién del material en el canal seleccionado 20 % DEMORA ADMINISTRATIVA 25%
Autorizacién de material grafico 20 % RIESGO INFORMATICO 25%
Elaboracion del material grafico 20 %

Total: 100.0 % Total: 100.0 %

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de‘elaboracion: 05/03/2024
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha 'dejco-elaboracion: 05/03/2024
Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Eecha derevision: 15/03/2024
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano \,\ N Fecha de aprobacion: 20/03/2024
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Modelo Esténdar
Componente: Control de I

de Control Interno MEc|P
la Planificacion

Principio: Identificacién y

evaluaci de_nesggs

Formato 90: Mapa de Rlesgos - Actividades

Macroproceso Gestion de Comunicaciones .. ... ... Cédgo:(g)GCO -
Proceso. Comunicacién Intemay Externa . . A e . F L~ - - Cédigo: (g)gco 002 :
Sprroceso. Comunicacién Social Media (Redes Socnales) N )< ceédigo: (g) GCO_002 04
__Riesgo Descripcién TEEERTE Total Puntaje Riesgo  Priorizaci6n de Riesgo
DEMORA ADMINISTRATIVA Vetntglmie;to del plazo establecido para la realizacion de la actividad segtn lo 0,5 1
establecido.
AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria. 0,28 2
FALLA EN LA COMUNICACION Inexistencia o deficiencia en la comunicacién entre clientes internos, no existe una 0,25 3
INTERNA comunicacion bidireccional
RIESGO INFORMATICO Posibilidad de ocurrencia de eventos negativos informéticos por fallas en el hardware! /0,256 4
ylo software
Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de elaboracién: 05/03/2024
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha.de’co-elaboracién: 05/03/2024
Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Fecha’de revision: 15/03/2024

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano

Fecha de aprobacion: 20/03/2024

W SIRIA g TR INSTI
Econ. Luis Ry Gardozo Abog. Walter M. Vdzquez
mer ' \ ; ’-T ~° Jefe tterine N AJ S

PRI AINTYIWINTYY VY

YTy
NSTITUTO DE PRE\!ISION SOCIAL} 16N BOCIAL

Dpto. de Gestionde Proces:::» u%STITUT
Direccion de Organizacion y o

Analista - Dpto. de Procesos ;
Direcccion de Organizacion y Calidad

INSTITUTQ:DER / IGN:SQEIAL
AbgPANAR ASTRO
gﬁc@w LansehaeAdmipistracion
W




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

cacion y. evaluaclén de nesgos

Formato 91-4: Deﬁnlclén Politicas Administracion de Rse§gps Actlvxdades
Macroproceso. Gestién de Comunicaciones

Proceso: Comunicacion Interna y E Extena =
Subproceso: Comunicacién Social Media (Redes SOCI3|6$)

Actividades Rlosgos

Pohtlcas Administracién: de
~ Riesgos '

Obtencion de Informacion FALLAEN LA COMUNICACION |NTERNA

0.256 No se lleva a cabo ninguna accién
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Elaboracion del material grafico AUSENTISMO

0.25 No se lleva a cabo ninguna accion
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Visto bueno del material grafico DEMORA ADMINISTRATIVA

0.50 No se lieva a cabo ninguna accion
preventiva, solo se actaa si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Autorizacién de material grafico DEMORA ADMINISTRATIVA

0.50 No se lleva a cabo ninguna accién
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Publicacién del material en el canal
seleccionado

RIESGO INFORMATICO

0.25 No se lleva a cabo ninguna accién
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti

Fecha de elaboracién: 05/03/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 05/03/2024

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela

Fecha de revision: 15/03/2024

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano A

Fecha de aprobacion: 20/03/2024
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