Instituto de Previsién Social Acta N° 033/2024 de fecha 16 de mayo de 2024

Consejo de Administracién ,
: RESOLUCION C.A. N° 033-017/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGO - VERSION 1 DEL
SUBPROCESO GESTION DE EVENTOS Y ACTOS PROTOCOLARES
INSTITUCIONALES, DEL PROCESO COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DE COMUNICACIONES,
QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 849/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracién, en fecha 10 de mayo de,2024, el cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, de fecha 25 de abril de 2024, que
remiti6 la Nota Interna DOC/DGP/N° 046/2024, de fecha, 22 de abril de 2024, del
Departamento de Gestion de Procesos, de la Direccion de Organizacion y Calidad, por la que se
cleva a consideracion de la Méaxima Autoridad, el Proyecto-de Resolucion “POR LA QUE SE
APRUEBA EL MAPA DE RIESGO - VERSION I7BDEL SUBPROCESO GESTION DE
EVENTOS Y ACTOS PROTOCOLARES . INSTITUCIONALES, DEL PROCESO
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
GESTION DE COMUNICACIONES, QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL INSTITUTO DE PREVAISION SOCIAL”, conforme a la construccién del
sistema de control interno, basado en la,Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, del
Instituto de Prevision Social; y

CONSIDERANDO: Que el ificiso-¢) del Art. 13° del Decreto - Ley N° 1860/50 aprobado por
Ley N° 375/56 y modificado~por el Art. 2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracién del TIPS “Dictar y reformar los reglamentos internos del Instituto”’;

Que, por Resolucion G.A. N° 039-007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO BE\PREVISION SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO,ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY — MECIP”;

La Resoldcion C.A. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVIALUACION
PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA Ig\ISTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
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FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
S SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

R ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pliblico, garantizando la transparencia de la gestién publica. Se podra .ac.ceder' ’al m‘isnjo de forma libﬁ:.
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con cxcepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 13



Instituto de Previsién Social Acta N° 033/2024 de fecha 16 de mayo de 2024

Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 033-017/2024

Que, por Resolucién C.A. N° 005-013/2023, de fecha 26 de enero de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL -
VERSION 5 ELABORADO EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
2015;

Que, es necesario contar con Mapa de Riesgo que permita a la Institucion identificar y evaluar
los riesgos inherentes del sub proceso Gestion de Eventos y Actos Protocolates Institucionales;

Que, la presentacion de propuestas de mejoras es fundamental para impulsar la evolucion del
proceso y su adaptacion a los cambios, necesidades y condiciones deé la Institucion;

Que, las propuestas pueden surgir de la retroalimentacién, de los funcionarios de las areas
involucradas en la ejecucién, de la observacién de lag-tendencias y de la implementacion de
mejores practicas;

Que, la Gerencia de Desarrollo y Tecnologid-y\a)Gerencia de Salud, dieron su conformidad
para la presentacion del Proyecto de Resolucjoh-ante el Consejo de Administracion,;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Mapa de Riesgos del Subproceso Gestion de Eventos y Actos Protocolares
Institucienial&s - Versioén 1, del proceso Comunicacion Interna y Externa, correspondiente
al Macroproceso Gestion de Comunicaciones, el cual se encuentra establecido en el Mapa
de(Procesos aprobado y vigente, conforme al Anexo I, el cual se encuentra refrendado por
la-Secretaria del Consejo de Administracion y las Areas Técnicas respectivas, que consta
de 05-(cinco) fojas y se adjunta a }a presente resolucion.

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS R'iOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDOQ INSFRAN DIETRICH
71 SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

g ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

\

El presente instrumento es de caracter pablico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra ‘ac_ceder‘ al mismo de forma Iib_r’c.
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige 1a materia, cn atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 23
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RESOLUCION C.A. N° 033-017/2024

2°)  Encomendar a los responsables de su ejecucion, la revision y presentacion de propuestas
de mejoras en su implementacion, para garantizar que el proceso funcione de manera
efectiva y se mantenga en constante mejora para la atencion con calidad y calidez.---------

3°) Disponer que los responsables de las diferentes dreas afectadas por el Subproceso de
Gestion de Eventos y Actos Protocolares Institucionales, realicen la socializacién y la
implementacion de la matriz de riesgo aprobado en la presente resolucion, con el apoyo
de la Direccién de Organizacién y Calidad, a través del Departamiento de Gestion de
Procesos.

4°) Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y 1a\Direccion de Organizacion y
Calidad, son las responsables de la integridad del expedienté fisico y su coherencia con la
version digital registrada para su tratamiento por parte.del Consejo de Administracion.----

5°) Comunicar a quienes corresponda y archivar.

1t - 7
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FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR.' ANIBAL MANUEL DE LOS RIOS BOGADO

ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

i< SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra ‘ac.cedcr‘ f‘l m'isn.m de forma lih_r’c.
conforme 2 la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién piblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/3



Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control dela Planiﬁcaclén

Pﬁ"dp '°' lde"‘ﬂﬁ‘i’acmn y eva!uaclén de neSQas &

Macroproeeso. Gest;én de Comunmciones

Proceso: Comunicacion intema y E.xtema

o A G

Subproceso: Gestién de Eventos y Actos Protoeélares lnstrtucuonales

w<:odism: (8) GCO_002_02

Actividades Objetivo Riesgos Descripcion Agente Generador Causas Efectos

Recepcion de solicitud Recepcionar solicitudes de OMISION Falta o delito que consiste en |Recursos Humanos. No verificar los datos que se |Demora en la organizacion
Eventos y Actos Protocolares dejar de hacer, decir o requiere para proseguir con la | del evento.

Institucionales, tales como, consignar algo que debia ser actividad.
inauguracion, conferencias, hecho, dicho o consignado.
reuniones, congresos y Seguin el codigo penal,
seminarios entre otros. omision significa omitir auxiliar
a una persona cuya vida o
salud se encuentre en grave
peligro, o prestar asistencia
humanitaria en medio de un
conflicto armado a favor de
las personas protegidas

Andlisis de la solicitud Realizar el visto bueno la ERROR Idea, opinion o creentiayfalsa. | Recursos Humanos. Errores al analizar los detalles | Demora en la organizacion de
solicitud recepcionada de Accion equivocada)o de la solicitud. la actividad.
Eventos y Actos Protocolares desobedecer una norma
Institucionales. establecida. Concepto o juicio

falso que proviene de una
percepcion inadecuada o
ignorancia, también se llama
error al obrar sin reflexién, sin
inteligencia o acierto.

Elaboracion de Nota Interna | Elaborar Nota Interna a fin de | AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro Recursos Humanos. Falta de personal que realice |Retraso en la presentacién
solicitar presupuesto ante las lugar de asistencia obligatoria. esta actividad. del expediente ante la
autoridades correspondiente. Maxima Autoridad.

Autorizacion de expediente Autorizar el expediente para | DEMORA ADMINISTRATIVA™|Vencimiento del plazo Recursos Humanos. No gestionar en tiempo el Demora en la organizacién
Eventos y Actos Protocolares establecido para la realizacién expediente. del evento.

Institucionales. de la actividad segun fo
establecido.

Remision del Expediente Remitir expediente a través DEMORA ADMINISTRATIVA |Vencimiento del plazo Recursos Humanos. No gestionar en tiempo el Retraso en la presentacion
de los medios establecidos establecido para la realizacion expediente recepcionado. del expediente ante la
para el efecto. de la actividad segun lo Maxima Autoridad.

establecido.

Coordinacion del evento Coordinar la realizacién de FALLA-EN LA Inexistencia o ineficiencia en |Recursos Humano. Comunicacién tardia por parte

Eventos y Actos Protocolares
Institucionales.

COMUNICACION EXTERNA

la comunicacién con los
clientes externos, grupos de
interés y ciudadania en
general. No existe una
comunicacién bidireccional.

de terceros sobre provision de
servicios para el evento.

Desorganizacion detl evento

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti

Fecha de elaboracidn: 18/01/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 18/01/2024

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela

Fecha de revisidon: 15/03/2024

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Planificacion
Principio: Identificacién y evaluacion de riesgos

Fortiilo 75: Caficacidn y Evaluacidn de Riesgos Actividades

codigo. (g) GCO_002_02

Actividades _ Probabilidad Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Respuesta
Recepcién de solicitud OMISION 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
Andlisis de la solicitud ERROR 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
Elaboracion de Nota Interna  |AUSENTISMO 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
Autorizacién de expediente DEMORA ADMINISTRATIVA (1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
Remisién del Expediente DEMORA ADMINISTRATIVA |1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
Coordinacién del evento FALLA E 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
COMUNICACION EXTERNA Prevenir el riesgo
Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de elaboracién: 18/01/2024
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracién: 18/01/2024
Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Fecha de revisién: 15/03/2024
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano Fecha de aprobacion: 20/03/2024 r\
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Modelo Esﬁndar de Control lntemo MECIP

Formato 80: Ponderaclén Actmdadas y Riesgos ;

Subprocesa' Gestlén de Eventos y Actos Protooolares Instltuc:onales

Ponderacién Activldados - . Ppondetaci

_Ponderacién

 Actividad __  ponderacién . Rlesgo ,,,,, e
Autorizacion de expediente 17 % AUSENTISMO 20 %
Elaboracion de Nota Interna 16 % ERROR 20 %
Andlisis de la solicitud 17 % OMISION 20 %
Remisién del Expediente 16 % DEMORA ADMINISTRATIVA 20 %
Recepcion de solicitud 17 % FALLA EN LA COMUNICACION EXTERNA 20 %
Coordinacion del evento 17 %
Total: 100.0 % Total: 100.0 %
Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fechade\elaboracién: 18/01/2024
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Eecha)de-Co-elaboracion: 18/01/2024
Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Recha de revisién: 15/03/2024
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano — ) Fecha de aprobacion: 20/03/2024
SI\NW

AR AR SR AL R AR ARENS &'y o °

NSTITU O DE PREVISlON ; N/1SION BOCIAL

[ADAS . N INSTITUT

Econ. Liis R78grpdeza B~ ppog. Walterb Vizquez ‘

i L ':‘«’o‘s.o‘ ' Jetelptefino INSTI SION SOCIAL

Dpto. de.Gestion de Procesos
DwecF:;mn de Organizacion y Calidad Q F. Ma

Analista - Dpto. de Procesos
Direcccion de Organizacién y Calidad




Modelo Esténdar de Control Intemo MEClP
Componente. Control de la Plamﬁcacién '

Formato 90. Mapa de Rnesgos Actmdades

__Cédigo: () GCO__
Cédigo: (g) GCO_002

Subproceso- Gestién de Eventos yActos Protocolares Institucionales . - : . , ¢ e ‘Cédigo: (g) GCO 002 02

Macroproceso: Gestién de Comunicaciones

Riesgo i = Descripciébn - : ~ Total Puntaje Riesgo _ Priorizacién de Rlesgo
DEMORA ADMINISTRATIVA Venmmnento del plazo establecido para {a realizacion de la actividad seguin lo 0,33 1
establecido.
ERROR Idea, opinién o creencia falsa. Accién equivocada, o desobedecer una norma O 2

establecida. Concepto o juicio falso que proviene de una percepcitn inadecuada o
ignorancia, también se llama error al obrar sin reflexién, sin inteligencia o acierto.

OMISION Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser 0,17 3
hecho, dicho o consignado. Seguin el cédigo penal, omisién significa omitir auxiliara
una persona cuya vida o salud se encuentre en grave peligro, o prestar asisténcia
humanitaria en medio de un conflicto armado a favor de las personas protegidas.

FALLA EN LA COMUNICACION Inexistencia o ineficiencia en ia comunicacion con los clientes externos|{ grupos'de 0,17 4
EXTERNA interés y ciudadania en general. No existe una comunicacién bidireccionaly

AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria. 0,16 5
Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de elaboracién: 18/01/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracion: 18/01/2024

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Fecha de revisién: 15/03/2024

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano Fecha de aprobacion: 20/03/2024
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Modelo Esté,ndar de Control lnterno MEC!P

Componente: ( lanit
Principio: ldantrﬁcacxén y evaluacnén de ﬁesgos

,,Macroprocaso. Gestién de Comunicacmnes

Proceso: Comunicacion Intema y Externa

Subproceso: Gestion de- Eventos y.Actos Protocolares Instttuclonaies

~ Actividades

Riesgos

e N SR

Politicas Administracién de

Puntaje s

Recepcion de solicitud OMISION

0.17 No se lleva a cabo ningun accion
preventiva, solo se actla si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para

aprovechar oportunidades.

Andlisis de la solicitud ERROR

0.17 No se lleva a cabo ningan accion
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para

aprovechar oportunidades.

Elaboracién de Nota Interna AUSENTISMO

0.16 No se lleva a cabo ningiin acci6n
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para

aprovechar oportunidades.

Autorizacién de expediente DEMORA ADMINISTRATIVA

0.33 No se lleva a cabo ningun accién
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para

aprovechar oportunidades.

Remision del Expediente DEMORA ADMINISTRATIVA

0.33 No se lleva a cabo ningan accién
preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para

aprovechar oportunidades.

Coordinacién del evento FALLA EN LA COMUNICACION EXTERNA

0.17 No se lleva a cabo ningun accién
preventiva, solo se actla si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para

aprovechar oportunidades.

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti

Fecha de elaboracion: 18/01/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 18/01/2024

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela

Fecha de revision: 15/03/2024

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano
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