Instituto de Previsién Social Acta N° 033/2024 de fecha 16 de mayo de 2024

Consejo de Administracién ,
RESOLUCION C.A. N° 033-013/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGO VERSION 1 DEL SUBPROCESO
VERIFICACION DE DENUNCIA RECIBIDA A TRAVES DEL SISTEMA SSPS, DEL
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL, QUE
FORMA PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N°® 848/2024,“recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 10 de mayo de,2024, el cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, .que remitio6 el Memorando
DOC/DGP//N°® 048/2024, de fecha 22 de abril de 2024, delsDepartamento de Gestion de
Procesos, por el que se eleva a consideracion de la Maxima Autoridad el Proyecto de
Resolucion “POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA-DE RIESGO- VERSION 1 DEL
SUBPROCESO VERIFICACION DE DENUNCIA REGIBIDA A TRAVES DEL SISTEMA
SSPS, DEL PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESOEVALUACION Y CONTROL, CONFORME
A LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE-CONTROL INTERNO, BASADO EN LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS <MECIP 2015, DEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL”; y

CONSIDERANDO: Que ¢l inciso\e)del Art. 13° del Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56 y modificadd por'el Art. 2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracién del IPS a “Dictar’ y reformar los reglamentos internos del Instituto”;

~ Que, por Resolucién C.AN® 039-007/2009, en fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
" INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODEL® _ESFANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY — MECIP™;

Que, la Regolucion C.A. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE

z

ADOPTA’LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EV,ALUACION
PARA/“UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP

2015%;

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO /DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
g7 ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
TNeHY SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
v ¥k ABG.ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podrd ‘ac'ceder' fil mismo de forma libr’e,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con cxcepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/3



Instituto de Previsién Social Acta N° 033/2024 de fecha 16 de mayo de 2024
Consejo de Administracién

RESOLUCION C.A. N° 033-013/2024

Que, por Resolucion C.A. N° 005-013/2023, de fecha 26 de enero de 2023 "POR LA QUE SE
APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL -
VERSION 5, ELABORADO EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
2015";

Que, es necesario contar con Mapa de Riesgo que permita a la Institucidp.identificar y evaluar
los riesgos inherentes del sub proceso Verificacion de denuncia recibida“através del sistema
SSPS;

Que la presentacién de propuestas de mejoras es fundamental.para impulsar la evolucion del
proceso y su adaptacién a los cambios, necesidades y condiciones’de la institucion;

Que las propuestas pueden surgir de la retroalimentapion de' los funcionarios de las areas
involucradas en la ejecucion, de la observacion de(fas tendencias y de la implementacion de
mejores practicas;

Que, la Gerencia de Desarrollo y Tecnélogia y el Gabinete de Presidencia, han dado su
conformidad para la presentacién del ‘Proyecto de Resolucion ante el Consejo de
Administracion;

Por tanto, en uso de sus atribueiones;

EL €ONSEJO DE ADMINIS'I:RACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el mapa de riesgos del sub proceso verificacion de denuncia recibida a través
del,“sistema SSPS, del proceso Gestion de Transparencia y Anticorrupcion
correspondiente al macroproceso Evaluacién y Control, el cual se encuentra establecido
en el Mapa de Procesos aprobado y vigente, conforme al Anexo, el cual se encuentra
refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracién y las Areas Técnicas
respectivas, que consta de 05 (cinco) fojas ys¢ adjunta a la presente | Resolucion.---------

P ]

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pablico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra _agceder_ 'axl mismo de forma Iib_r'c,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion plblica, con excepeion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 23



2°)

3°)

4°)

5°)

Instituto de Prevision Social Acta N° 033/2024 de fecha 16 de mayo de 2024
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 033-013/2024

Encomendar a los responsables de su ejecucion, la revision y presentacion de propuestas
de mejoras en su implementacion para garantizar que el proceso funcione de manera
efectiva y se mantenga en constante mejora para la atencion con calidad y calidez.-------

Disponer que los responsables de las diferentes d4reas afectadas por el
subproceso Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS, realicen la
socializacién y la implementacion de la matriz de riesgo aprobado en la presente
resolucion, con el apoyo de la Direccién de Organizacion y.€dlidad, a través del
Departamento de Gestion de Procesos.

Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y laDireccion de Organizacion y
Calidad, son los responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia con
la version digital registrada para su tratamtiento’ por parte del Consejo de
Administracion.

Va

Comunicar a quienes corresponda y archiyar: e y

SC/fm/jo.-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR, ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL( ONSEJO DE ADMINISTRACION

: ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pitblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre.

conforme a la reglamentacién legal vigente que rige

la materia, en atenci6n al principio de publicidad de la administracién publica, con cxcepcion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 33 -



) Codigor Eco_ooz_oa

Actividades " Objetivo Riesgos Descripcion Agente Generador _Causas Efectos
Gestion de Denuncia Gestionar las denuncias ABUSO DE PODER Es una situaciéon donde fa Recursos Humanos. Direccionamiento por Gbrrupcién en el area.
recibidas a través del SSPS N~

de la SENAC.

autoridad o individuo que
tiene poder sobre otros, dada
su posicion, utiliza ese poder
para su beneficio.

autoridades de la empresa
ante una denuncia ingresada
para alterar el procedimiento
del SSPS.

Conformidad con los
antecedentes de la Denuncia

Verificar jos antecedentes OMISION
recabados en relacién a la

denuncia recibida.

Falta o delito que consiste en |Recursos Humanos.
dejar de hacer, decir o
consignar algo que debia set,
hecho, dicho o consignado.
Segun el cédigo penal,
omision significa omitir-auxiliar
a una persona cuya.vida o
salud se encuentreé en.grave
peligro, o prestanasistencia
humanitaria engnedio de un
conflicto armadova favor de
las personas protegidas.

Evitar adjuntar documentos
que respaldan una denuncia.

Resultado final de la denuncia
no adecuado.

Gestionar las DEMORA ADMINISTRATIVA
documentaciones elevadas a
consideracién de Gabinete de

Presidencia.

Recepcion de Nota y
Proforma de Resolucién

Vencimiento del plazo Recursos Humanos.
establecido para la realizacion
de la’actividad segln lo

establecido.

No gestionar en tiempo el
expediente.

Retraso en la presentacién
del expediente ante las
instancias establecidas en el
procedimiento.

Autorizar ja remision de DEMORA ADMINISTRATIVA
proforma de resolucion a la
Secretaria de Consejo de

Administracion.

Autorizacion de Remisién de
Proforma de Resolucién

Vencimiento del plazo Recursos Humanos.
establecido para la realizacion
de la actividad segin lo

establecido.

No gestionar en tiempo el
expediente.

Retraso en la presentacion
del expediente ante las
instancias establecidas en el
procedimiento.

Tramitar las instrucciones DEMORA ADMINISTRATIVA
recibidas a través de la

resolucion.

Recepcion de Resolucion de
Consejo de Administracién

Vencimiento del plazo Recursos Humanos.
establecido para la realizacién
de la actividad segin lo

establecido.

No gestionar en tiempo el
expediente recepcionado.

Retraso en la presentacion
del expediente ante las
instancias establecidas en el
procedimiento.

Registro de la decisién RIESGONNFORMATICO
tomada por la Maxima

Autoridad

Registrar en el Sistema
Informatico de la SENAC, la
decision tomada por el
Consejo de Administracion.

Posibilidad de ocurrencia de
eventos negativos
informaticos por fallas en el

Tecnoldgico.

hardware y/o software

No esta en funcionamiento el
sistema informatico de la
SENAC.

Respuesta tardia al
recurrente.

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti

Fecha de elaboracion: 05/03/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracién: 05/03/2024

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela

Fecha de revision: 15/03/2024

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano
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Modelo Esténdar de Control Interno - MECIP

n de Riesgos - Actnvndades ‘

Principio: Iden ldentnﬁcacnén y evaluacién de riesgos
Formato 75: Calificacion y Evaluacié
Macroproeeso' Evaluacién yCo
Gestid  Transparencia y Anticorrupcién :
Sprrocoso. Verificacién de denuncia recibida a través del scstema SSPS,

o.‘ ECO_002_04 |

_Actividades Riesgos ~ Probabilidad ' Impacto ‘ Evaluacion _Medidas de Respuesta
Gestién de Denuncia ABUSO DE PODER 1- BAJA 20- GRAVE 20 Medio Prevenir el riesgo
Conformidad con los OMISION 1- BAJA 20- GRAVE 20 Medio Prevenir el riesgo
antecedentes de la Denuncia
Recepcion de Nota y DEMORA ADMINISTRATIVA |1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Proforma de Resolucién Prevenir el riesgo
Autorizacion de Remisiéon de | DEMORA ADMINISTRATIVA |1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Proforma de Resolucién Prevenir el riesgo
Recepcion de Resolucién de |DEMORA ADMINISTRATIVA | 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Consejo de Administracion Prevenir el riesgo
Registro de la decision RIESGO INFORMATICO 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
tomada por la Maxima Prevenir el riesgo
Autoridad
Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de elaboracién: 05/03/2024
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracién: 05/03/2024
Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Fecha de revision: 15/03/2024
Agrobado QOI‘ Fanhy Cristina Ayala Cano I N Fecha de aprobacion: 20/03/2024
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Modelo Estindar de Control Interno - MECIP i W i - S = .
Componente: Control de la Planificacién =~~~ ; AR S . TR N .
Principio: ldentificacién y evaluacion de riesgos . . ) ‘ -
Formato 80: Ponderacion Actividades y Riesgos
‘Subproceso: Verificacién de denuncia recibida a través del sistema SSPS. Codigo: ECO_002_04
, ___ Ponderacién Actividades . Ponderacién Riesgos b )
i Actividad . Ponderacién . -  Riesgo —— &
Autorizacion de Remision de Proforma de Resolucion 20% OMISION
Conformidad con los antecedentes de la Denuncia 30 % DEMORA ADMINISTRATIVA
Gestién de Denuncia 20 % RIESGO INFORMATICO
Recepcién de Nota y Proforma de Resolucion 10 % ABUSO DE PODER
Recepcién de Resolucion de Consejo de Administracion 10 %
Registro de la decisién tomada por la Maxima Autoridad 10 %
Total: 100.0 % Total: 100.0 %
Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha 'de/elaboracién: 05/03/2024
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha/de co-elaboracidon: 05/03/2024
Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Fecha de revision: 15/03/2024
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano Fecha de aprobacion: 20/03/2024
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Modelo Esténdar de Control Interno MECIP

Componente Control de la Planificacion ; R
Principio: Identificacion y evaluacién deriesgos
Formato 90: Mapa de Riesgos - Actividades

Macroprocoso. Evaiuacnén y Control

Proceso: Gestion de Transparenciay Anticomwpcion .. (- Gédigo:ECO002

Subproceso: Verificacién de denuncia recibida a través del sistemaSSPS. B T Yo N4 ‘Cédigo: ECO_002_04
 Riesgo ... pescripcién : © . Tofal Puntaje Riesgo _ Priorizacién de Riesgo
OMISION Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debla ser 1.5 1

hecho, dicho o consignado. Segtin el cédigo penal, omision significa omitir auxiliar a
una persona cuya vida o salud se encuentre en grave peligro, o prestar asistencia
humanitaria en medio de un conflicto armado a favor de las personas protegidas.

ABUSO DE PODER Es una situacion donde la autoridad o individuo que tiene poder sobre otros, dadasu {1,2 2
posicion, utiliza ese poder para su beneficio.

DEMORA ADMINISTRATIVA Ven%i{niegto del plazo establecido para la realizacién de la actividad segin lo 0,51 3
establecido.

RIESGO INFORMATICO Posibilidad de ocurrencia de eventos negativos informaticos por fallas en elhardware (0,2 4
y/o software

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de elaboracién: 05/03/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fécha de co-elaboracion: 05/03/2024

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizueia Fecha de revision: 15/03/2024

Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cano Fecha de aprobacion: 20/03/2024
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Planificacion =~

Principio: Identificacion y evaluacion de nesgos

Formato 91-4: Deﬁmcsén Politicas Administracién de Rlasgos Acthades

Proceso: Gestlén de Transparenc:a y Antlcorrupclén -
Subproceso: Verificaciéon de denuncia recibida a través del 3|stema SSPS

Politicas Administraciéon de

Actividades Riesgos Puntaje Riesgos

Gestion de Denuncia ABUSO DE PODER 1.20 Se debe de identificar y disminuir los
riesgos presentes en el entorno de trabaijo.

Conformidad con los antecedentes dela  |OMISION 1.50. Se debe de identificar y disminuir ios

Denuncia riesgos presentes en el entorno de trabajo.

Recepcion de Nota y Proforma de DEMORA ADMINISTRATIVA 0.50 No se lleva a cabo ninguna accion

Resolucion preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Autorizacion de Remision de Proforma de | DEMORA ADMINISTRATIVA 0.50 No se lleva a cabo ninguna accién

Resolucion preventiva, solo se actla si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Recepcion de Resolucion de Consejo de | DEMORA ADMINISTRATIVA 0.50 No se lieva a cabo ninguna accién

Administracion preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar aitos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Registro de la decisién tomada por la RIESGO INFORMATICO 0.20 No se lleva a cabo ninguna accion

Maxima Autoridad preventiva, solo se actua si el riesgo
ocurre. Aceptar altos niveles de riego para
aprovechar oportunidades.

Elaborado por: Ana Maria Limprich Cortti Fecha de elaboracién: 05/03/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracion: 05/03/2024 -

Revisado por: Luis Ramon Cardozo Brizuela Fecha de revisién: 15/03/2024 \

Aprobado por: Fanh Cristina Ayala Cano |\\,/P \ Fecha de aprobacién: 20/03/2024 {
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