Instituto de Prevision Social Acta N° 075/2024 de fecha 24 de septiembre de 2024

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 075-019/2024

POR LA QUE SE APRUEBA LA GUIA PARA LA EI,JABORACI(’)N DE POLITICAS
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, VERSION 01, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL ~

MECIP-2015.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N°® 1992/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 18 de setiembre 2024, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N® 086/2024, de fecha 13 de setiembre de 2024, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por la que se eleva a consideracion de la Maxima Autoridad, la Guia
para la elaboracion de politicas del Instituto de Prevision_ Social, en el marco de la
implementaciéon del Sistema de Control Interno Institucional, de’ acuerdo a la Norma de
Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno — MEGCIP-2015; y

CONSIDERANDO: Que, conforme al Art. 13° del Deereto - Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56, modificado por el Art. 2° de la L€y N° 98/92, establece las facultades del
Consejo de Administracion, en sus incisos “b) Dictar'y reformar los reglamentos internos del
instituto; p) Resolver otros asuntos no previstos en)los incisos anteriores, que respondan a la
naturaleza de la Institucion”;

Que, por Resolucion C.A. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE
SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA DE_CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA.INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY-MECIP

20157

Que, la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, para un Sistema de Control Interno,
establece en el Componente de Control de la Planificacion cuanto sigue: “La Institucion debe
determinar el marco de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision,
el logro desuVision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”,

QuegJa-Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, ademas menciona en el Componente de
Control de la Implementacion: “Abarca las acciones establecidas por la Institucion, mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que p%edan afectar el logro de los

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RIOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

B ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

\

El presente instrumento es de caricter piblico, garantizando la transparencia de la gestién publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion pablica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuenire restringido por la Ley. 1/3
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objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las
dreas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”;

Que, segin Informe de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno del
gjercicio fiscal 2022, de la Contraloria General de la Republica, especificamente en el
Ambiente de Control requiere que la Maxima Autoridad manifieste un mayor cOMpromiso con
la gestion del Sistema de Control Interno, en el sentido de establecer lineas claras y escritas de
conducta y medidas que acompaiian al Sistema de Control Interno, paza lograr las metas de la
organizacion apoyando un ambiente de confianza basado en 12 seguridad, honestidad,
integridad y competencia de las personas; asi como velar por el uso eficiente de los recursos,
brindando servicios de calidad, protegiendo y preservando los bienes publicos de perdidas,
despilfarros, usos indebidos, apropiaciones indebidas o actos ilicitos;

Que, las politicas definen la manera como se ejeemta la funcion administrativa en el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales dc la institucidn, ademas se constituyen
en herramientas de gestion que le dan direccionamiénto permanente el que hacer, en el dia a dia
de 1a institucién y por lo tanto incrementan/la‘gobernabilidad, ya que le permiten a la alta
direccién dirigir y controlar el rumbo de ladmstitucion;

Que, la Guia para la elaboracion de Pdliticas del Instituto de Prevision Social, Versioén 01,
estandarizara los trabajos relacioriados® al proceso de elaboracién y/o redaccion de politicas
institucionales. La misma tiene-como objetivo proporcionar un marco y una estructura para el
desarrollo de las politicas paratodas las gestiones que se realizan en la Institucidn, en el marco
de la implementacién delSistema de Control Interno Institucional, bajo los requisitos de las
normas MECIP 2015;

Que, el Acta N° 001/2023, de fecha 27 de diciembre de 2023, mediante la cual la Méxima
Autoridad del RSy manifesté su interés y compromiso de manera directa y recurrente en la
implementacién’ de 1a Norma de Requisitos Minimos para Sistema de Control Interno MECIP

2015;

Por tanto, en uso de sus atribuciones; ’ p/ﬂ

, i STA, PRESIDENTE .
FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACO . |ANUEL DE LOS RIOS BOGADO

L

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO /DR. AN!BA I
. ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VviCTOR EDUARDO g‘ISFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de cardcter piblico, garantizando la transparencia de la gestién piiblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién ptiblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3
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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar la Guia para la elaboracién de Politicas del Instituto de Prevision Social, version
01, conforme al Anexo que consta de 13 (trece) fojas, el cual se encuentra refrendado por
la Secretaria del Consejo de Administracion y la Areas Técnicas respéctivas y forma parte
de la presente Resolucion. -

2°) Disponer la puesta en vigencia de la Guia para la Elaboracién)de Politicas Institucionales
Versidn 01, a partir de la fecha de la presente Resolucion, -

3°)  Establecer que las Gerencias y Direcciones de la Institucion, serdn los responsables de la
claboracién, revisién y actualizacion de las politieas institucionales en el ambito de su
competencia, con el acompafiamiento técnico'de la Direccion de Organizacion y Calidad,
debiendo seguir los lineamientos estdblecidos en la Guia aprobada en la presente
"Resolucion. e

4°) Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, es la responsable de la integridad
del expediente fisico y su colierericia con la versién digital registrada para el tratamiento
por parte del Consejo de Administracion. -

5°) Comunicar a quienes(Corresponda y archivar.
SC/mgljo.-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO’ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS, MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARTA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

s .

El presente instrumento es de carécter pliblico, garantizando la transparencia de la gestién piblica. Se podré acceder al mismo de forma libre,
conforme a 1a reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al ptincipio de publicidad de la administracién piblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Introduccion

La guia para la elaboraciéon de politicas institucionales del Instituto de Previsidon
Social constituye un recurso fundamental que ofrece orientacién y respaldo en el
proceso de redaccién y elaboracién de politicas institucionales. Su propdsito es
establecer un marco y una estructura que orienten el desarrollo de politicaspara todas
las areas de gestion dentro de la institucion, en consonancia con la imple %ién del
Sistema de Control Interno institucional, conforme a la norma de re 0s minimos
establecidos por el MECIP-2015.

La formalizacion de normativas claras mediante politica @litucionales no solo

contribuye a resolver diferencias o dificultades una vez qu oblemas han surgido,
sino que también resulta fundamental como medidagspreventiva. La misién y los
objetivos de la institucién merecen contar con estruct procesos internos que sean

justos, explicitos y eficientes desde el principio &1 el fin de facilitar de manera
constante el cumplimiento de su razén de ser. '(0

La definicién de politicas apropiadasQ debe esperar a que surjan dificultades;
por el contrario, contar con directrices formales establecidas previamente permite
prevenir muchos conflictos futuros.%@‘p’ ortancia de la misidn de la institucion justifica
plenamente la inversion de tiempo 'en disefiar una estructura interna clara desde el
inicio, de manera que todos@involucrados comprendan claramente sus roles y
responsabilidades, facili;ca@asi el trabajo diario orientado al logro de los objetivos
institucionales. . O
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Consideraciones Generales

Definicion de politica institucional

Una politica institucional es documento mediante el cual se plasman conjunto
de principios, directrices y procedimientos establecidos por la alta direccién de una
organizacidn para orientar y regular diversas areas de su funcionamiento y.operacion.

Estas politicas definen los estandares, roles, responsabilidades vy
comportamientos esperados dentro de la institucion, con el propdsite, de promover la
coherencia, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos ifstitucionales. Ademas,
proporcionan un marco de referencia para la toma de decisiones y la resolucion de
problemas en el contexto especifico de la institucion.

¢Cuando se debe contar con unapolitica?

Las situaciones descritas a continuacion ofrecen una guia para comprender
mejor los diversos contextos que pueden’surgir durante el desarrollo de las gestiones
institucionales. No obstante, es importante destacar que esta lista no pretende ser
exhaustiva ni restrictiva, sino mds bien proporcionar ejemplos ilustrativos de los casos
mas comunes.

El propdsito es brindar puntos de referencia iniciales que ayuden a situarse,
reconociendo al mismo\tiEmpo que algunas circunstancias particulares pueden no estar
contempladas. PorlO~tanto, se adoptara un enfoque flexible que tenga en cuenta las
realidades cambiantes de cada situacion.

e Cudndo se quiere resolver un problema especifico: Las politicas institucionales
se{constituyen en una herramienta Util para abordar problemas especificos en la
institucién, por ejemplo: regular el comportamiento del personal ante
situaciones especificas, o el uso de redes sociales, manejo de confidencialidad,
falta de seguridad en el lugar de trabajo, la discriminacidn, el acoso, etc.

e Cuando se quiere establecer un marco de referencia para la toma de
Vi<t decisiones: Las politicas institucionales pueden establecer un marco de
eferencia para la toma de decisiones en la institucion, lo que puede ayudar a
garantizar que las decisiones se tomen de manera coherente y objetiva.

Cuando se quiere asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas: Las
politicas institucionales pueden ayudar a garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas en la institucion, al establecer reglas claras y objetivas para
la toma de decisiones.
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

e Cuando se quiere promover una cultura organizacional positiva: Las politicas
institucionales pueden reflejar los valores y principios de la institucidon y ayudar
a promover una cultura organizacional positiva.

e Cuando la institucion se encuentra ante manejos de datos sensibles: o realiza
gestiones reguladas por normas de cumplimiento o ante la necesidad de cumplir
con alguna normativa legal o contractual que aplique al sector. Las politicas
formalizan el cumplimiento de los deberes legales/regulatorios.

e Cuando se estén implementando nuevos programas, servicios @ practicas que
requieran lineamientos especificos. Las politicas claras ayudan a‘garantizar una
aplicacién eficaz y coherente.

e Cuando se requiere estandarizar y uniformar procesos‘y pfdcedimientos en un
area determinada, como compras, recursos humanas;” gestion documental,
calidad, etc.

e Cuando se inicie o durante un proceso de planificacion estratégica: las politicas
deben describir como se ejecutaran las estratégias/metas en toda la institucion,
para garantizar que las estrategias y metas definidas puedan implementarse de
manera unificada y coherente en toda Ja ifistitucion.

e Cuando es importante definir roles, jerarquias y limites de autoridad para el
funcionamiento de un area/equipo a través de politicas institucionales, es
especialmente  importanté/ “en contextos donde, existen  varios
actores/dependencias ifivolucradas en procesos transversales, de esta forma, se
establecen las respopnsabilidades de cada cual; Los equipos de trabajo son multi
e interdisciplinariQsy, integrando diferentes perfiles y niveles, se requieren
directrices expresas; etc.

Algunas caracteristicas de una politica institucional:
o~ Establece pautas obligatorias que deben seguirse dentro de la organizacion.
‘e Define objetivos generales en areas como recursos humanos, finanzas,
calidad, seguridad, tecnologia, comunicacién entre otros.

e Busca uniformizar criterios y acciones en temas importantes para la gg?ﬁs?é:
institucion. Sis 355

Se basa en la misidn, visién, objetivos y valores de la institucion. %’t‘gf ;‘Eg
Ayuda a cumplir metas estratégicas y la legislacion aplicable. ggg\é;
Precisa roles y responsabilidades de cada area/persona involucrada. E}’\é 5‘3%
Describe procedimientos concretos para situaciones particulares. é?géig
Incluye mecanismos de seguimiento y sanciones ante incumplimientos. %Ejg,:
Debe ser clara, accesible y conocida por todos los miembros de la institucion. gg’é%;
ZRA P e

Se revisa periodicamente para ajustarse a cambios internos o externos.
)

J;cs




DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Metodologia y Criterios para la construcciéon y redaccion de
politicas institucionales en el Instituto de Prevision Social

Seccion: Metodologia de construccién
1. Conformacion del equipo de trabajo
- Designar coordinador %
- Invitar a representantes de las dreas clave Q
- Recoleccion de insumos \
2. Encuestas/entrevistas para conocer necesidades
- Analisis de documentos existentes @
- Talleres de trabajo inicial
- Disefio participativo
3. Sesiones de socializacién y debate del borra&o@
- Recepcién de informes/observaciones p?b ito 0 correos

- Consolidacién Q

4. Equipo procesa insumos y realiza ays S
- Segunda ronda de validacion

- Aprobacién por parte del eq?b‘

- Presentacion a las inst@s irectivas

- Aprobaciény Firma@ ocumento final

e / :
La participacion de las tes interesadas es fundamental en todas las etapas para
construir una politi que esta debe ser inclusiva, realista, de consenso y de facil

apropiacion.
\\‘»
Sec @%ontenldo

Par ctar una politica se debera tener en cuenta los siguientes criterios y elementos
que debe contener el documento:
[P 2 36T
e . . rye Eom iaS st
1. Introduccidn: Presentar de forma resumida el tema que abordara la politica, %isi;s.‘_:é
;2 : » ={fac
incluyendo su finalidad y alcance. La introduccién es crucial para contextualizar %;;‘}b.; 4E1
115

de manera sucinta pero efectiva el "por qué" y "para qué" de la politica, esto
permite una lectura inicial que orienta al usuario sobre su finalidad.

“Ambito y responsables: Determinar el drea al que aplica y designar a la
dependencia/cargo encargado de su gestion; si hay mas de un responsable,
clarifique si es de forma individual, colectiva o con roles diferenciados. Detallar
con precisién el\alcance (El/los niveles institucionales que deben atender la
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7 GUIA PARA LA ELABORACION DE

POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

politica) y los responsables directos de la politica es fundamental para su
comprension correcta y cumplimiento efectivo.

3. Marco legal: Enumerar las leyes, resoluciones, estandares u otros referentes
normativos relacionados con la politica. Citar textualmente los articulos o
extractos legales mas relevantes, no solo mencionar el nombre de la normativa,
detallar bien el sustento juridico dar legitimidad, evitar improvisaciones
posteriores y guiar la revisién/ajustes. Es importante como base sglida para la
correcta aplicacion de la politica.

4. Definiciones: Incluir los términos técnicos relevantes que se ‘utilizaran del
ambito técnico, legal o sectorial correspondiente. Identificay los conceptos o
vocabularios que puedan prestarse a distintas interfiretaciones. Consensuar
expresamente el significado de los conceptos clave ayuda a evitar imprecisiones
y asegura una implementacion uniforme de la politica.

5. Objetivos: Plasmar de forma clara y medibledos resultados que se buscan con
la politica, se puede establecer objetiy@s intermedios que contribuyan al
cumplimiento de los finales, precisar jefatamente qué resultados concretos se
esperan lograr con cada objetivo. Redattar los objetivos utilizando verbos que
permitan su medicion y seguimiento.’(Ej. Lograr una cobertura de x%, disminuir
en un x%,). En todos los casos se utilizan verbos como aumentar, disminuir,
lograr, implementar, certificafy mejorar, automatizar que permiten cuantificary
medir resultados de manera concreta.

6. Alcance: Delimitar. cof” precisién el contenido y procesos sobre los cuales
incidira, comol,qUé areas de trabajo, temas o asuntos quedaran regulados,
cudles procesOsy procedimientos o actividades entraran en su ambito de
competendiag, qué personas (perfiles, roles) o dependencias seran sujetas a la
normatiVas Definir con detalle el perimetro de accién de la politica permite que
toda_persona involucrada sepa con certeza cuando y cémo se aplica,
fofpentando asi su correcto cumplimiento.

7. “kineamientos: Establecer las directrices especificas para cada tema a regular.
Plasmar instrucciones claras, concretas y completas para cada aspecto regulado,
enumerar obligaciones, estandares de calidad en caso de aplicar, mejores
practicas a considerar, estipular pautas de actuacion, procedimientos,
flujogramas de trabajo, fijar pardmetros de disefo, formatos, mecanismos de
registro y reportes. Determinar roles, niveles de aprobacion y esquemas de
autorizacién. Precisar plazos, frecuencias, cronogramas de ejecucion de

), actividades. Establecer medidas correctivas y sistemas de sancion ante

umplimientos. Redactar los lineamientos de forma minuciosa es clave para el

aplicacion.
Seguimiento: Indlcar los mecanismos de monitoreo continuo y evaluacion de
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Definir qué informacion se reunira y metodologia de medicion de cada
indicador. (Ej. NUmero de quejas resueltas: Se contabilizara mensualmente el
total de quejas resueltas segln el registro en la base de datos del mddulo o
buzén de quejas y sugerencias - La idea es definir con precisién la fuente y el
método de medicidn para cada indicador de seguimiento.). Determinar quiénes
autorizan y aprueban los resultados del seguimiento. Establecer acciones
correctivas ante incumplimientos. Detallar claramente el seguimie%ermite
evaluar el impacto real de la politica y realizar los ajustes Q ios que
garantizan su efectividad.

9. Actualizacién: Definir la periodicidad de revisién vy al@s considerando
cambios internos/externos. La frecuencia periédica d @s on, por ejemplo,
anual, semestral, cada 3 afios, etc. Los mecanismo ision anticipada ante
cambios cruciales (reestructuraciones, leyes, tecnologias disruptivas, etc.).
Quiénes participan del proceso de evaluacién @alizacién (lideres del area,
comité de politica, asesores externos).’XQ ruta de aprobacién de las
modificaciones y niveles jerarquicos. Laf de socializar y capacitar sobre las
nuevas versiones de la politica.ﬁ ecer claramente los momentos vy
mecanismos de actualizacién garantiza que la politica permanecera vigente y
acorde a los tiempos. s

10. Aprobacion: Detallar eI?ﬂa‘mite de validacion por las instancias
correspondientes. Idemca las instancias/ cargos que deberan revisar y
aprobar la politica (Comité, Gerencias, Maxima Autoridad, etc.). Establecer
mecanismos de resolucion en caso de observaciones o rechazo. Definir
responsable d @comunicacién formal de aprobacion y su archivo. Sefialar
fecha maxima entrada en vigor una vez aprobada. Detallar claramente el
proces lidacion brinda certidumbre y transparencia, evitando demoras u
objec@X posteriores durante su aplicacién.

ofue garantiza que las politicas institucionales incluyan todos los componentes
esenciales para una redaccién sistematica y completa, al abordar aspectos como el
marco legal, definiciones, objetivos, alcance, lineamientos, seguimiento, actualizacion,
aprobacion, se asegura que quede plasmado de manera ordenada y detallada. Esto
permite comprenderla integralmente, interpretarla correctamente y aplicarla de forma
uniforme en la prdctica, asimismo, facilite su revision y actualizacién apropiada.

Unidad Técnica MECIP.

Direccion de Organizacion y Calidad
Instituto de Previsidn Social.
Setiembre/2024.
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIJA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

ANEXO FORMATO DE LA POLITICA

Q‘"O
Portada q‘,Q\

(Utilizar los membretes autorizados en la papeleria instituciq@

(Nombre de la Politica)

*
(Gerencia o Gerencias que intervinieron en la elab ﬁde la Politica)

IQ%

(Mes y afio de elaboracion)

(Version que debe iniciar en 01)
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

FICHA TECNICA:

(En este apartado incluir un breve comentario como fue elaborado el documento)

EQUIPO TECNICO INSTITUCIONAL

(En este apartado mencionar a todos los miembros que intervinieron en Ia%oracién
fahc

del documento, con la indicacion de la dependencia a la que pertenecen
cumplen)

(En el caso de haber contado con una consultoria externa, gégte espacio)
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
> GUIA PARA LA ELABORACION DE
vison socu POLITICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

CONTENIDO

(Elaborar un indice de todo el contenido)
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DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
GUIJA PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS DEL INSTITUTO DE PRE VISION SOCIAL

Introduccion:

(En este apartado ademas de presentar de forma resumida el tema que abordara la
politica, incluyendo su finalidad y alcance, se debe incluir la mision y visidn institucional
y mencionar al/los objetivo/s estratégico/s alineado/s a la politica.

Ambito y responsables: Q6
Marco legal: $

(
N
Objetivos: ,Q %’

Alcance: V’

Lineamientos: {

O
C)\
Seguimiento:\Q

60

ACQL ion:

Definiciones:

¥
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