Instituto de Previsién Social Acta N° 079/2024 de fecha 02 de octubre de 2024

Consejo de Administracién .
RESOLUCION C.A. N° 079-013/2024

POR LA QUE SE AUTORIZA LA SUSCRIPCI()N DEL. CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CON EL BANCO RIO S.A.E.C.A., PARA LOS
SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DE LA BANCA ELECTRONICA, PARA SUS
CANALES WEB Y MOBILE.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 1962/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion en fecha 17 de setiembre de 2024, el cual contiene la
Nota Interna PR/GAF/N°® 351/2024, de fecha 31 de julio de ,2024) de la Gerencia
Administrativa y Financiera, por la que eleva a consideracion deJadMixima Autoridad, el
Proyecto de Resolucion “POR LA QUE SE AUTORIZA LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON EL BANCO RIO S.AE.C.A., PARA
LOS SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DE LA BANCAELECTRONICA, PARA SUS
CANALES WEB Y MOBILE”; y

CONSIDERANDO: Que, por Nota de fecha 26.(de febrero de 2024, identificado como
Expediente N° 016198/2024, el Banco Rio S.A.E.€.A., manifesto su interés en habilitar a través
de las plataformas digitales del IPS, el pago dé-Aperte Obrero Patronal, como servicio a ofrecer
a sus clientes. Al respecto, solicitaron orientacion y asesoramiento acerca de los requisitos
necesarios para la habilitacion de dicho Servitio,

Que, por Correo Electrénico de fecha44 de marzo de 2024, el Departamento de Ingresos, de la
Direccién de Tesoreria, remitid al Banco Rio S.A.E.C.A., el Borrador del Contrato de
Prestacion de Servicios a través-de la Web de la Red Internet, para su verificacion integral y
conformidad respectiva. Ash también, por Correo Electronico se inician los procesos de
consultas y adaptacién(informéatica VPN entre ambas Entidades con el Departamento de
Analisis y Desarrollg™- Direccién Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones;

Que, por Correq Electrénico, de fecha 17 de abril de 2024, se adjunta al expediente, el Banco
Rio S.A.E€.A7, otorgd su conformidad con lo relacién a los términos del Contrato de
Prestacién’de Servicios a través de la Web de la Red Internet;

Que, por Correo Electrénico, de fecha 30 de abril de 2024, el Departamento de Ingresos,
solicito al Dﬁpartamento de Analisis y Desarrollo — DTIC, informar sobre el avance en relacion
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al acceso del VPN; y si a la fecha, tras las pruebas realizadas, ya se encuentran en condiciones
para operar en el marco del pago via Web Mobile internet con el Banco Rio SAECA;

Que, en fecha 02 de mayo de 2024, el Departamento de Anélisis y Desarrollo — DTIC informo:
“El Banco Rio S.A.E.C.A., estd realizando las pruebas con el servicio, y a la fecha no tenemos
confirmacion de las pruebas realizadas”,

Que, por Nota Interna DTE/DIN N° 061/2024, de fecha 10 de mayo de 2024, el Departamento
de Ingresos, de la Direccion de Tesoreria, de la Gerencia Administrafiva y Financiera, remitio
la Proforma de Resolucién, de la Suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios, a través
de la Web de la Red Internet, a la Direccién Juridica, para el Dictamen en virtud de lo que
establece la clausula DECIMO PRIMERA del contrato de\prestacion de servicio, el cual
menciona: “Las partes acuerdan regirse por el presente‘eantrato, que tendra vigencia de 02
(dos) afios, plazo que se computard a partir de la fechg de la firma del mismo, y a cuyo
vencimiento serd renovado automdticamente por el ntismo periodo y mismas condiciones, salvo
solicitud de rescision por escrito de una de las partes, con anticipacion de 60 (sesenta) dias
calendario. Toda otra modificacion o ampliacién, s©hard de comun acuerdo entre las partes”,

Que, por Dictamen DIJ/DDC/N° 286/2024, de fecha 27 de mayo del 2024, el Departamento de
Dictamenes y Contratos, de la Direccién Juridica, concluy6: “...Tras el andlisis de las
clausulas del Contrato de Prestacidtide Servicios propuesto, ésta Direccion Juridica considera
apropiada la firma del Contrato’ de Servicios con el Banco Rio S.4.E.C.A. para los servicios de
pagos a través de la Banca Electrénica en sus canales Web y Mobile, siempre y cuando se
cuente con la confirmacion de las pruebas realizadas por el Banco Rio S.A.E.C.A. Ademas, se
solicita a la dependencig técnica:

o Corregir elorden de las clausulas del Contrato para asegurar la coherencia y claridad
del documento.
e _Corregirel acdpite de la Pro forma de Resolucion.

Una&ez-subsanadas éstas correcciones, se recomienda elevarlo a consideracion del Consejo
de Admiinistracion para su aprobacion”,

N
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Que, conforme a las consideraciones de la Direccién Juridica, el Departamento de Ingresos,
procedio a las correcciones solicitadas;

Que, por Correo Electrénico de fecha 02 de julio de 2024, el Banco Rio S.A.E.C.A., otorgo su
conformidad en relacion a las pruebas realizadas en el Departamento de Anélisis y Desarrollo —
DTIC de la Institucion;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINIS"I:RACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°) Autorizar la suscripcién del Contrato de Prestacion de Servicios, con el Banco Rio
S.A.E.C.A., para los servicios de pagos a través, de la Banca Electronica, para sus Canales
Web y Mobile, conforme al Anexo, el cual\s¢)encuentra refrendado por la Secretaria del
Consejo de Administracion y la Areas Técnicas respectivas, que consta de 05 (cinco)
fojas y forma parte de la presente Resolucion. -

2°) Encomendar al Presidente del\Instituto de Prevision Social, la suscripcion del Contrato de
Prestacion de Servicios de"Pagos, a través de la Banca Electronica para sus canales Web y
Mobile, con Banco Rio S\ AE.C.A.

3°) Establecer que la Getencia Administrativa y Financiera, es la responsable de la integridad
-del expedientefisico y su coherencia con la version digital registrada para el tratamiento
por parte del Consejo de Administracion.

4°) Comunicar a quienes corresponda y archivar.
SC/mg/pb>
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PAGOS TRAVES DE BANCA ELECTRONICA PARA
SUS CANALES WEB Y MOBILE

Entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, con domicilio en Constitucion y Luis Alberto de
Herrera, Asuncion Paraguay, representada por el Dr. Jorge Britez, o ,

Consejo de Administracion del Instituto de Prevision Social, con C.l. Paraguaya N° 429.148, en
su cardcter de Presidente del Consejo de Administracién, nombrado por Decreto del poder
Ejecutivo N° 27 de fecha 16 de Agosto de 2023, en adelante EL IPS, por una parte y por otra el
BANCO RIO S.A.E.C.A,, con domicilio en la calle de Avda. Mariscal Lopez esquina Republica
Argentina, Edificio Torre de las Américas de la ciudad de Asuncién, en adelante EL BANCO,
representada en este acto por los sefiores Maria Susana Heisecke de Saldivar con C.L.Nro.
539.201 y Gustavo Javier Argliello Lubian con C.I.Nro. 3.257.722 en sus caracteres de Directores
Titulares, en adelante EL BANCO, convienen en celebrar el presente contratc. sujeto a las
siguientes clausulas:

PRIMERA:

EL BANCO a través de su servicio de Banca Electronica para sus canales Web yMobhile, pone a
disposicion de sus clientes, que a su vez son usuarios de IPS, el pago de serviciosofrecidos por
el IPS, en concepto de Aportes y otros servicios.

SEGUNDA:

EL BANCO prestara el servicio durante las 24 horas del dia y 365, dias del afio, en los cuales los
clientes del Banco, a su vez usuarios de IPS, podran optar por este mecanismo de pago,
ingresando a la Banca Electronica y con la imputacion de\su contraseia secreta accederd al
servicio especifico denominado “Pago Ips”.

TERCERA

El cliente para realizar sus pagos de IPS deberd seguir el procedimiento detallado en el ANEXO |
(Procedimiento Operativo), no obstante, \Unicamente podra realizar el pago siempre y cuando
posea fondos suficientes y disponiblés enda cuenta que mantenga en EL BANCO y que los datos
insertos por el mismo sean correctos.

CUARTA

{Como contraprestaciénaios servicios de pago de facturas a ser ofrecidas por EL BANCO, éste
no recibira comisidn‘alguna, sea del IPS o del usuario, sobre el monto de cada factura pagada.

El proceso operativo acordado unicamente aceptard el pago de los importes consignados por
IPS. En ningln caso el proceso acordado admitird pagos parciales o a cuenta. El control del
monto correcto se realizard conforme el proceso de transmisién y confirmacion descrito en el
item g) del ANEXO | (Procedimiento operativo).
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SEPTIMA

El proceso operativo acordado no aceptara pagos posteriores a la fecha del vencimiento del
pago definido por IPS. El control de la fecha de vencimiento se realizara conforme proceso de
transmision y confirmacidon descrito en el item g) del ANEXO | Procedimiento Operativo.

OCTAVA

EL BANCO no devolvera a los usuarios los importes ya pagados. Tampoco abonarad notas de
créditos emitidas por IPS a favor de los usuarios. Los eventuales errores en la facturacion seran
gestionados Gnicamente ante las oficinas del IPS. Asimismo, EL BANCO no atendera ningun tipo
de aclaraciones, quejas o reclamos de los usuarios, relativos al costo o facturacion dei servicio,
ni asume responsabilidad alguna respecto de la exactitud de las cifras facturadas por 1PS

NOVENA

EL BANCO rendira cuenta a IPS de los pagos realizados por el cliente, mediante avisos de créditos
en la cuenta que 1PS posee en EL BANCO, por lo cual, EL BANCO pondra a disposicign.de IPS, en
la Banca Electrénica dentro del servicio especifico “Otros servicios” item ‘Avisos”débito vy
crédito” e IPS podrad acceder con su contrasefia secreta a visualizar y/o imprimir los avisos
correspondientes a las operaciones acreditadas en su cuenta.

La cuenta corriente en moneda guaranies habilitada por IPS en EGBANCO es la N° XXXXX -
COBRO APORTE OBRERO PATRONAL a nombre del IPS, donde seran acreditados los montos
correspondientes a los pagos hasta el cierre del dia y su inmediatajtransferencia a la cuenta Caja
de Ahorros N° 0000005023274045 que el Instituto de Previsién Social tiene habilitada en el
CITIBANK N.A. SUCURSAL PARAGUAY, de conformidad ados.establecido en el item h) del ANEXO
I (Procedimiento Operativo).

DECIMA

IPS controlara diaria, semanal o en cualqliier momento el total de los pagos realizados por los
usuarios a través del servicio del BANCO, conforme método y periodicidad mas efectivo y
conveniente a criterio de IPS.

utorizada por EL BANCO, a través de un procedimiento para control de diferencias a ser
doptado segun_las_conveniencias y siempre con acuerdo de ambas partes. EL BANCO tomara

a- Seguridad:
1) La contrasefia es de uso exclusivo y confidencial de cada cliente del BANCO. EI
sistema no permite que los funcionarios del BANCO tengan acceso a las mismas.
La responsabilidad tnica y exclusiva respecto a la utilizacion de las contrasefas
corresponde al cliente.
2) El sistema de registro de informacién del IPS via internet, con la emisién del
extracto, emitirda una clave de seguridad Unica (token) visualizada

nkia Adr‘nlnls!ratlv




b-

1)

2)
3)

4)

exclusivamente por el usuario, quien debera utilizarla para acceder a las
informaciones de confirmacién de datos para el pago via BANCORIO S.A.E.CA.

Controles del sistema:

1) Al término de cada operacion realizada por el cliente, el sistema pondra a
disposicién de IPS, las operaciones realizadas por el cliente, para verificacion y
confirmacién y los rechazos producidos.

2) Luego de la confirmacidn de las operaciones, éstas seran automaticamente
archivadas por el sistema de base de datos computarizada, la que sera
conservada por EL BANCO por un periodo de cinco (5) afios. La informacion que
registra el sistema contiene todos los datos de la operacion y que hacen a la
identificacion de dichas informaciones.

3) La base de datos no podra ser alterada por los operadores del sistema ni
funcionarios del BANCO, por lo que {PS desde ya acepta que en caso de
discrepancias, lo debe comunicar al BANCO por escrito, dentro del plazo de 30
(treinta) dias de haber recibido el extracto de cuenta donde esté registrada la
transaccién cuestionada, debiendo ademas presentar los documeritose medios
probatorios, una vez transcurrido dicho plazo y no hubiere ningtina reclamacion
por escrito por parte de IPS, las operaciones realizadas y registradas en el
extracto, seran tenidas como validas.

Comprobacion de pagos:

A la conclusién de la operacién de pago, el sistema remite\a la direccion de email del

cliente, un mensaje, detallando dicho pago.

El monto pagado aparecera en el extracto de cuénta del cliente.

EL BANCO, pondra a disposicidn del cliente, ehJasBanca Electrdnica para sus Canales

Web y Mobile dentro del servicio especifico,”Otros servicios” item “Avisos débito y

crédito” e IPS podra acceder con su Centrasefia secreta a visualizar y/o imprimir el

comprobante de la operacidon de pago que fuera debitada en fa cuenta del mismo.

En la informacién histérica de pagos inserta en la siguiente factura de IPS, llevara

inscripta la leyenda “Débito en’Cuenta” como forma de pago de la misma.

DECIMA PRIMERA:

Las partes acuerdan regirse ponebpresente Contrato, que tendra vigencia de 1 (uno) afio, plazo
i que se computara a partirnde la fecha de su firma y a cuyo vencimiento serd renovado
R Llautomaticamente por ehmismo periodo y mismas condiciones, salvo solicitud de rescision por
escrito de una de_las ‘partes, con anticipacion de sesenta (60) dias calendario. Toda otra
{modificacidn o ampliacion, se hara de comun acuerdo entre las partes.

DECIMA TERCERA:

Independientemente de cualquier alegaciéon de incumplimiento de las clausulas contractuales,
las partes podran manifestar su voluntad de rescindir el convenio para lo cual debera notificar a
la otra parte con una antelacién no menor a sesenta (60) dias calendario.
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DECIMA CUARTA:

Una vez terminada la rescision, las partes elaboraran la liquidacion final, dentro de un plazo de
quince (15) dias calendario siguiente.

DECIMA QUINTA:

A todos los efectos legales del presente contrato, las partes se someten a la competencia de los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Asuncidn, con renuncia a cualquier otra.

En prueba de conformidad con las cldusulas que anteceden, suscriben el presente Contrato en
dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de Asuncion, Capital de la
Republica del Paraguay, a los XX dias del mes de XXX del afio dos mil veinticuatro.

Maria Susana Dr. Jorge Britez
<ot,  Heisecke de Saldivar Presidente del IPS
£ Director Titular

T

Gustavo Argiello
Director Titular




ANEXO |1

BANCA ELECTRONICA PARA SUS CANALES WEB Y MOBILE, ENTRE EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL Y EL BANCO RIO S.A.E.C.A. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

PAGOS TRAVES DE BANCA ELECTRONICA PARA SUS CANALES WEB Y MOBILE

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

EL “Cliente” efectuara el pago mediante el siguiente procedimiento:

a-

'Z' LY VAN VS
\Jote Departa

Y

Ingresa a la Banca Electrdnica para sus Canales Web y Mobile; introduce su contrasefia
secreta y selecciona el servicio especifico “Pago de Aporte IPS”.

Digita el Cédigo o Numero de Cédula de ldentidad o Numero de RUC o Numero de
Asegurado u otro dato definido por IPS para identificar al usuario que quiera pagar.
Digita el monto a pagar proporcionado por IPS.

Presiona la opcién correspondiente, el cual solicita al cliente Ia confirmaci®n. de todos
los datos imputados, luego presiona nuevamente la opcion correspondignte éemo input
final de la operacién.

Si la cuenta del cliente posee fondos suficientes, el sistema realizafa‘un débito en dicha
cuenta por el monto total y acreditara a la cuenta corriente del(lPS.

Si la cuenta del cliente no posee fondos suficientes, el sistemawno realizara la operacién
sino que la rechazara e informara al cliente dicha situacidn.

El éxito o no de la operacidn de pago por parte del elienhte se formalizara en el mismo
momento de dicha operacion, dentro de un protese de transmision de operacion vy
datos a IPS y de confirmacién por parte de IPS:

El cliente puede realizar los pagos durante las' 24 horas del dia, sin embargo, queda
acordado que los pagos realizados en dias habiles hasta las 13:00:00 horas seran
procesados en el mismo dia y serdn informados y se transmitirdn a IPS. Las operaciones
realizadas luego de dicho horario se’informaran y transmitiran a IPS al dia siguiente habil
para la actividad bancaria.

EL BANCO transmitird electrénicamente al IPS; la informacion de los pagos realizados
hasta el horario citado‘en el item h, mediante mecanismos técnicos y formato de
archivos acordadoS«entre ambas partes y que se anexaran a este Contrato.

El monto total recaudado, sera acreditado en la cuenta de IPS coincidentemente con el
monto totalhneto*pagado por los clientes y transferidos al cierre del dia a la Cuenta de
Ahorros N° 0000005023274045 que IPS tiene habilitada en el Citibank N.A. Sucursal
Paraguay.

LaS)consultas entre IPS y EL BANCO, para llegar a una igualdad de informacion
relacionada a los ingresos por aporte obrero patronal efectivamente impactados de
ambos lados, que fueron debitados de la cuenta del cliente de EL BANCO y acreditados
a la cuenta de IPS, podran ser realizadas en cualquier horario; en cuyo caso las
respuestas se recibirian a mas tardar en un plazo de 24 horas habites. Para los casos de
consultas realizadas en el ultimo dia habil del mes, se hacen las consultas y ajustes ese
mismo dia y hasta el dia siguiente, debido al cierre contable.

Maria Susana Heisecke de Saldivar Gustavo Argiello

Director Titular Director Titular




