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RESOLUCION C.A. N° 089-037/2024

POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA EL ACCESO A LAS
CONSULTAS AMBULATORIAS POR TURNO, SEGUN ESPECIALIDAD; TIEMPO
DE CONSULTA POR PACIENTE Y MODALIDADES DE AGENDAMIENTO DE
CITAS Y SE IMPLEMENTAN MEJORAS EN EL SISTEMA DE AGENDAMIENTO.

VISTOS: El Expediente identificado como CA/N° 2439/2024, recepcionado en la Secretaria
del Consejo de Administracion, en fecha 31 de octubre de 2024, el cual contiene la Nota Interna
de fecha 31 de octubre de 2024, del Lic. Victor Insfran, Consejero~Representante de los
Trabajadores Asegurados, por el que se eleva a consideracion de la ‘Maxima Autoridad, la
solicitud de aprobacién para la Modificacién de la Resolucion C.A~N° 007-044/2022, de fecha
08 de febrero de 2022 “POR LA QUE SE APRUEBA EL AREGLAMENTO “NUMERO
MINIMO DE CONSULTAS AMBULATORIAS POR TURNO; SEGUN ESPECIALIDAD;
TIEMPO DE CONSULTA POR PACIENTE Y MODALIDADES DE AGENDAMIENTO DE
CITAS”, A SER IMPLEMENTADA EN LOS ESTABLBECIMIENTOS SANITARIOS DE LA
RED DE SALUD DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”;

El Expediente identificado como CA/N® 2439/2024)- Anexo 1, recepcionado en la Secretaria
del Conscjo de Administracion, en fecha 31.de ottubre de 2024, el cual contiene el Proyecto de
Resolucién actualizado de la propuesta gn “cuestion, presentado de forma conjunta por la
Gerencia de Salud y la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia; y

CONSIDERANDO: La Resoldcion'C.A. N° 007-044/2022, de fecha 08 de febrero de 2022,
“POR LA QUE SE APRUEBA'EL REGLAMENTO “NUMERO MINIMO DE CONSULTAS
AMBULATORIAS POR TURNO, SEGUN ESPECIALIDAD; TIEMPO DE CONSULTA
POR PACIENTE Y- MODALIDADES DE AGENDAMIENTO DE CITAS”, A SER
'IMPLEMENTADA (EN- LOS ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS DE LA RED DE
SALUD DEL INSTEUTO DE PREVISION SOCIAL”;

La Resolucién~C.A. N° 052-026/2024, de fecha 23 de julio de 2024, “POR LA QUE SE
SUSPENDE TEMPORALMENTE LA RESOLUCION C.A. N° 007-044/2022, DE FECHA 08
DE FEBRERO DE 2022, POR LA QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO "NUMERO
MINIMO DE CONSULTAS AMBULATORIAS POR TURNO, SEGUN ESPECIALIDAD;
TIEMPO DE CONSULTA POR PACIENTE Y MODALIDADES DE AGENDAMIENTO DE
CITAS, A SER IMPLEMENTADA EN LOS ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS DE LA
RED DE SALUD DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL" Y ANEXO

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

£ DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR, ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
' ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
'} SR.JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

. ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO., Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de carcter publico, garantizando la transparencia de la gestion pl’xbli‘% Gdra acceder al mismo de forma libre,
conforme & la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicida¥ de la administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/3



Instituto de Prevision Social Acta N° 089/2024 de fecha 31 de octubre de 2024
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 089-037/2024

CORRESPONDIENTE Y SE 'IMPLEMENTAN NUEVAS MEDIDAS PARA EL
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS”,

El Acta de Reunién de fecha 29 de octubre de 2024, realizada en el Ministerio de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion con la participacion de representantes del IPS, de COPACO y
del MITIC;

Que, surge la necesidad de mejorar los ajustes tecnologicos y organizagior 1dterna del Sistema
de Agendamiento (citas médicas) del Instituto de Prevision Social; y_ en base al relevamiento
realizado con las distintas 4reas involucradas en este proceso pard la actualizacion y la
distribucién de turnos por especialidad y modalidades no presencial Centro de Atencion al
Usuario — CAU, MI IPS y otros, agendamiento presenéial (agendamiento en cada
establecimiento) y los agendamientos presenciales ‘en) los Servicios y Direcciones
correspondientes, y la necesidad de dar respuesta a la demanda insatisfecha;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINIS]:RACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar los criterios pard el acceso a las consultas ambulatorias por turno, segun
especialidad y modafidades de agendamiento de citas, conforme al siguiente detalle:

a. Quedan unificados los turnos para las especialidades troncales a ser identificados
por la_Gerencia de Salud, eliminando los cupos de turnos diferenciados para el
agendamiento presencial y no presencial.

b >Qdeda establecido que el agendamiento de los turmos para las sub-especialidades
sera de forma exclusivamente presencial y serd realizado por la secretaria del

Servicio Médico de la especialidad correspondiente, previa derivacion por sistema

informatico. {1\ i B T
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2°)  Encomendar a la Gerencia de Salud establecer los criterios para la creacion de turnos
adicionales para las especialidades troncales, hasta en un 30% de la totalidad de los
turnos disponibles para dichas especialidades.

3°) . Encomendar a la Direccién de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones,
dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, a realizar las modificaciones en
el sistema de agendamiento no presencial de manera a que se desplieguen, para cada
pedido de reserva, los turnos disponibles, los que deberéan estar previamente depurados
por los encargados de cada establecimiento para la especialifad troncal requerida en
todos los establecimientos del Instituto en los proximos 15 (quinee) dias.----------==-------

4°)  Encomendar a la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, tomér los recaudos necesarios en
el plazo perentorio de 30 (treinta) dias para que el tiempo promedio de espera del Centro
de Atencion al Usuario no exceda los 20 (veinte)minutos.

5°)  Encomendar a la Gerencia de Desarrollo\y* Tecnologia a desarrollar un Informe
Gerencial diario que reporte la agenda ide'cada profesional médico en cada servicio, en
el que constara minimamente: cantidad‘de turnos disponibilizados en la especialidad,
turnos disponibilizados al profesional de blanco y la cantidad de consultas efectivas.
Dicho informe ser puesto a dispdsicién de cada Direccion dependiente de la Gerencia
de Salud para fines estadistiéos.y ajustes necesarios.

6°)  Encomendar a las Sectetafias de los Servicios Médicos y a todos los encargados de
agendamiento en loS\establecimientos del Instituto de Prevision Social, en el plazo
perentorio de 15((quince) dias, la actualizacién de las agendas de los servicios y a
mantenerlas en ‘el Sistema STH periédicamente. El incumplimiento de esta disposicion
facultara a la ‘Wnidad de Control Interno de la Gerencia de Salud a actuar de oficio e
imponer las'sanciones correspondientes, conforme al marco legal vigente.-----------------

7°)  ComiUnicar a quienes corresponda y archivar.-f-> 5 1=
SC/re/pb.-
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