Instituto de Previsiéon Social Acta N° 093/2024 de fecha 12 de noviembre de 2024

Consejo de Administracién .
RESOLUCION C.A. N° 093-048/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL INSTRUCTIVO PROCEDIMENTAL PARA LA
TRAMITACION ELECTRONICA INTEGRAL DE LAS JUBILACIONES DE RETIRO
POR VEJEZ PARA LOS ASEGURADOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTOS: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2323/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 21 de octubre de 2024, el cual contiene la
Nota Interna PR/GPE/N° 065/2024, de fecha 21 de octubre de 2024, de la Gerencia de
Prestaciones Econémicas del Seguro Social, por la que se eleva a consideragion de la Méaxima
Autoridad, el Proyecto de Resolucién, “POR LA QUE SE APRUEBA EL INSTRUCTIVO
PROCEDIMENTAL PARA LA TRAMITACION ELECTRONICA. INTEGRAL DE LAS
JUBILACIONES DE RETIRO POR VEJEZ PARA LOS ASEGURADOS DEL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL”;

El Expediente Digital identificado como CA/N°® 2323/2024 - Anexo 1, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 08 _de noviembre de 2024, el cual contiene
el Dictamen DIJDDC/N°® 842/2024, de fecha 04 de noviembre de 2024, de la Direccion
Juridica, por el que se eleva a consideracion ide\la\Méxima Autoridad, el informe solicitado a
través de la Nota Interna CA/N° 088-1036/2024, de fecha 29 de octubre de 2024, de la
Secretaria del Consejo de Administracion,

El Expediente Digital identificade~como CA/N° 2323/2024 - Anexo 2, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administfacién, en fecha 12 de noviembre de 2024, el cual contiene
la Nota Interna PR/GDT/N® 118/2024, de fecha 12 de noviembre de 2024, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por el que se eleva a consideracion de la Méaxima Autoridad, el
parecer favorable de la beferida Gerencia con respecto a la propuesta en cuestion; y

CONSIDERANDO:_Que, la Ley N° 6562/2020, de fecha 24 de junio de 2020, “DE LA
REDUCCION“DEJLA UTILIZACION DE PAPEL EN LA GESTION PUBLICA Y SU
REEMPLAZO'POR EL FORMATO DIGITAL”, en lo pertinente expresa cuanto sigue en su
Articulo 1€°El objetivo de la presente ley es reducir el uso de papel en cualquier gestion
puiblica Y reemplazarlo por el formato digital, que debera quedar registrado, tramitado o
gestiofiado en linea. A tal efecto, los Ministerios, Gobernaciones, Municipalidades, Entes
Auténomos, Autdrquicos y Descentralizados, entidades que administren fondos del Estado,
empresas de participacion estatal mayoritaria 'y en general cualquier otra autoridad
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FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE )

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién
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El presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la administracién publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley, 1/5
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administrativa publica, deberan obligatoriamente, adherirse al servicio de Gestion de
Documentos en Linea”,

Que, la Ley N° 6822/2021, de fecha 30 de diciembre de 2021, “DE LOS SERVICIOS DE
CONFIANZA PARA LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS, DEL DOCUMENTO
ELECTRONICO Y LOS DOCUMENTOS TRANSMISIBLES ELECTRONICOS”, tiene por
objeto establecer un marco juridico para la identificacion electronica, firma electronica, el sello
electronico, el documento electronico, el expediente electronico, el*Setvicio de entrega
electronica certificada, el servicio de certificado para la autentica¢ion de sitios web, el
documento transmisible electrénico y en particular para las transacciones electronicas;

Que, la Ley N° 7179/2023, de fecha 20 de octubre de 2023 *DE SIMPLIFICACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN ORGANISMOS. Y "ENTIDADES DEL ESTADO E
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADAS”; en su Articulo 1°, dispone:
“El objeto de la presente Ley es la simplificacion de proeesos administrativos ante Organismos
y Entidades del Estado en la tramitacién de docurhentos, gestion documental para el acceso a
servicios y prestaciones”;

Que, por Resolucién C.A. N° 068-008/2018, de fecha 04 de octubre de 2018, el Consejo de
Administracién del IPS, aprobé en caractér de Plan Piloto, por un plazo de 06 (seis) meses, con
vigencia al 31 de diciembre de 2018, la aplicacion informatica “SOLICITUD DE
JUBILACION ON LINE”, con ¢l objeto de permitir el inicio de la tramitacion electrénica de la
Jubilacién de Retiro por VejeZ de 10s asegurados cotizantes del Seguro General Obligatorio;

Que, por Resolucion C. A, N° 035-032/2019, de fecha 23 de julio de 2019, la Maxima
Autoridad Institucional,\aprob6 en caracter definitivo, la aplicacion informatica “SOLICITUD
DE JUBILACION ON LINE”, mencionada en el parrafo precedente, poniendo a disposicién de
los asegurados-dieha herramienta y socializando la misma en forma masiva;

Que, el Institutd de Prevision Social, en su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023 -
2028, apfébado por la Resoluciéon C.A. N° 083-035/2023, de fecha 13 de diciembre de 2023,
estable¢idé como uno de sus Objetivos Estratégicos, “La Innovaciéon Tecnologica y
Optimizacion de la Gestion Estratégica y Administrativa”;

Que, la implementacion de la tramitacion electronica de las jubilaciones de retiro por vejez se
ha mostrado efectiva y alineada con los principios de economia administrativa, mejorando la
\ —_— - n

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLQS ALBERTO PER_EIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JQSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA I}OJAS. MlEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion piblica, con excepcién
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/5
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experiencia del asegurado al permitir la solicitud y seguimiento digital de su tramite a través del
aplicativo “MI IPS”, por lo que resulta imperiosa la necesidad de avanzar y modernizar la
gestion;

Que, la propuesta de tramitacion electronica integral de las jubilaciones de retiro por vejez
presentada por la Direccién de Administracion de Jubilaciones y por la Gerencia de
Prestaciones Econdmicas del Seguro Social, se encuentra plenamentg enmarcada en las
normativas legales mencionadas y alineada al Plan Estratégico Instituciondly razén por la cual
se elevo a consideracién de la Méaxima Autoridad del Instituto, un Jhstructivo Procedimental,
orientando la gestion hacia el logro de la mayor eficiencia, calidad y\control en los procesos;
ahorrando recursos, tiempo y esfuerzo en la ejecucion de los\trabajos y al mismo tiempo
apuntando a mejorar la calidad de vida de nuestros beneficiarios, al brindar servicios eficientes,
eficaces y transparentes;

Que, a fin de dar cumplimiento a las normas indicadas”y al Plan Estratégico Institucional,
resulta pertinente encomendar a la Gerencia de Prestaciones Econémicas del Seguro Social y a
la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, a impuldarjlas acciones tendientes a la ampliacion de la
implementacion del tramite electrénico para todos los demas procesos de concesién de
beneficios previstos en las normativas legales vigentes y financiadas por el Fondo Comim de
Jubilaciones y Pensiones;

Que, el Articulo 13° inciso b) del\Pécreto - Ley N° 1860/50 aprobado por Ley N° 375/56 y
modificado por ¢l Articulo 2° de*la Ley N° 98/92, faculta el Consejo de Administracion a
“Dictar y Reformar los reglamenitos internos del Instituto”,

Que, por Nota Interna CA/N° 088-1036/2024, de fecha 29 de octubre de 2024, 1a Secretaria del
Consejo de Administracion, manifesté cuanto sigue: "Cumplo en informar que la Maxima
Autoridad, en Sesion N° 088/24, de fecha 29 de octubre de 2024, luego de analizar y dejar
pendiente el @xpediente identificado en esta Secretaria como CA N° 2323/2024 “Propuesta
para aprobax el Instructivo Procedimental para la Tramitacion Electrénica Integral de las
Jubilacibries de Retiro por Vejez para los asegurados del IPS.”, ha dispuesto encomendar a la
Diréecién Juridica, proceda a realizar las actividades que correspondan a los efectos de
expedirse Dictamen Juridico mediante respecto a la propuesta en cuestion...";

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS, MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de cardcter piblico, garantizando Ia transparencia de la gestién piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a 1a reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién piiblica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/5
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Que, por Dictamen DIJ/DDC/N® 842/2024, de fecha 04 de noviembre de 2024, la Direccion
Juridica, en respuesta a la nota citada precedentemente, refirié cuanto sigue: “Por tanto, esta
Direccion Juridica considera que corresponde la implementacion de la Tramitacion
Electrénica Integral, de las Jubilaciones de Retiro por Vejez para los Asegurados del Instituto
de Prevision Social. Se recomienda el uso de la firma electronica cualificada para la
Resolucion Final que concede el beneficio, a fin de asegurar la seguridad juridica y la
inalterabilidad del documento conforme lo dispuesto por el Art. 101° deda Ley N° 6822/2021
"DE LOS SERVICIOS DE CONFIANZA PARA LAS TRANSACCIQNES)ELECTRONICAS,
DEL DOCUMENTO ELECTRONICO Y LOS DOCUMENTOS TRANSMISIBLES
ELECTRONICOS". Por lo expuesto, ésta Direccion Juridica recomienda al Consejo de
Administracion la aprobacion del instructivo, bajo las condiciones) antes sefialadas, asi como
la aprobacion de la implementacion de la Tramitacion “Electronica Integral, de las
Jubilaciones de Retiro por Vejez”,

Que, por Nota Interna PR/GDT/N® 118/2024, de fe¢ha ‘12 de noviembre de 2024, la Gerencia
de Desarrollo y Tecnologia, otorgd su parecer, ‘favorable con respecto al Instructivo
Procedimental para la Tramitacion Electronicadntegral de las Jubilaciones de Retiro por Vejez,
para los asegurados del Instituto de Previsién)Secial;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el InStructivo Procedimental para la Tramitacion Electrénica Integral de las
Jubilaciones de¢ Retiro por Vejez, para los asegurados del Instituto de Prevision Social,
conforme, al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria del Consejo de
Admjnistracion y las areas técnicas respectivas, que consta de 08 (ocho) fojas y se adjunta

" a lapresente Resolucion.

2°) Encomendar a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones, a
realizar los ajustes necesarios en los sistemas informaticos de la Institucion, para la
implementacion y cumplimiento de lo establecido en esta Resolucion.

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE )

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
. ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

' SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

' ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

/

El presente instrumento es de cardcter piblico, garantizando la transparencia de la gestién pﬁbli%e podra acceder al mismo de forma libre, -
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad'de la administracion piblica, con excepcion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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3°) Encargar a la Oficina de Comunicacién Institucional, dependiente del Gabinete de
Presidencia, a dar amplia difusion a lo resuelto en este acto administrativo, para
conocimiento de todos los asegurados de la Institucion.

4°) Encomendar a la Gerencia de Prestaciones Econoémicas del Seguro Social y a la Gerencia
de Desarrollo y Tecnologia, a arbitrar los medidas tendientes a la implementacion del
tramite electronico para todas las Jubilaciones de Invalidez y para los Beneficios por
Muerte de asegurados, previstos en las normativas legales vigentes,

5°) Establecer que la Gerencia de Prestaciones Econémicas_del Seguro Social, es la
responsable de la integridad del expediente fisico y su colieréncia con la version digital
registrada para el tratamiento por parte del Consejo de Administracion.

6°) Comunicar a quienes corresponda y archivar. A7
SC/mg/pb.-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE )

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTMCION o ‘

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién
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El presente instrumento es de cardcter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién pblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley, 5/5
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Anexo 1
INSTRUCTIVO PROCEDIMENTAL PARA LA TRAMITACION ELECTRONICA
INTEGRAL DE LAS JUBILACIONES DE RETIRO POR VEJEZ

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Institucion: Instituto de Prevision Social

Gerencia: Gerencia de Prestaciones Econdémicas

Nombre: Prestaciones por Vejez

Direccion: Herrera esquina Brasil, Asuncidn — Paraguay

Teléfono de Direccion de Administracidon de Jubilacione$: (021) 211.563
Horario: 7:15 am a 14:15 pm.

Tiempo promedio de respuesta: 1 a 5 dias habiles

AN N N N N RN

Area responsable: Direccion de Administydeién de Jubilaciones

N

[-ncargado del servicio: Jefe de cada dredyde la Direccion

<

Descripcion: prestaciones economiCas de retiro por vejez.
v" Requisitos generales:

o Cumplir con 60-afigs de edad y registrar un minimo de 25 afios de
cotizaciones, cohtinuas o discontinuas, o

o Cumplir cond5$ afios de edad y registrar un minimo de 30 afios de
cotizaciongs, continuas o discontinuas, o

o Cumplir_eon 65 afios de edad y registrar un minimo de 15 afios de
cotizaeiones, continuas o discontinuas;

o [Inactividad Laboral.

a»CGumplir con 60 afios de edad ' n minimo de 15 afios de

cotizaciones, continuas o disq
v Costo: 0

?qunzwm“{?f

e

Coustitucion ¥ Luis Alberto de Hevrera « Tel: (021) 219 7000 « www.ips.gov.py

Wisian “Admmistiar el Seguro Social para garantizar las prestagiones economicas y de salud a nuestios asegurados. en funna eficiente. oportuna y con sostenibilidad financiera”.

VIsion “Ser la Institucion Lider del Seguro Social, mnovadora, confrable comprometda. transparente con Calidad, Cafidez y ampha cobertura Nacional”.
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1. Introduccion

Es preciso establecer normas y procedimientos los cuales seran cumplidos por los
responsables de su ejecucion con la mayor fidelidad en todo momento.

Este Instructivo ha sido disefiado para ser un documento dindmico y como tal, debera ser
revisado para su actualizacion durante el desarrollo de la vida del Instituto. Las revisiones y
actualizaciones podréan ser hechas a iniciativa de los Funcionarios del Instituto y deberdn
siempre conservar o mejorar la calidad, el control y la eficiencia de los procedimientos.

Iiste Instructivo seré el patrén bajo el cual operardn las Dependencias de la Direccion de
Administracion de Jubilaciones y contra el cual seran medidas en st _eficiencia por las
auditorias y controles que se realicen.

Todos los cambios o adiciones que se aprueben seran parte(integrante del Instructivo y
deberan ser incorporados a este documento en los mismos foripatos del original. El Instituto
tendré asi un Instructivo completo y permanentemente aotualizado que servird como base para
el tramite del expediente electronico integral de prestaeiones de retiro por vejez.

2. Glosario

Expediente Electrénico: Conjunto de datos registrados en un soporte electronico durante el
seguimiento y hasta la finalizacién de una actividad institucional o personal, y que comprende
un contenido, un contexto y una’eStructura suficiente para constituir una prueba o una
¢videncia de esta actividad.

Il expediente clectroniegesta conformado por la solicitud, la historia laboral, la liquidacion
del beneficio y la corhuticacion del beneficio.

Liquidacién deNbeneficio: Proceso mediante el cual se calcula el monto de la prestacion
econdmica.que’corresponde al asegurado.

Fisealizacion: Proceso de revision y verificacion de los célculos y requisitos realizados para
garantizar la exactitud de la liquidacion del beneficio, asi como el cumplimiento de las |
normativas legales vigentes. |

Resolucién: Documento administrativo final que concede formalmente el beneficio de
jubilacién por vejez al asegurado. Es firmado digitalmente por las autoridades
correspondientes y notificado al sglicitante a través de medios electrénicos.

Sistema SBELAP:
clectronicamente

eficio de largo Plazo que administra y gestiona
¢ jubilaciones, permitiendo el seguimiento y el

los

R S
hdminisiracl

Constituciton v Luis Alberto de Herrera o Tel: (0210

Mision: “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud & nuestros asegurados. en ferma eficiente. oportuna y con sostenibitidad financiera”.

Vision: “Ser la Institucion Lider del Sequro Social, innovacdora. conflable, comprometida. transparente con Calidad, Calidez y ampha cobertura Nacional”



GOBIERNO pr.. | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

SRR

Sistema Datascan: Plataforma de resguardo y archivo digital que garantiza la conservacion y
disponibilidad de las resoluciones de prestaciones econdémicas por vejez, asegurando su
integridad y accesibilidad para consulta.

Aplicativo web MI IPS: Plataforma digital del Instituto de Prevision Social que permite a los
ascgurados realizar diversos tramites en linea, incluyendo la solicitud de prestaciones por
vejez. A través de este sistema, el solicitante puede ingresar sus datos, verificar su historia
laboral, calcular el monto estimado de su jubilacién, y dar inicio al expediente electrénico para
el tramite de su jubilacion. El aplicativo también ofrece opciones para seleccionar el banco de
cobro, gestionar documentacion y recibir notificaciones relacionadas con el proceso.

3. Uso y Actualizacion

- Las Jefaturas deberdn mantener en buenas condicipucs,y poner a disposicion del
personal un ejemplar del instructivo para guia, conSplta y andlisis del trabajo.

- El personal de nuevo ingreso deberd estudiar gl ifistructivo como parte de su induccion
y adiestramiento en el trabajo.

.+ Las Jefaturas del Instituto podran/proponer revisiones y enmiendas conservando o
mejorando la calidad, el control y la.eficiencia de los procesos.

«  Posterior a las actualizadiones de la normativa, podran realizarse revisiones y
enmiendas del mismd, una‘vez al afio o cuando hubieren cambios que lo ameriten.

3. Objetivo del Tastructivo

Il instructivesprocedimental para la tramitacion clectronica integral de las jubilaciones de

retiro por yejez ha sido disefiado para lograr los objetivos siguientes:

+  SerVf,de guia para la capacitacion y orientacion del personal involucrado en el
deSarrollo de los diferentes procedimientos de los Procesos del Instituto, brindando
los lineamientos especificos para mantener una administracion adecuada de los
servicios prestados.

+ l.ograr la mayor eficiencia, calidad y control en las complejas operaciones del
Instituto, ahorrando tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo.

4. Marco Legal

o de 2020, “DE LA REDUCCION DE LA UTILIZACION
DE PAPEL EN PUBLICA Y SU REEMPLAZO POR EL FORMATO

DIGITAL:

T
~Cabra il
v ey 2 ..;.1,;.‘,.‘.‘

] 11"‘“ i
: ASTIOV. Y

Vision: “Ser la Institucion Lider del Seguro Social, innovadora. confiable. comprometida, transparente con Calidad, Calidez y ampha cobertura Nacional”.
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Ley N° 6822 de fecha 30 de diciembre de 2021, “DE LOS SERVICIOS DE CONFIANZA
PARA LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS, DEL DOCUMENTO ELECTRONICO
Y LOS DOCUMENTOS TRANSMISIBLES ELECTRONICOS”;

Ley N° 7179 de fecha 20 de octubre de 2023, “DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS EN ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO E
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADAS™;

[.ey N° 98/92 de fecha 31 de diciembre de 1992, “QUE ESTABLECE EL REGIMEN LEGAL
UNIFICADO DE JUBILACIONES Y PENSIONES Y MODIFICA DISPOSICIONES DEL
DECRETO LEY N° 1860/50 APROBADO POR LEY _N° 37556 Y
LEYESCOMPLENTARIAS N° 537/58, N°© 430/73 Y N° 1286/87

Ley N° 3404/07 de fecha 07 DE DICIEMBRE DEL 2007 DE CONTINUIDAD EN EL
BENEFICIO.

ey N° 4290/11 de fecha 01 DE ABRIL DEL 2011 PORJMLA CUAL SE ESTABLECE EL
DERECHO A SOLICITAR RECONOCIMIENTO DE/SERVICIOS ANTERIORES EN EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, MODIFICA PARCIALMENTE EL ARTICULO
59° DEL DECRETO LEY N° 1860/50 APROQBADO POR LEY N° 375 DEL 27 DE AGOSTO
DE 1956 Y MODIFICADO POR EL ARTICULO 2 DE LA LEY N° 98 DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 1992, Y ACLARA EL"ALCANCE DE LA LEY N° 3404/07 DEL 7 DE
DICIEMBRE DEL 2007 — DE CONTINUIDA EN EL BENEFICIO

Resolucion C.A. N° 068-008718,'de fecha 04 de octubre de 2018, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL APLICATIVO#SOLICITUD DE JUBILACION ON LINE”, EL ACUERDO
DE USO DE CLAVE _BEYACCESO — PIN DEL ASEGURADO, Y SE DISPONE LA
IMPLEMENTACION 'RE UN PLAN PILOTO;

Resolucion CsANNE 035-032/19 de fecha 23 de julio de 2019, POR LA QUE SE APRUEBA
LA APLICACION INFORMATICA “SOLICITUD DE JUBILACION ON LINE”, PARA LA
TRAMIIAOION ELECTRONICA DE LA JUBILACION DE RETIRO POR VEZ DE LOS
ASEGURADOS™

Resolucion C.A. N° 083-035/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL PLAN [ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL PARA EL PERIODO 2023 — 2028 (PEI 2023 - 2028)”;

5. Vigencia

la presente norma para la Tramitacion Electronica Integral de las Jubilaciones de retiro
por vejez entrara en vigesfia a partir del dia siguiente al de su aprobacion.

6. Instructivo

g Adminisirar el Seguro Sovial para garanllZar 1as prestaciongs sconos .';:". :.-{
s

vision: “Ser fa Institucion Lider del Seguro Social, mnovadora. q"":;
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e Verificar edad.
e Aportes minimos requeridos.
e Historia laboral informada y fiscalizada.

Para casos de contingencias y/o fallas de sistema, s¢ podrd generar una solicitud desde el
sistema SBELAP, o en su defecto, una solicitud manual, que posteriormente debera convertirse a
digital para su proceso, en cuyos casos deberan escanearse las documentaciones como la solicitud
firmada y la cedula de identidad del recurrente, conforme lo aprobado en la Resolucién PR/GPE/N°®
30/2023 de fecha 10 de noviembre de 2023.

I1. Inicio del Proceso.

Iil proceso comienza cuando el asegurado presenta la solicitud de prestaciéon por vejez
ante ¢l Instituto de Prevision Social (IPS). La solicitud puede ser ingresadd ¢n forma remota desde
¢l portal digital del IPS — Aplicativo web MI IPS, donde se inicia la‘creacion del expediente
electronico.

Desde el aplicativo, una vez ingresado con su usuario yteontrasefia, el solicitante actualiza
sus datos personales, y sigue los siguientes pasos:

* Ingresa a “Solicitar Jubilacion™

+ Verifica el monto que le corresponderia.

+ Selecciona el banco de sispreferencia.

» Consulta en casode solicitar JRF.

* Acepta y autoriza las condiciones.

*  Unafyezconfirmado y seguro, presiona “solicitar”

» El sistema genera la orden de inactivacion en el sistema REL

Una vez jngresada la solicitud desde el Aplicativo web, se genera al mismo tiempo el
Expediente Elgetrénico en el sistema SBELAP.

1.  Asignacién automatica a un liquidador.

La solicitud de prestacién se asigna automaticamente a un liquidador de la Seccion
l.iquidacion del Beneficio.

Ll liquidador debe revisar el expediente electronico. verificar que cumpla con los requisitos
de aportes y edad establecidos en la legislacion; calcular la prestacion correspondiente y generar la

liquidacion.

Una vez concluido, deriva al jefe de la Seccidn.

IV.  Verificacion del jefe de Seccién Liquidacion del Beneficio.

I:] jefe procede a verificar los datos del expediente electronico, la historial laboral, el calculo
hdo por el liquidador y otros documentos necesarios para el beneficio.
'

Constitucion ¥y Luis Alberto de Hloprora

en forma eficiente.
n Calidad, Calidez y)

siON: CAdministrar gl Seguro Social para garantizar las prestaciongs
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En caso que el expediente presente inconsistencias en el calculo de la liquidacion, el jefe
devuelve al liquidador, quien realiza la respectiva correccion y vuelve a derivar al jefe de la seccion.
Una vez que el calculo se encuentre correcto el jefe de la Seccion Liquidacion del Beneficio,
procede a validar la liquidacion. Posterior a la validacion, sc finaliza la tarea y se deriva a la
siguiente etapa.

[‘n caso que el expediente presente inconsistencias en cuanto a la documentacion, el jefe
devuelve al liquidador, quien finaliza la tarea y deriva al Departamento de Admision al Beneficio
para correcciones o requerimientos adicionales. Una vez completo el requerimiento, se devuelve a
liquidaciones.

V.  Asignaciéon automatica a un fiscalizador.

Una vez concluida la verificacion y validacion del jefe de la Seccigf Liguidacion, se asigna
automaticamente la solicitud a un fiscalizador.

kI fiscalizador debe verificar la relacion de requisitos con datos del expediente, el calculo
de Ja liquidacion del beneficio, revisar integramente y asegurar-quetodos los requisitos legales y
téenicos sean cumplidos garantizando la transparencia y precision del proceso. Luego procede a
cerrar la verificacion.

VI.  Segunda verificacién y procesamicnto del ¢dleulo.

[l jefe de la Seccidon Fiscalizacién d€ Expedientes recibe en su bandeja el expediente
electronico para una segunda verificacién, comprobando el célculo de la prestacion y revisando
todos los datos del mismo.

Iin caso de detectar algua- crror o diferencia, el expediente es devuelto a la Seccion
I.iquidacion del Beneficio a fin degealizar las correcciones pertinentes.

Una vez realizada las~¢orrecciones, se procede a validar cerrando la verificacion y se deriva
al departamento Control.de Expedientes.

VII.  Validaciérvyfirma de la Resolucion

El Departamento de Control de Expedientes procede sistémicamente a confirmar la
liquidacign,(generando la resolucion con numero interno. Luego de una verificacion aleatoria, la
Oficina‘de’Coordinacion de la Gerencia, finaliza el proceso y el sistema genera el niimero de orden
del acto administrativo final.

Ll documento es convertido al formato PDF y firmado digitalmente por el Jefe del
Departamento Control de Expedientes. Esta resolucion es el documento que formaliza la concesion
del beneticio de prestacion por vejez para el asegurado.

VIII.  Firma de la Resolucion por la Direccion de Administracion de Jubilaciones y la
Gerencia de Prestaciones Econémicas.

[.a Diretcién de Administracion de Jubilaciones, la Coordinacion de la Gerencia de
estapiones Egondmicas y la Gerencia, en este orden proceden a firmar digitalmente la
ssoldeion, co

INST,

R
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IX. Notificacidon del acto administrativo.

Il acto administrativo que concede el beneficio es notificado de forma sistémica a través
del canal declarado por el solicitante.

Ista notificacion se realizard mediante correo electronico con aviso de retorno, mensaje al
celular declarado al momento de la solicitud u otros medios electronicos que el solicitante
expresamente haya consentido. Del mismo modo el titular puede acceder a la comunicacion de
concesion del beneficio, asi como el texto integro de su resolucion comunicada desde la aplicaciéon

web MIPS.

I‘n esta etapa se indicardn que recursos son procedentes, los plazos para interponerlos, el
lugar y las autoridades competentes para resolverlos.

X. Resguardo en el Sistema Datascan,

Coustitucion ¥ Luis Alberto de Hervera « Tel: (021) 219 7000 ¢« www.ips.gov.py

Mision: -Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones econdmicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente. oportuna y con sostentbilidad financiera”

Vision: “Ser fa Institucion Lider del Seguro Social, innovadora. confiable. comprometida, transparente con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional”
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