Instituto de Prevision Seocial Acta N° 096/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024

Consejo de Administracion ,
: RESOLUCION C.A. N° 096-039/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION VERSION 01 DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El expediente digital identificado con CA/N° 2655/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion en fecha 15 de noviembre de 2024, el cual contiene la
Nota Interna PR/GP/N® 000294-A/2024, de fecha 14 de noviembre de 2024, del Gabinete de
Presidencia del IPS, por la que se eleva a consideracion de la Maxima Autgridad, la solicitud de
aprobacién del Plan de comunicacion, version 01 del Instituto de Prevision-Social; y

CONSIDERANDO: Que, el articulo 13° del Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por Ley N°
375/56, modificado por el articulo 2° de la Ley N° 98/92)( establece: “El Consejo de
Administracion del Instituto ejerce la direccion y administratién de la entidad de acuerdo con
las facultades, deberes y responsabilidades siguientes;\Inc. b) Dictar y reformar los
reglamentos internos del Instituto...; Inc. ¢) Crear y syprimir Departamentos y Secciones; las
Cajas Zonales y Locales, las Agencias y las Unidades, p-Puestos Sanitarios, como también los
cargos administrativos y técnicos...; Inc. p) Resolver otros asuntos no previstos en los incisos
anteriores, que respondan a la naturaleza de lgInsfitucion”;

Que,‘ por Resolucién CA N° 039-007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, el Instituto de
Previsién Social se compromete a la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay-MECIP;

Que, por Resolucién C.A. N% 090:001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, el Instituto de
Previsién Social adopta la “Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un
Sistema de Control Interno“dél Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay-MECIP 2015”;

Que, por Resolucion C.A. N° 088-014/2023, de fecha 27 de diciembre de 2023, el Instituto de
Previsién Social toma conocimiento y aprueba el Informe de Analisis Critico del Sistema de
Control Intérno del Instituto de Prevision Social, correspondiente al periodo 2023, en donde se
solicita. @1 yGabinete de Presidencia el disefio de un plan de comunicacion, que reporte
mediciofies de eficiencia y eficacia de la comunicacién interna y externa;

Que, por la Resolucién C.A. N° 023-006/2024, de fecha 11 de abril de 2024, a través del cual el
Consejo de Administraciéx},en su Articulo 1° aprueba ehPlan de implementacion del Sistema de
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Consejo de Administracion ,
‘RESOLUCION C.A. N° 096-039/2024

Control Interno Institucional para el ejercicio 2024, conforme a la Norma de Requisitos
Minimos para el Control Interno — MECIP 2015;

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP 2015, define
los requerimientos bésicos que deberéan estar desarrollados e implementados para asegurar un
efectivo Control Interno Institucional y que serdn objeto de evaluacion y auditoria, enfatizando
la importancia de una comunicacién efectiva como parte integral del sistema de gestion bajo los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia;

Que, asimismo, el Departamento de Comunicacion Social y Prensa, ‘mediante la Nota Interna
GP/GP/CSP/N° 002/2024, de fecha 17 de setiembre de 2024 \§olicitd informe técnico a la
Direccién de Organizacién y Calidad, con relacion al Plan dé . Comunicacion del Instituto de
Prevision Social, a ser implementado a partir del afio 2025;

Que, a través del Memorando DOC/UTM N° 047/2024,"de fecha 03 de octubre de 2024, la
Unidad Técnica del Mecip de la Direccién de Organizacion y Calidad, eleva su informe técnico
referente al Plan de Comunicacién Institucional,onde se tomaron en cuenta las observaciones
realizadas por la Contraloria General de laRépublica y la Auditoria del Poder Ejecutivo en el
Informe de “Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno del IPS”,
correspondiente a los ejercicios 2022 y 2023, asi como también lo establecido en la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemasde Control Interno (NRM), en su componente de Control de
Implementacion - Comunicacion;

Que, el mencionado plan se constituye en una herramienta estratégica con el proposito de
establecer un marco claro, para la comunicaciéon tanto interna como externa, articulando
estrategias institucionales/que afiancen los mecanismos de comunicacion interna y externa,
garantizando que la Ciudadania en general acceda a la informacién precisa sobre el Instituto de
Prevision Social\y" lograr el mejoramiento progresivo, continuo, transparente, capaz de
responder a la‘\perspectiva de la ciudadania en el manejo de los recursos publicos y los
resultados &impactos de la gestion;

QueSel"Inc. c) del Art. 13° del Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por Ley N° 375/56 y
modificado por el Art. 2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de Administracion del IPS
“Dictar y reformar los reglamentos internos del Instituto”,

Por tanto, en uso de sus atrjbuciones,
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Instituto de Previsién Social Acta N° 096/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 096-039/2024

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Plan de Comunicacién, version 01, del Instituto de Prevision Social,
conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Sé€cretaria Interina del
Consejo de Administracion y las Areas Técnicas respectivas,«Jue consta de 07 (siete)
fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

2°) Encomendar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan aprobado en la
presente Resolucién, a los responsables y funcionatios afectados dependientes del
Gabinete de Presidencia.

3°)  Establecer que el Gabinete de Presidencialés el responsable de la integridad del
expediente fisico y su coherencia con la vetsién digital registrada para el tratamiento por
parte del Consejo de Administracion.

4°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar.
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GABINETE DE PRESIDENCIA — DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y PRENSA
PLAN DE COMUNICACION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - Version 1

1. MISION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL:

Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones econdmicas y de salud a nuestros
asegurados, en forma eficiente, oportuna y con sostenibilidad financiera.

2. VISION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL:

Ser la institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente,
con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.

3. VALORES DEL IPS:
1. Honestidad: Actuo con honradez, verdad v justicia.

2. Integridad: Soy coherente entre lo que hago y digo.

3. Responsabilidad: Asumo los deberes y obligaciones.

4, Respeto: Trato con dignidad y tolerancia.
5. Solidaridad: Ayudo y sirvo a los demas.
6. Servicio: Tengo actitud de colaboracién permanente.

7. Transparencia:  Hago publica la gestion realizada.

8. Empatia: Ponerse en el lugandel otro.

4. PLAN DE COMUNICACION

La comunicacion es«un.medio indispensable en toda institucion para que la ciudadania o
beneficiarios tengan.los conocimientos precisos de lo que sucede dentro de la institucion,
especialmente @quello que atafie al esclarecimiento de todo lo relacionado al quehacer de la
misma y que'afécte directamente al usuario interno y externo. Ademas, la informacién es la base
de toda“decision, por lo que la institucién debe transmitir toda la informacion que se genere
dentrode ella.

Por ello, la comunicacion va a permitir a los miembros de la Institucion interrelacionarse y lograr
el fin propuesto y mejorar la cohesién y relaciones entre sus miembros.

Es necesario fomentar la comunicacion, creando para ello un sistema que garantice la buena %
comunicacion, tanto dentro del contexto interno como externo, para asi lograr los objetivos 3
propuestos en la institucion.
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GABINETE DE PRESIDENCIA — DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y PRENSA
PLAN DE COMUNICACION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL — Versién 1

5. OBJETIVO:

Articular estrategias institucionales que afiancen los mecanismos de comunicacién interna y
externa, garantizando que la ciudadania en general acceda a la informacién precisa sobre el
Instituto de Previsién Social y lograr el mejoramiento progresivo, continuo, transparente,
capaz de responder a Ia perspectiva de la ciudadania en el manejo de los recursos publicos y
los resultados e impactos de la gestién.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Unificar criterios y favorecer la coordinacién de actividades de comunicacion en todas
las areas del IPS, enfocados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Fortalecer los sistemas de comunicacion del IPS, para brindar informacién oportuna a
su publico interno y externo, al disponer de un documento aprobado por la maxima
autoridad institucional que regule las actividades comunicacionales de la entidad.

e Establecer los lineamientos de comunicacién a ser implementados par el equipo técnico
de mando medio para agilizar los procesos, orientar y asesorar para'determinar cursos
de accion que se realizaran en distintas situaciones.

e Fortalecer los mecanismos para que los funcionarios tamén conocimiento de las
politicas de control interno, con el fin dar informacién sebre'la institucion a todos.

7. INDICADORES

¢ Cantidad de informes, publicaciones y socializaciones.

s Cantidad de eventos y/o coberturas realizadas.

¢ Nivel de satisfaccidn del ciudadano respecto a la transparencia y calidad de la
informacién recibida.

e Evaluacién del cumplimiento delos objetivos de control interno a través de encuestas
a los funcionarios.

7. ALCANCE

El documento se enmarca en la politica de comunicacién institucional y los principales
elementos de la_estratégia de comunicacién considerando a todas las dependencias de la
institucién y los-recursos disponibles en la materia, asi como la distribucién de determinadas
funciones inherentes a la comunicacidén. En este marco, las publicaciones de las distintas
dependencias~del IPS, que cuentan con el respaldo de sus respectivas autoridades y son
viabilizadas a través del Departamento de Comunicacién Social y Prensa por medio de la
(intranet, web, correo masivo, aplicaciones y redes sociales) son consideradas oficiales.

8. FORMAS DE ACCEDER A LA INFORMACION

Se estableceran mecanismos y canales accesibles a fin de facilitar la comunicacién con las %
organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos, grupos de interés y funciond ue permitan
obtener retroalimentacién sobre el servicio recibido, asi como, recibir suge
reclamos de la gestién institucional.
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GABINETE DE PRESIDENCIA — DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y PRENSA
PLAN DE COMUNICACION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - Versidn 1

Mecanismo de acceso a la informacion:

* - Queja y/o Reclamo por canal de denuncias.

e Peticién de Informacién — Portal de Acceso a la Informacién Publica.

* Rendicion de Cuentas.

e Espacios virtuales (pagina Web, correo electrénico, Redes Sociales y aud|0w5uales)

9. MEDIOS DE COMUNICACION

Prensa (virtual e impresa): Gacetillas de prensa, publicacién de licitaciones, campaiias de salud
y/o preventivas, publicidad de imagen institucional.

Television: Notas en noticieros y/o programas varios sobre temas de salud, jubilaciones o
campafas preventivas. Publicidad de imagen institucional; entrevista a~autoridades y/o
directivos del IPS.

Boletines: Articulos especificos de actualidad relativos al Instituto.

Radios: Notas en noticieros y/o programas varios sobre temas dé'salud, jubilaciones o campaiias
preventivas. Publicidad de imagen institucional; entrevista a@utoridades y/o directivos del IPS

Medios Digitales: Pagina Web institucional, Aplicaciones, 'Redes Sociales (Twitter, Facebook,
Instagram, etc.): Informacién general, consultas répidas, tramites varios, etc.

Boletin electrénico: Novedades institucionales,>campafias preventivas, actualidad en salud,
jubilaciones, logros institucionales, etc.

Medios impresos o digitales: Afiches,, Volantes, tripticos y dipticos, Boletines, Ediciones de:
Manual del Asegurado, Carta Organica del IPS, Audiencias Publicas.

Eventos: Jornadas de .refdicién de cuentas, Jornadas de capacitacién, Lanzamientos de
campaiias, Charlas, seminarios y congresos, Actos oficiales: Inauguraciones, aniversarios, etc.,
Actividades sociales, de salud, culturales y/o deportivas.

Registro Estadistico:

La evaluacién de estos mecanismos de comunicacion se realiza mediante la cuantificacion de las
publicaciones realizadas, haciendo seguimiento de estas, para los informes posteriores y
conforme a los manuales de procedimientos vigentes.
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GABINETE DE PRESIDENCIA - DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y PRENSA
PLAN DE COMUNICACION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - Version 1

Se conformara un Equipo de Gestion de Comunicacién en tiempos de crisis, a cuyo cargo estard
el control del hecho mientras dure la crisis. Dicho equipo debera estar conformado como

minimo por:

e Presidente del Consejo de Administracién
o Jefe de Gabinete
o Jefe de Departamento de Comunicacién Social y Prensa.
e Gerencias institucionales (segun correspc-:da el area)

e Directores del Hospital Central, Area Central e Interior (segun responsabilidad)

e Un Vocero del drea afectada (con conocimiento del hecho)

El Coordinador del Equipo de Gestion de Comunicacion en tiempos de Crisis sera el Jefe de
Gabinete de Presidencia, quien ser4 el encargado de convocar al equipo cuando la situacion lo
requiera o en caso de ser solicitado por cualquiera de sus miembros.

El equipo debera establecer los lineamientos comunicacionales a seguir (con ayuda del Jefe del
Departamento de Comunicacién Social y Prensz del IPS), ademds de designar los voceros
institucionales y el mensaje que se emitird, conforme a los manuales\de procedimientos

vigentes.

11. PLAN DE TRABAJO DE COMUNICACION

e Procesos internos: Elaboracién de un informe semestral y anual, conforme al cierre del
calendario de eventos y/o coberturas realizadas.
e Procesos externos: Elaboraciones audiovisuales del informe de gestion
correspondiente.

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-DEL PLAN DE COMUNICACION

: “Fechadefin
EL Instituto de Previsién Social
define un plan de trabajo para Departamento de i
P . jop A P . . Acta de revision del Manual de i
una correspondiente y Comunicacion Social y Prensa L L Julio Anual
. N Comunicacién Institucional.
eficiente comunicacion interna
y externa.
Datos estadisticos de tareas
realzadas por la oficina como
Difusion de actividades de'las gacetillas de prensa, preparar
distintas areas de laiinstitucion una conferencia de prensa,
a través de Redes sociales, Departamento de informacién para medios de Semestral Anual
NS ’ Comunicacion Social y Prensa . .
Prensa, web institucional, en comunizacidn social.
formato digital. Publicaciones en redes
sociales.
Reporte las consultas, Informe estadistico de
sugerencias y reclamos, Departamento Gabinete de Cantidad de consuitas,
ingresados en Ia Institucion a Presidencia / Unidad sugerencias y reclamos, tral Anual
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GABINETE DE PRESIDENCIA ~ DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y PRENSA
PLAN DE COMUNICACION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - Version 1

Reporte de solicitud
. eporte e solicltudes Gabinete de Presidencia / Informe estadistico de
ingresadas a través del Portal . . . . .
4 P Unidad Anticorrupcién y cantidad de solicitudes Semestral Anual
de Acceso a la Informacién . .
- Transparencia. gestionadas.
Publica.
Reporte de informes de Gabm.ete de Pres'ld'elnaa / Informe de cantidad de .
. Comité de Rendicion de . . Trimestral
5 Rendicién de Cuentas al X informes publicadas en el Anual
. Cuentas al Ciudadano del IPS. IR
Ciudadano. portal web institucional.
6 Generar informes sobre la Departamento de Cant!dad-de videos publicados
. I o . en la pagina web y Redes Semestral Anual
gestion de la Institucién. Comunicacién Social y Prensa ;
Sociales
Monitoreo del Calendario de .
7 R Departamento de Cantidad de eventos y/o
eventos especiales en el A R X Semestral Anual
. L . Comunicacién Social y Prensa | coberturas realizadas
Instituto de Previsién Social
Vi “ :
Curso Virtual GesFlén de Unidad Anticorrupcién y Cantidad Cursos Virtuales /
8 Consultas, Denuncias y Accesos X Semestral Anual
X o Transparencia conforme al cronograma anual.
a la informacién Publica.
9 Capacitacién de Manual y Departamento de Cantidad Cursos Virtuales / Anual
Politica de Comunicacion Comunicacién Social y Prensa | conforme al cronograma’anual.
Semestral
ializacién del "Codi , . . . .
So.aa" zac °. del "Cadigo de Comité de Etica - Equipo de Cantidad Cursos Virtuales /
10 | Etica” mediante la plataforma . Semestral Anual
virtual Alto Desempeiio tonforme al cronograma anual.
Reporte de nivel de Departamento de Can.tl.dad de reacFlones de
11 X . . L R noticias por medio de Semestral Anual
satisfaccién del ciudadano Comunicacién Sgtial y Prensa L.
mediciones
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