Instituto de Prevision Social Acta N° 100/2024 de fecha 28 de noviembre de 2024
Consejo de Administracion
RESOLUCION C.A. N° 100-021/2024

POR LA QUE SE APRUEBA LA VERSION 5 DEL CODIGO DE ETICA DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2760/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracién, en fecha 27 de noviembre de 2024, el cual contiene
la Nota Interna CE/N° 004/2024, de fecha 26 de noviembre de 2024, del Comité de Etica, por el
que se eleva a consideracién de la Maxima Autoridad, el Acta de Reunion.N® 03/2024, de fecha
14 de noviembre de 2024, suscrito por los Miembros del Comité de Etica; con la propuesta de
actualizacién del Codigo de Etica del Instituto de Prevision Social; y

CONSIDERANDO: Que, por Decreto de la Presidencia de la\Republica N° 962/2008, se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay
(MECIP)”;

Que, la Resolucién de la Contraloria General de la Repablica N° 425/2008” POR LA CUAL SE
ESTABLECE Y ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP COMO MARCO PARA EL
CONTROL, FISCALIZACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES SUJETAS A LA SUPERVISION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA™;

La, Resolucién C.A. N° 039:007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION-SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY - MECIP;

La, Resolucion C.AC'N®™088-014/2023, de fecha 27 de diciembre de 2023, “POR LA QUE SE
TOMA CONOCIMIENTO Y SE APRUEBA EL INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL
SISTEMA DENCONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2023”;

La, Resoluciéon C.A. N° 083-035/2023, de fecha 13 de diciembre de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL PARA EL PERIODO 2023 —2028 (PEI 2023 —-2028)”;

)

]l;DO DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

R. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTR
ERAS

LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1 ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caricter piliblico, garantlzando la transparencia de la gestlon publica. Se podra acceder al mismo de forma libre.
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion pablica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/4
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La, Resolucion C.A. N° 072-008/2022, de fecha 07 de noviembre de 2022, “POR LA QUE SE
APRUEBA LA VERSION 4 DEL CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL™;'

La, Resolucion C.A. N° 048-001/2024, de fecha 09 de julio de 2024, “POR LA QUE SE
ACTUALIZA LA CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS.PARA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO - MECIP 20157,

La, Resolucion C.A. N° 086-008/2024, de fecha 22 de octubre.de’2024, “POR LA QUE SE
DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION C.A. N° 024-008/2021,/DE FECHA 09 DE MARZO
DEL 2021 Y SE APRUEBA LA ACTUALIZACION-DE'LA CONFORMACION DEL
EQUIPO DE ALTO DESEMPENO DEL INSTITUTO\DE PREVISION SOCIAL, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA .NORMA DE REQUISITOS MINIMOS
PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.~ MECIP 2015”;

Que, el Instituto de Previsién Social, debe continuar con el proceso de implementacion de la
Gestion Etica para lograr la incorporacion y practica efectiva de los valores y normas que deben
regir y orientar la conducta de autoridades y servidores en el ejercicio de sus funciones,
contenidos en el Cédigo de Etica;

Que, en el Acta N° 03/2024, de Ja reunién del Comité de Etica, de fecha 14 de noviembre de
2024, se consensué elevarsa consideracion de la Maxima Autoridad la propuesta de
actualizacion del Codigé de Etica;

Por tanto, en uso de'sus atribucionesy ab. \

FDO.: DR. JORGE,MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON, JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICFOR-EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS/'DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG.'"ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de carcter piblico, garantizando la transparencia de la gestion pablica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentaci6n legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de 1a administracién piiblica, con excepeién
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por Ia Ley. 2/4
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Acta N° 100/2024 de fecha 28 de noviembre de 2024

RESOLUCION C.A. N° 100-021/2024

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUEL-VE:

Aprobar la Versién 5 del Codigo de Etica del Instituto de Prevision Social, de
conformidad a los Anexos A, B, C y D, el cual se encuentran refrendados por la
Secretaria del Consejo de Administracién y las dreas técnicas~respectivas, que en su
conjunto consta de 22 (veintidos) fojas y se adjunta a la presenteResolucion.--------------

Establecer que el Presidente y el Consejo de Administracién del Instituto de Prevision
Social, velardn por su efectiva implementacion, en\tal’ sentido arbitraran todos los
medios que sean necesarios para el cumplimiento de-este objetivo.

Disponer que el Equipo de Alto Desempefio fealice una amplia difusioén de la Version 5
del Cédigo de Etica del Instituto de PrevisionsSocial, a todos los grupos de interés.-------

Establecer que todos los Directivios’ del Instituto, funcionarios, personal contratado,
personal en cargos de confianza,y personal con traslado temporal de otros OEE al
Instituto, deberan firmar el Acta de Compromiso de Adhesion al Codigo de Etica.--------

Establecer que el Comité de Etica, debera informar a la Direcciéon Gestion y Desarrollo
del Talento Humano,“aCerca de los trabajadores que hayan suscrito el Acta de
Compromiso de Aldhesion al Cédigo de Etica, para que esta ultima registre en el
Sistema Integrado de Recursos Humanos.

Encomendatya la Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, a
realizar-lds gestiones y procesos, para el desarrollo y soporte, del Acta de Compromiso
de adhesion al Codigo de Etica en formato electrénico.

Establecer que en caso de inobservancia a los enunciados en el Codigo de Etica por
parte de los trabajadores, las denuncias podran ser presentadas ante la Oficina de la
Unidad de Anticorrupcion y Transparencia o a la Direccion Gestion y Desarrollo del
Talento Humano, las cuales pondran a conocimiento del Comité de Etica de la
InstltuQ%)n , para el ana]hsls y orientacion, segun corresponda.

. A .

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

HrACIOp
A&M\s :ng

El presente instrumento es de cardcter pablico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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8°) * Establecer que el Comité de Etica, es el responsable de la integridad del expediente
fisico y su coherencia con la version digital registrada para el tratamiento por parte del
Consejo de Administracion.

L]

9°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar. Y
SChrljo.- y - A1

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRIiTEZ ACOSTA, PRESIDENTE i

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA/CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podréa acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentaci6n legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion piblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley, /
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ANEXO A

CODIGO DEZETICA
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

VERSION 5
-2024-
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

MENSAJE DEL PRESIDENTE

El Instituto de Prevision Social es una entidad auténoma y autarquica que avizora
gestionar de manera oportuna y eficiente las prestaciones del Seguro Social a todos los
compatriotas asegurados, garantizando la sostenibilidad y la busqueda permanente de la
excelencia en la gestion, para asi contribuir con el desarrollo social y economico del pais.

En el Instituto de Prevision Social se persigue incansablemente e mejoramiento de
la calidad de vida y bienestar de los asegurados, remarcando que“elinterés general
prevalece sobre el particular, participando activamente en la prevengién y proteccion de la
vida de los asegurados, cuyo cuidado se nos confia y ahi nos, éntontramos con nuestro
mayor tesoro, nuestra mayor fortaleza, el mejor motor paravalcanzar nuestras metas y
afrontar los desafios; el talento humano de la Institucidn: Seres humanos entregados,
entrenados y ansiosos de ser parte de la construcciéon de mejores dias para nuestros
importantes asegurados y sus valiosas familias. Dentfo de este contexto, mantenemos
informados a la ciudadania de los resultados dée-fudtra gestion, utilizando los recursos
institucionales exclusivamente para los fines’de 4a institucion y respetamos la dignidad

humana. la igualdad de oportunidades y la libertad con responsabilidad, conforme las leyes
y normas vigentes.
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En este marco presentamos.el Cédigo de Etica a todos los funcionarios, personal
contratado, personal en cargo de tonfianza y personal con traslado temporal de otros OEE
al Instituto de Prevision Sociali'eomo guia para afrontar con éxito los desafios éticos que se
nos presenten en el dia a did. abrazando la causa del servicio al otro. al projimo, al préximo,
con los valores innegeciables, sin renunciamiento y con firmeza de la Honestidad,
Responsabilidad. ,Cooperacion, Solidaridad.  Sensibilidad. Respeto. Patriotismo y
principalmente el Arabajo en equipo.

Confjamios y creemos constantemente que todos realizan y seguiran realizando sus
labores/g€stiones en el marco de la transparencia y con los mas altos estandares de ética £

no genere un impacto en el todo ni en todos. Juntos debemos trabajar y apoyarn6
nuestro esfuerzo diario, para afrontar las diferentes situaciones y necesidades de
genuinos mandantes: Los Asegurados del IPS.
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

1. DEFINICION

El Codigo de Etica del Instituto de Prevision Social, es el conjunto de acuerdos,
compromisos y lineamientos de conducta que orientan el actuar cotidiano del Directivo del
Instituto, funcionario, personal contratado, personal en cargo de confianza y personal con
traslado temporal de otros OEE al Instituto, elaborado de forma participativa por los
miembros del Comité de Etica y el Equipo de Alto Desempefio designados poy resolucion
de la Méaxima Autoridad, en un marco de transparencia como garantia‘para el trabajador
mismo y la sociedad a la que sirve.

2. ALCANCE Y DESTINATARIOS

El presente Codigo de Etica debe ser observado pordtodos los trabajadores del
Instituto de Prevision Social, cualquiera sea el nivel jerdrquico que ocupen y el tipo de
vinculacion que tengan con la Institucion, en sus actiyidades laborales y en las que se
desempeiie en caracter oficial dentro y fuera del pais:

Para efectos de este Codigo. se entiend€ tomo trabajadores a toda persona fisica, ya
sea Directivo del Instituto, funcionario, personal*contratado. personal en cargo de confianza

y con traslado temporal de otros OEE al Instituto, que desempefie funciones en el Instituto
de Prevision Social.

Todo trabajador debera firmar un acta de compromiso, mediante el cual acepta y se
compromete a cumplir con o dispuesto en el presente Cédigo (Anexo C y D).

En el marco de este tédigo, se entiende como asegurados a la poblacion constituida

por cotizantes de todos-los regimenes y su grupo familiar, jubilados, pensionados y
excombatientes.

3. PRINCIPIOS ETICOS

Pl

en cuenta’esta premisa, se establecen los principios éticos que constituyen nogfjé?y
fundamentales que rigen el pensamiento y la conducta de los trabajadores, en la fo @{’m
que deben relacionarse los unos con los otros en el desempefio de sus funciones. ’

Los principios éticos tienen como propdsito fundamental guiar las ac
practicas y conductas de los trabajadores del Instituto de Prevision Social.

Nuestros principios éticos son:

a) Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los ase
b) En nuestra institucion, el interés general prevalece sobre el particular.

v
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¢) Participamos activamente en la proteccion de la vida de los asegurados, cuyo
cuidado se nos confia.

d) Informamos a la ciudadania los resultados de nuestra gestion.

e) Utilizamos los recursos institucionales exclusivamente para los fines de la
institucion.

f) Respetamos la dignidad humana, la igualdad de oportunidades, la no,discriminacion
y la libertad con responsabilidad.

4. NUESTRA MISION

“Administrar el Seguro Social para garantizar las presta€idnes economicas y de
salud a nuestros asegurados. en forma eficiente, oportuna y conlsostenibilidad financiera.

5. NUESTRA VISION

“Ser la institucion Lider del Seguro Socjal¢inrtovadora, confiable, comprometida,
transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobeftira Nacional”.

6. VALORES ETICOS

Son guias o ideales de comportamiento que sirven para orientar la conducta de los
trabajadores e identificar los mejores resultados que podemos alcanzar. Ayudan a discernir
a las personas lo socialmente correcto de lo incorrecto, lo bueno de lo malo, posibilitando
una convivencia gratificante efi'el marco del respeto a la dignidad humana.

a) Honestidad

b) Integridad

¢) Responsabilidad
d) Respeto

e) Solidaridad

f) Semucio

g) Transparencia
h) Empatia

HONESTIDAD
Actiio con honradez, verdad y justicia.

Realizamos nuestro trabajo con honradez, rectitud, dignidad y decencia; cuidamos y
utilizamos los bienes y recursos que administramos exclusivamente para el desempefio de
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

INTEGRIDAD
Soy coherente entre lo que hago y digo.

Desempefiamos nuestras labores con calidad moral y ética garantizando que las
acciones, decisiones y politicas sean coherentes con los valores de honestidad.
transparencia, justicia y responsabilidad. Trabajamos con integridad institucional para
mantener la confianza pablica, aseguramos la eficacia en el cumplimiento de-los objetivos
institucionales y promovemos las buenas practicas.

RESPONSABILIDAD
Asumo los deberes y obligaciones.

Es nuestra obligacion conocer y respetar la Constitucién Nacional, las leyes y
reglamentaciones vigentes; actuamos con un claro congepto del deber; reconocemos y
asumimos las consecuencias de nuestras acciones .u<OmiSiones relativas al ejercicio de
nuestra funcion; asumimos nuestro deber de superacion personal y profesional para
incrementar nuestros conocimientos, experiencia$ysélidez moral; damos respuesta a los
compromisos asumidos con celeridad, caliddd/y eficiencia y utilizamos el tiempo laboral
responsablemente, contribuimos a la proteecion de todos los bienes que conforman el
patrimonio institucional, estén o no bajo nuestra custodia directa.

RESPETO
Trareton dignidad y tolerancia.

Reconocemos el dereghio de los demas a tener su propia opinion y distintas formas
de pensar; sostenemogs- que las diferencias no son razones que justifiquen un trato
discriminatorio ni preferencial; somos justos, respetuosos y amables en nuestra relacion con
los asegurados, .cOn “nuestros superiores, con nuestros colaboradores y con nuestros
compafieros promeviendo un clima de armonia laboral.

Respetamos la dignidad humana, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades
1 111 3 M “14‘1\:‘

y la libertad con responsabilidad, preservamos la naturaleza y contribuimos a la G
del medio ambiente. AR :

AERS

)
SOLIDARIDAD § h
Ayudo y sirvo a los demds. '

Colaboramos con los asegurados en atencién a sus necesidades conforme a la
mision Institucional; promovemos el trabajo en equipo y alentamos a nuestros compafieros
en su realizacion profesional; nos apoyamos mutuamente para mejorar las condiciones de
vida laboral y prestar un buen servicio; cumplimos con el principio de solida
Seguro Socil contribuyendo con nuestros aportes a la financiacion
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SERVICIO
Tengo actitud de colaboracion permanente.

Somos serviciales, ayudamos espontaneamente y adoptamos una actitud de
cooperacion permanente; atendemos los requerimientos de todos los asegurados del
Instituto con cortesia y centramos nuestras actuaciones hacia el bienestar de los demas. sin
recibir dadivas por los servicios prestados.

TRANSPARENCIA
Huago publica la gestion realizada.

Ofrecemos a la ciudadania informacion oportuna. completa y veraz sobre la
utilizacion de los recursos y bienes publicos que administramos ¥ los resultados de nuestra
gestion acorde a la normativa institucional vigente; estamgs,abiertos a los examenes de los
organos de control; actuamos siempre transmitiendo.seguridad y credibilidad en nosotros y
en la Institucion; repudiamos, combatimos y demurieiamos toda forma de corrupcion.
Declaramos bajo juramento ante la Contraloria Génefal de la Republica, al asumir el cargo
y al dejar el mismo, nuestra situacion patrimbnial y las modificaciones durante el ejercicio
del cargo.

EMPATIA
Ponerse en el lugar del otro.

Actuamos con respetoante las necesidades y sentimientos de otras personas. incluso
cuando son distintas a las prepias, somos capaces de percibir y comprender las emociones
que las otras personas experimentan. Siendo empaticos contribuimos a una sociedad mas
justa, inclusiva y equitativa.

7. DIRECTRICES ETICAS

Institucion y sus trabajadores con cada uno de sus grupos de interés, para poner en
los valores y principios éticos adoptados.

Las Directrices Eticas del IPS son:
CON LOS ASEGURADOS Y LA CIUDADANIA

a) Brindamos a los asegurados y a la ciudadania en general un trato amable, eficiente y
in discriminaciones.

fhos espacios de participacion para la difusion de nuestras gestiones y mejor
iento de los valores, principios, deberes y derechos de la Seguridad Social.
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

¢) Rendimos cuentas de nuestras actuaciones a la sociedad mejorando
permanentemente la calidad y eficiencia de los servicios que prestamos.

d) Simplificamos la realizacion de tramites y gestiones de nuestra competencia.
aplicando criterios de racionalidad en la gestion de los recursos.

e) No solicitamos ni aceptamos regalos de los asegurados con ocasion de la prestacion
de los servicios institucionales. El unico pago que aceptamos por nuestro trabajo es
el salario y la satisfaccion del deber cumplido.

CON LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUEION

a) Garantizamos un trato justo y respetuoso a nuestros teabayadores, asegurando a cada
uno iguales oportunidades.

b) Promovemos el trabajo en equipo y valorames, ‘el aporte de cada uno para la
construcciéon de una vision compartida, haciéndoles participes de los objetivos
propuestos y logros institucionales.

¢) Involucramos a nuestros trabajadoresén 1a’planeacion y ejecucion de los procesos
de mejoramiento institucional.

d) Implementamos un trato basado en el respeto, el didlogo y el reconocimiento de las
diferencias de opinién.

e) En los procesos de gestioh del talento humano ofrecemos a todos los trabajadores
las mismas condiciones_y oportunidades para su promocion y desarrollo.

f) Garantizamos al trabajador de la Institucion, el respeto a su dignidad, a la honra, al
buen nombre, a ladtena reputacion y a la intimidad personal y familiar.

CON LOS PACIENTES

a) Garapgizaimos que todos los actos médicos desarrollados en la red de servicios de
saluddel Instituto de Prevision Social. en su forma asistencial y en el desarrollg,
la “investigacion clinica, estardn regidos por el respeto a la dignidad
procurando la seguridad y la proteccién de la integridad fisica y me
personas.

b) Aplicamos en el ejercicio de los actos médicos los cuatro principios esencia
bioética: autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia.

¢) Atendemos con profesionalismo y entrega, a todas las personas que demanden
nuestros servicios, sin distincion de edad, sexo, nacionalidad, religion, ideologia
politica, posicién socio-econémica o padecimientos, respetando la intimidad.
privacidad. la dignidad humana, la no discriminacién y la igualdad de
gbgrtunidades.
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

d) Prestamos atencion profesional de la mas alta calidad a la poblacion asegurada. sana
o enferma, aplicando lo mejor de nuestros conocimientos y destrezas, manifestando
interés genuino de mantener su salud y bienestar, proporcionando un trato amable,
respetuoso, prudente y tolerante.

e) Sometemos los casos individuales de los pacientes que plantean un problema ético.
asi como los problemas éticos derivados de las profesiones y los asuntos implicados

en la relacion médico-paciente a la consideracion del Comité de Bibética de la
Institucion.

CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

a) La honestidad en el cumplimiento de la Ley dg, Suministros y Contrataciones
Publicas es la base de nuestra relacion con los contrétistas y proveedores.

b) Suministramos en condiciones de absoluta igualdad a todos los interesados la
informacién necesaria sobre los requerimiento$ de bienes y servicios para cumplir
nuestros fines.

¢) Somos ecudnimes e imparciales en la seleccion y adjudicacion de los concursos y
licitaciones.

d) Tomamos las decisiones y Seleccionamos las propuestas unicamente con los
criterios establecidos en (o5 pliegos de bases y condiciones, buscando calidad y
economia.

¢) Cumplimos todas nueStras obligaciones con los contratistas, hacemos seguimiento a
los contratos para, ‘garantizar la calidad y la entrega oportuna de los bienes y
servicios contratados.

f) Exigimos que'asuman responsabilidades a quienes incurran en incumplimientos.

CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

a) Propiciamos acuerdos y alianzas con otras instituciones publicas para coordinar e
integrar politicas de interés comun, buscando expandir la capacidad del Institg;g«ﬁ;é'\ <6
para realizar acciones integrales en el mejoramiento de la calidad de &df«( "
poblacién. W

b) Cumplimos cabalmente los acuerdos establecidos y suministramos in
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CON LOS ORGANOS DE CONTROL

a) Proveemos informaciones a requerimiento de los Organos de Control, en forma
clara y oportuna.

b) Aplicamos con diligencia las recomendaciones y sugerencias para el mejoramiento
institucional que los mismos efectuan.

¢) Asumimos e implementamos en el Instituto los principios de Controllnterno.

CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES Y EMPLEADORES

a) Propiciamos espacios de concertacion, buscando la colabordeidn y participacion en
alianzas estratégicas, que mejoren la calidad, cobertura.e impacto social del Seguro
Social.

b) Suministramos informacién oportuna y periodica’a los empleadores y gremios
empresariales sobre la politica y desarrollo de lalgstion del Instituto.

¢) Facilitamos el cumplimiento de las obligacighes'de los Aportes Obrero Patronales. a
través de las herramientas tecnologicas.diSpontbles.

CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

a) Ofrecemos un trato respetuosoyy,equitativo a los Medios de Comunicacion.

b) Suministramos a todos los médios de comunicacion, sin distincion, informacion
veraz y oportuna sobre nuestras actividades, estudios técnicos y planes de accion.
acorde a las normas legales de la Institucién.

¢) Promovemos nuestto)enlace con los medios en la difusion de informacion clave
para los aseguradosy la poblacién, a través de voceros debidamente designados por
la Maxima, Autoridad.

CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

a) Ejecufamos con prontitud y racionalidad los compromisos asumidos en los
Cénvenios de Cooperacion.

Informamos amplia y satisfactoriamente a los organismos internacionales y a los
Organos de control, la forma en que son utilizados los recursos de cooperacion y los
resultados de los proyectos.

Nos relacionamos con organizaciones internacionales en la busqueda de
cooperacion para el desarrollo de politicas y acciones de mejoramiento de la p gestion
ingfitucional que permitan el crecimiento y fortalecimiento de | Seguridad Social.
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CON EL MEDIO AMBIENTE

a) Reconocemos la importancia del impacto del ambiente en el bienestar de la
sociedad.

b) Promovemos una cultura ecolégica, adoptamos politicas y planes de proteccion y
conservacion del medio ambiente.

¢) Seguimos una politica de ahorro y no contaminacion, en las adquiSieipnes y en el
uso de los recursos.

d) Contribuimos a la sostenibilidad del medio ambiente. en el mareo de los procesos
de planeacion de las obras y gestion de nuestros establecimiéntds.

CON LOS GREMIOS DE LOS TRABAJADORES

a) Reconocemos y respetamos el derecho de asociaciényde los trabajadores.

b) Propiciamos con ellos espacios de participacion, analisis, colaboracién y
compromiso.

¢) Suministramos en forma veraz y oportund/la mformacion que nos/sea solicitada por

las asocfaciones de trabajadores acercade nuestra gestion.
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1. CONFORMACION DEL GRUPO CONDUCTOR

La implementacion de la Gestién Etica en el Instituto de Prevision Social serd

desarrollada por varios equipos de trabajo, liderado por el Presidente de la Institucién, en su
caracter de lider principal del Proceso de Gestion Etica.

Los Equipos serdn los generadores y dinamizadores de la ética en la-organizacién;
seran instancias de dialogo y deliberacion donde se analicen los intereses comunes que
mueven a la entidad y que afectan a todas las personas y grupos.

La estructura organizativa requerida para implementar el procéso de Gestion Etica
estara conformada por:

a) El Presidente del Consejo de Administracion del Instituto de Prevision Social.
b) EI Comité de Etica.

¢) El Gerente de Ftica.
d) El Lider de Etica.
e) El Equipo de Alto Desempeiio.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.1. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO

DE
ADMINISTRACION.DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

Es el lider principal.del ‘proceso de fortalecimiento de la ética publica, y el primer
responsable de los resultadoes/que se obtengan.

2.1.1. RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMANISTRACION DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

a) Adoptar mediante acto administrativo del Consejo de Administracion. el Codigo de
Eticay el Cddigo de Buen Gobierno de la Institucion.

Nombrar, mediante acto administrativo del Consejo de Administracion, al Gerente

de Etica, al Lider de Etica, al Comité de Etica y al Equipo de Alto Desempefio.

¢) Liderar el proceso general de incorporacion de la ética a la cultura organizacional
de la Institucion. mediante el ejemplo ético de su comportamiento, la promoci('m

constante del tema ético en todos los espacios de mteracc10n formal con
colaboradores de todos los niveles, y el

implementacion y avances del proceso.

b)
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2.2. COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

Es la instancia encargada de promover y liderar el proceso de implementacion de la
Gestion Etica en la Institucion, encausando la funcién de la misma en términos de
eficiencia, transparencia, probidad y servicio a los asegurados por parte de todos los
trabajadores del Instituto. La coordinacion estar4 a cargo del Gerente de Etica.

2.2.1. CONFORMACION
El Comité estara conformado por ocho miembros:

a) Directivo de primer nivel del Area de Gestion y Desarrolddel Talento Humano.

b) Directivo de primer nivel del Area de Gabinete de Presidencia.

c¢) Directivo de primer nivel del Area Administrativa.

d) Directivo de primer nivel del Area Salud.

e) Directivo de primer nivel del Area de Prestacidnés Economicas.

f) Dos representantes de la Presidencia del Instituto.

g) Un representante de los funcionarids) que sera designado por el Consejo de
Administracion de la terna propuesta pot el Comité de Control Interno (CCh.

2.2.2. FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO.

Definir politicas gen€rales para el fortalecimiento de la ética publica en la
Institucién y frente @ lps grupos de interés establecidos en el Cédigo de Etica.
Elaborar estrategias-para dinamizar la Gestion Etica en la Institucion.

Garantizar, la_difusion del Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica a los
grupos de-nterés.

Garantizar~la sostenibilidad y permanencia del equipo de agentes de cambio en
éticd,

Aprobar el Plan de mejoramiento de la Gestion Etica del Instituto.

Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del Plan de Mejoramiento.
Coordinar acciones con el Gerente de Etica.

Realizar seguimiento de las actividades desarrolladas por el Gerente, el Lider de
Eticay el Equipo de Alto Desempefio.
i) Hacer seguimiento y evaluar los resultados de proceso de 1mplementac1ond '
gestlon etlca para recomendar y/o dlsponer ajustes a las actividades Prog
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2.3. GERENTE DE ETICA

El Gerente de Etica debe ser el directivo responsable de la Direccion Gestion vy
Desarrollo del Talento Humano o su equivalente; o quien dirija la Unidad de

Anticorrupcion y Transparencia. Sera nombrado directamente por el Consejo de
Administracion mediante acto administrativo.

2.3.1. FUNCIONES DEL GERENTE DE ETICA

a) Dirigir el proceso de implementacion de la Gestion Etica en cdordinacion con el
Comité de Etica.

b) Convocar y presidir las reuniones del Comité de Etica.
¢) Hacer seguimiento a las decisiones tomadas en el Comité de Etica.
d) Establecer estrategias para expandir la dimension étita a otros grupos de interés.

¢) Coordinar la elaboracion del plan de mejoramiéntd conducente a instalar el proceso
de ética en la Institucidn.

f) Gestionar ante el Comité de Etica el ape§o togistico y el tiempo necesario para que

los equipos de agentes de cambios y éllider de ética ejecuten las acciones del plan
de mejoramiento.

g) Presentar al Comité de Etica los,productos del equipo de agentes de cambio para su
aprobacion y dinamizar el4emaien esta instancia.

h) Asegurar la adopcién formal/del Cédigo de Etica por parte de la Méxima Autoridad
de la Institucion.

i) Ser el conducto regular entre el Comité de Etica y el Lider de Etica.

j) Mantener inforfiada a la Maxima Autoridad de la Institucién sobre la marcha del
proceso de, fertalecimiento de la ética.

k) Evaluar ¢onjuntamente con el Comité de Etica el progreso en la implementacion del
proceso-de ética en la Institucidn.

1) GestiOnar la adopcion e implementacién del Cédigo de Buen Gobierno.

2.4. LIDER DE ETICA.

El Lider de Etica es la persona encargada de la conduccion del Equipo de Alto
Desempefio y debera pertenecer a la Direccion Gestion y Desarrollo del Talento Humano o
a la Unidad de Anticorrupcion y Transparencia de la Institucion., y sera propuesto a la

o

& )
EE Maxima Autoridad por el Comité de Control Interno (CCI). El Lider de Etica serd
34 designado mediante acto administrativo de la Maxima Autoridad del Instituto.
o 2.4.1. PERFIL DEL LiDER DE ETICA. ',N/Z;Tg%%f%m ARON Soclay
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c¢) Capacidad organizativa y ejecutiva.

d) Buenas habilidades comunicativas orales y escritas.

e) Capacidad para incentivar la movilizacién de terceros.

f) Buena capacidad de relacionamiento.

g) Creatividad para la resolucion de conflictos.

h) Cualidades éticas reconocidas que le den autoridad moral ante sus compaiieros.

2.4.2. FUNCIONES DEL LiDER DE ETICA

a) Convocar y coordinar las secciones de trabajo del Equipo d&@lto Desempefio.

b) Liderar la eJecucmn del Plan de Mejoramiento con el apoyo/del Gerente de Etica y
del Comité de Etica.

¢) Mantener informado al Gerente de Etica sobre lawmarcha de las actividades del
Equipo de Alto Desempefio.

d) Ser el conducto regular entre el Equipo de Alto\Desempefio y el Gerente de Etica.

e) Entregar al Gerente de :tica los productos detEquipo de Alto Desempefio. para que
éste los direccione hacia el Comité e’ Efica, para su aprobacion y dinamizar el
tema.

2.5. EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

El Equipo de Alto Desempefio estara conformado por funcionarios del IPS
representativos de cada una de'las 4reas o dependencias de la Institucion, quienes recibiran
capac1tac10n y entrenamientd en el conocimiento y apropiacion del proceso de Gestion

Etica. También formardh parte del Equipo de Alto Desempefio dos profesionales del area
de comunicacion institucional.

El Equipo.sera constituido de manera oficial. mediante acto administrativo. emitido
por la Maxima Autoridad de la Institucion.

ncia > iy
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a) Ser personas reconocidas por su probidad, honestidad y transparencia, y sus
capacidades para movilizar a otras personas, liderar equipos y desarrollar buenos
procesos comunicativos con el conjunto de trabajadores de la Institucion.

b) Poseer conocimientos o haber realizado en su vida profesional o laboral algunas

actividades de formacién en temas de cultura organizacional. ética. servicio publico

y otros afines a la Gestion Etica.

Sensibilidad frente al tema de la ética publica.

Capacidad organizativa y ejecutiva.
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f) Capacidad para incentivar la movilizacion de terceros.
g) Formacion o habilidad pedagégica.

h) Facilidad para relacionarse.

i) Creatividad.

2.5.2. FUNCIONES DEL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

a) Apoyar la elaboracion del diagndstico ético, el Codigo de Etical Jos Compromisos
Eticos. las estrategias pedagdgicas y comunicativas y el plan de mgjoramiento.

b) Participar activamente en el disefio, la planeacion y ejecucioh de las estrategxas y las
acciones pedagdgicas y comunicativas contempladas e, &l Plan de Gestion Etica y
planes de mejoramiento resultantes.

¢) Promover la ejecucion, apoyar y/o ejecutar, segun sea el caso, las diferentes
acciones previstas en las estrategias formativas. g c¢Omunicativas.

d) Hacer seguimiento a la implementacion de practicas éticas en todas las areas de la
Institucién.

¢) Proponer acciones pertinentes para<consolidar la gestion ética y/o ajustes a la
program i6n establecida por el Comité de Etica.
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ANEXO C

ACTA DE COMPROMISO DE ADHESION
AL CODIGO DE ETICA
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COMPROMISO DE ADHESION AL CODIGO DE
ETICA

Ip

INSTITUTO DE PREVISEIN SOCIAL

ESTE COMPROMISO SE APLICA A TODOS LOS TRABAJADORES'QUE CUMPLEN
FUNCIONES PARA EL LOGRO DE LA MISION INSTITUCIONAL.

Yo:(Nombre y Apellido)

Con Cédula de Identidad N°:

Cumpliendo funciones en:

Declaro que conozco, acepto y actio de.acuetdo”con el Cédigo de Etica del Instituto de
Prevision Social, aprobado por Resolucion C.ANN® - /2024, en fecha __ de noviembre de

2024, en el marco de la Implementacion del Madelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas (MECIP).

Declaro conocer los Valores*Eticos del Instituto de Prevision Social (IPS) que se citan a
continuacion y que son entendidos.éstos como cualidades personales altamente deseables para
rReSAS  N0sotros mismos y que esperambO$ide los demas, por cuanto posibilitan una convivencia gratificante

=29 en el marco del respeto a la(dignidad humana: Honestidad, Integridad, Responsabilidad, Respeto,
: Solidaridad, Servicio, Transparencia y Empatia.

Con base a'lo ‘anterior, me comprometo a:

I Realizar mitrabajo con absoluta honradez, rectitud, dignidad y decencia: cuidar y utilizar
los biepes y recursos que administro exclusivamente para el desempeiio de la funcion
piblica y privilegiar en todas mis actuaciones el interés general de los asegurados.------------

WAy e 1
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Desempefiar mis funciones con respeto, prudencia, integridad, solidaridad. honestidad.
decencia. seriedad. moralidad. justicia y rectitud, poniendo en la ejecucion de mis labores
toda mi capacidad. conocimiento y experiencia laboral.--=--ssmecemmcemcmocemcc e

Ih
&

3. Respetar la Constitucion Nacional, las leyes y reglamentos vigentes; actuando ceird
concepto del deber; reconociendo y asumiendo las consecuencias de i 15 ~acciar

.. . . .. . ., Vo B
omisiones relativas al ejercicio de mi funcidn. 4
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sostener que las diferencias no son razones que justifiquen un trato discriminatorio ni
preferencial; ser justo/a, respetuoso/a y amable en mi relacion con los asegurados,
superiores, colaboradores y compafieros de ar
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5. Colaborar con los asegurados en atencién a sus necesidades, conforme a la mision
Institucional.--------

6. Servir amablemente y adoptar una actitud de colaboracién con todos los asegurados del
IPS.

7. Estar abierto/a a los examenes de los drganos de control, actuar siempre_en forma clara
transmitiendo seguridad y credibilidad en mi persona y en la Institucion.--&see oo

8. Declarar bajo juramento ante la Contraloria General de la Republica, al asumir el cargo y al
dejar el mismo. mi situacion patrimonial y las modificaciones/durante el ejercicio del

9. Desempeiiar las funciones propias del cargo con elevadamoral, profesionalismo, vocacion,
disciplina, diligencia, empatia y eficiencia para dignificar la funcion publica y mejorar la
calidad de los servicios que son prestados a los asegurados.

Fecha: _ / /

Firma:

Aclaracion:
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ANEXQO'D

ACTA DE COMPROMISO DE ADHESION
AL CODIGO DE ETICA POR
DEPENDENCIA
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COMPROMISO DE ADHESION AL CODIGO DE
ETICA POR DEPENDENCIA

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

DEPENDENCIA

VALORES INSTITUCIONALES

Nos adherimos a los valores Institucionales de“honestidad, integridad. responsabilidad,
respeto, solidaridad, servicio, transparencia y empatiay que sirven de guias o ideales de
comportamiento para orientar la conducta de log/trabajadores e identificar los mejores resultados
que podemos alcanzar. Nos ayuda a discernir lo sécialmente correcto de lo incorrecto, lo bueno de
lo malo, posibilitando una convivencia gratificafite en el marco del respeto a la dignidad humana.

QUIENES SUSCRIBIMOS:
Nombres y Apellidos, Numero de Cédula de Identidad, Cargo

DECLARAMOS LO SIGUIENTE:

I. Fomamos conocimiento de los valores éticos. principios y directrices éticas definidas en el
Cédigo de Etica, aprobado por Resolucion C.A. N° - /2024, de fecha _ de
noviembre de 2024, el cual fue construido de manera participativa y consensuada. con los
diferentes niveles de la Institucion. e e ----

2. La Gestién Etica del Servidor Publico, forma parte de la Evaluacion del Desempeiio de los
trabajadores del Instituto de Prevision SOCial.====-nnememcmmmmmmeeeeiocee

Cla gy

3. En esta dependencia nos adherimos a los principios, valores y comportamientos éticos (
detallados en el Cddigo de Etica y en especial nos comprometemos a:

IAs W A

ete Ue Presiden

a) Realizar el trabajo con absoluta honradez, rectitud, dignidad y decencia: cuidamos Vg
. . I . R g
utilizamos los bienes y recursos que administramos exclusivamente para el desentpeny
de nuestra funcion piblica y privilegiamos en todas nuestras actuaci‘ﬁfﬁéﬁs" n >
general de los asegurados.. :
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b) Desempefiar nuestras funciones con respeto, prudencia, integridad, solidaridad,
honestidad, decencia, seriedad, moralidad, Justicia, empatia y rectitud, poniendo en la
ejecucion de nuestras labores todas nuestras ca

pacidades, conocimientos y experiencias
en el ambito laboral.------eeee oo

¢) Respetar la Constitucion Nacional, las leyes y reglamentos vigentes; actuando con un

claro concepto del deber: reconociendo y asumiendo las consecueficias de nuestras
acciones u omisiones relativas al ejercicio de nuestras funciones.

d) Reconocer el derecho de los demas a tener su propia opinion ywdistintas formas de
pensar; sosteniendo que las diferencias no son razones que justifiquen un trato

discriminatorio ni preferencial: ser justos/as, respetuoso$/as.y amables en relacién con

los asegurados, superiores, colaboradores y compaiieros, promoviendo un clima de
armonia laboral.

e)

Colaborar con los asegurados en atencion +a ‘6us necesidades. conforme a la mision
Institucional .-----------

Servir amablemente y adoptar una aCtitd de colaboracion permanente con todos los
asegurados del IPS.

g) Estar abiertos/as a los examenes de los organos de control, actuar siempre en forma

clara transmitiendo seguridad’y credibilidad de la Dependencia y de la Institucion.

En la ciudad.de\Asuncion, a los __ dias del mes de . del afio 202 _.

Firmantes:

(Firma y Sello
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