Instituto de Prevision Social Acta N° 102/2024 de fecha 03 de diciembre de 2024

Consejo de Administraciéon ,
RESOLUCION C.A. N° 102-045/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGOS - VERSION 1 DEL
SUBPROCESO GESTION DE FORMACION Y CAPACITACION, DEL PROCESO
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, DEL MACROPROCESO GESTION DE
TALENTO HUMANO, CONFORME A LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS -
MECIP 2015, PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2749/2024, tecepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 25 de noviembre, 2024, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N® 124/2024, de fecha 22 de noviembre de 2024, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por la que se eleva a consideracion-de’la Maxima Autoridad, el
Proyecto de Resolucion “POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGOS — VERSION
1 DEL SUBPROCESO GESTION DE FORMACION Y ‘€APACITACION, DEL PROCESO
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, DEL/MACROPROCESO GESTION DE
TALENTO HUMANO, CONFORME A LA NORMA'DE REQUISITOS MINIMOS — MECIP
2015, PARA EL SISTEMA DE CONTROL INFERNO DEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL”, y

CONSIDERANDO: Que ¢l inciso b) del Art. 13° del Decreto - Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56, y modificado por el Art. 2° de la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracion del IPS, a: “Dictar ¥ veformar los reglamentos internos del Instituto”™,

La Resolucién C.A. N° 039-007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY - MECIP”;

- La Resolucion C Ay N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
~ ADOPTA LA _NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN- SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
20157,

La Resolucion C.A. N° 088-015/2023, de fecha 27 de diciembre de 2023, “POR LA QUE SE
APRUE,BA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL -
VERSION 6, ELABORADO EN EL MARCO DE LA IMBLEMENTACION DE LA NORMA

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pitblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podré acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién piblica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/4



Instituto de Prevision Social Acta N° 102/2024 de fecha 03 de diciembre de 2024

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 102-045/2024

DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
20157,

La Resolucion C.A. N° 023-006/2024, de fecha 11 de abril de 2024, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, CONFORME A LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015, EN EL °
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”;

Que, el Mapa de Riesgos - Version 1 del Subproceso Gestion de Formacion y Capacitacion, del
Proceso Desarrollo del Talento Humano, del Macroproceso Gestion de Talento Humano, se
encuentra conformado por los siguientes documentos:

a. Formato N° 70: Identificacion de Riesgos — Actividades;

b. Formato N° 75: Calificacién y Evaluacion de Riesgos “ Actividades;

c. Formato N° 80: Ponderacion Actividades y Riesgos;

d. Formato N° 90: Mapa de Riesgos — Actividades;

e. Formato N° 91-4: Definicién Politicas Administracion de Riesgos — Actividades.

Que, la Direccién Gestion y Desarrolld del Talento Humano, a través del Departamento
Desarrollo del Talento Humano, son,.responsables de la correcta ejecucion e implementacion
del Mapa de Riesgos — Version 1 del Subproceso Gestion de Formacion y Capacitacion, del
Proceso Desarrollo del Talento JHumano, del Macroproceso Gestion de Talento Humano,
Conforme a la Norma de/Requisitos Minimos — MECIP 2015, para el Sistema de Control
Interno del Instituto de Preyvision Social;

Que, el seguimiento-y las revisiones periédicas, por las dependencias involucradas en el
procedimiento, ‘permiten evaluar el desempefio del mismo y determinar el cumpliendo de los
objetivos establécidos, conforme a las disposiciones mencionadas precedentemente;

Que, A@)prekentacion de propuestas de mejoras es fundamental para impulsar la evolucion del
proceso y su adaptacién a los cambios, necesidades y condiciones de la Institucion,
considerando los resultados de su aplicagion y las mejores practicas identificadas;

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILI N

J ? . O ARGANA CONTRERA
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS 5
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién
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El presente instrumento es de cardcter piblico, garantizando la transparencia de la gestion piiblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de 1a administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/4



Instituto de Previsién Social Acta N° 102/2024 de fecha 03 de diciembre de 2024

Consejo de Administracion ,
' RESOLUCION C.A. N° 102-045/2024

Que, la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, la Direccion de Organizacion y Calidad,
conjuntamente con la Direccion Gestion y Desarrollo del Talento Humano y el Departamento
Desarrollo del Talento Humano, dieron su conformidad para elevar a consideracion de la
Maéxima Autoridad el proyecto de resolucién de aprobaciéon del Mapa de Riesgos del
Subproceso mencionado;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°) Aprobar el Mapa de Riesgos — Version 1 del /Subproceso Gestién de Formacion y
" Capacitacion, del Proceso Desarrollo del TalentoxHumano, del Macroproceso Gestion de
Talento Humano, conforme a la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, para el
Sistema de Control Interno del Institutd-de.Prevision Social, con sus correspondientes
Formatos, conforme al Anexo, el cdfal Se encuentra refrendado por la Secretaria del
Consejo de Administracion y las areas técnicas respectivas, que consta de 13 (trece) fojas
y se adjunta a la presente Resolucion, y contiene los siguientes documentos:

a. Formato N° 70: Identifieacion de Riesgos — Actividades;
'b. Formato N° 75: Calificacién y Evaluacion de Riesgos — Actividades;
c. Formato N° 80: Ponderacion Actividades y Riesgos;
d. Formato N° 90: Mapa de Riesgos — Actividades;
e. Formato N° 912¢: Definicion Politicas Administracion de Riesgos — Actividades.

2°) Disponer_que-la Direccion Gestién y Desarrollo del Talento Humano, a través del
Departamento Desarrollo del Talento Humano, son los responsables de Ia
_implerientacion y correcta ejecucion del Mapa de Riesgos — Version 1 del Subproceso
Gestidn de Formacién y Capacitacion, asi como de su revision periédica para la inclusion

de mejoras operativas.

4 , i

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE i
DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH/ SR, JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ‘ '
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pitblico, garantizando la transparencia de la gestién piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la matetia, en atencion al principio de publicidad de la administracién piblica, con cxcepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/4




Instituto de Previsién Social Acta N° 102/2024 de fecha 03 de diciembre de 2024
Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 102-045/2024

3°) Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, es la responsable de la integridad
del expediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para el tratamiento
por parte del Consejo de Administracion.

4°) " Comunicar a quienes corresponda y archivar.
SC/mg/pb.-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE ) i

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO/ ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH/ SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION . _ N _

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo deéAdministracién

El presente instrumento es de caracter piblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo dc forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepeidn
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 4/4
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FS Vizquez

Jefe interino

Codigo; (b) GTH_001_04
' ‘Actividades Objetivo Riesgos Descripcion Agente Gensrador Causas Efectos
Solicitud de Publicacién de Solicitar publicacién de AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro Personas Permisos previstos por el Retraso en la ejecucién de
Periodo de Deteccién de circular para el Inicio del lugar de asistencia obligatoria. Contrato Colectivo de actividades.
Necesidades Perlodo de Deteccién de Condiciones de Trabajo.
Necesidades de Capacitacion. Ausencia Injustificada.
ERROR Idea, opinién o creencia falsa. |Personas Desatencién Tardanza en la publicacién de
Accion equivocada, o la Circular,
desobedecer una norma
establecida. Concepto o juicio
falso que proviene de una
percepcion Inadecuada o
ignorancia, tamblén se llama
error al obrar sin reflexién, 'sin
inteligencia o acierto.
Verificacién de Solicitud de Verificar los documentos ERROR Idea, opinidn o creéncia falsa. |Personas Sobrecarga de trabajo, poca |Publicacién de comunicados
Publicacién relacionados a la solicitud de Accién equivocadayo disponibilidad de tiempo para |institucionaies con errores,
publicacién para en inicio del desobedecer una norma la verificacién eficiente. ambiguedades,
Periodo de Deteccitén de establecida. Concepto o juicio desinformacién.
Necesidades de Capacitacién. falso.que proviene de una
ercepcién inadecuada o
gnorancia, también se llama
error,al obrar sin reflexién, sin
intéligencia o aclerto.
Remisién de Solicitud de Remitir solicitud de CONECTIVIDAD Se refiere principalmente a la |Instalaciones Falta de mantenimiento Funcichamiento deficlente de
Publicacién a la Asistencia publicacién para tramites oferta y a la provisién de correctivo a las instalaciones }los recursos compartidos y
Técnica y Legal de la administrativos. infraestructura y de equipos de redes Institucionales, correos electrénicos
Direccién que permiten la conexion limitaciones del servidor instituclonales.
tecnolbgica a la red intera o central.
global de teconologlias de
z informacién y comunicacién.
f’q Recepcién de Solicitud de Recibir y verificar solicitud de |DEMQRA Tardanza en ei cumplimiento |Personas Prlorizacién de otras Retrasos en la ejecucion de
3 Publicacién de Circular publicacién de circular de algo. actividades. Sobrecarga de  }las actividades relacionadas a
=) Trabajo la publicacién
o3 Autorizacién para Publicacion |Autorizar la publicaciéon del DEMORA Tardanza en e! cumplimiento |Personas Exceslvos compromisos Retrasos en la ejecucién de ¢
g o e Circular periodo de Deteccion de de algo. burocraticos del tomador de | las actividades relacionadas gk -,
v 2 Necssidades de Capacitacin, decisiones. 1a Deteccién de Necesidadeg_c{ (3
o °I e de Capacitacién. I
2 S ~1Remislién de Circular a la Recepcién y Publicacibnde™ {CONECTIVIDAD Se refiere principaimente a la |instalaciones Intermitencias en la provisién |Demora en la remision de .
73 2 Oficlna de Comunicacién y Circular de comunicacionde oferta y a la provisién de del servicio de internet, solicitudes administrativas. Moy
o3 "] Prensa para publicacion Deteccidn de Necesidades de infraestructura y de equipos problemas con la red ol
z° Capacitaciones que permiten la conexién institucional. R AL
w tecnolégica a la red Interna o / ‘3o
g global de teconologias de / A
5 informacién y comunicacion. e
~

¥
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—

inn




ud 30
UL
()

NOISIA3
gmumﬂ

Yape1oualegi

< o e,
- \/?—f'-v'“r\)/)/\ﬁ e B

N eso0: Gestion de
Proceso: Desarrolio del T.

Codigo: (b) GTH

. “Codigo: (b) GTH_001

o oo, (b 674051 0 .

Valter 31, Vdzquez

Jefe Interino

Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizaciony Calidad

Actividades Objetivo Riesgos ‘Descripcion _ Agente Generador Causas . Efectos
Recepcién y Publicacién de  |Recepcionar solicitud de CONECTIVIDAD Se refiere principaimente a la |Instalaciones Intermitencias en la provisién {Demora en la recepcién de
Deteccién de Necesidades de |comunicacién y realizar las oferta y a la provisién de del serviclo de Internet, solicitudes administrativas
Capacitacién gestiones de publicaciéon. Infraestructura y de equipos problemas con la red para su gestion.

que permiten la conexién institucional.
tecnolbgica a la red Interna o
global de teconologias de
informacién y comunicacion.
_|Registro de Necesidades de |Registrar las detecciones de Idea, opinién o creencia falsas|Personas Failta de conocimiento La actividad no cumple con el
-3 Capacitacion capacltacién observadas en el Accioén equivocada, o acabado de los objetivos de | requisito y resulta inviable su
area de trabajo. desobedecer una norma las dependencias realizacién.
establecida. Concepto o'juiclo Institucionales, lo que genera
falso que proviene de una el registro de necesidades de
percepcién inadeCuada o capacitacién que no guardan
ignorancia, también se llama relacién con e area.
error al obrar sin reflexion, sin
- inteligencia o aclerto.

FALLO DE CONECTIVIDAD |Falla de red inesperada del Instajaciones Intermitencias en la provisién |Dificuitad para concretar
proveedorque afectan la del servicio de internet, correctamente el llenado del
conectividad al servidor host. actualizacién del servidor, formulario electrénico de

mantenimiento de redes Deteccidén de Necesidades de
5 institucionates. Capacitacién.
<4Recopilacién de Necesidades |Analisis de los temas DESCONOCIMIENTO No realizar un requerimiento | Personas Desinformacién para el No sa identifican las
le Capacitaciones propuestos para su debido al escaso o sin llenado del formulario necesidades reales de
~Fhetectadas incorporacion al Plan Anual conocimiento tedrico y electronico de Detecciébn de | formacién requerida para el
i i de Capacitaciones préactico sobre un producto o Necesidades de Capacitacién.|cumplimiento de los objetivos.
servicio en especifico.
Verificacién del Proceso de  |Monitorear el proceso de DESCONOCIMIENTO No realizar un requerimientc |Personas Escasa informacién disponible| Seleccion inadecuada de
Deteccién de Necasidades Deteccién de Necesidades de debido al escaso o sin para evaluar la importancia o |temas para incorporar al plan.
para el Plan Anual de Capacitacion - Plan Anual de conocimiento teérico y relacionar la actividad en
Capacitacién Capacitacion practico sobre un producto o funcién a los objetivos
servicio en especifico. institucionales.
INCOMPATIBILIDAD LEGAL |Oposicidn de la normativa Entorno Las disposiciones internas Imposibilidad de
> legal con otras normativas que regulan la concesién de |aprovechamiento de las
legales vigentes (leyes, actividades de capacitacion, |ofertas académicas
decretos, resoluciones, etc.) no se ajustan a los plazos de |disponibles en el mercado.
las entidades educativas.
INSUFICIENCIA DE Los recursos disponibles son |Entorno Prevision insuficiente de El personal no cuenta con las |-
RECURSOS escasos, disponibilidad fondos destinados a herramientas suficientes para |-
presupuestaria no cubre todos capacitaciéon para atender las |el mejor desempefio de sus
los requerimlentos demandas de formacién tareas, repercutiondo en el
institucionales. requeridas por las diferentas | cumplimientc de las metas
dependencias. establecidas por la
dependencia.
Remisién de Ia Propuesta Remitir propuesta a AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro Personas Permisos previstos por el Retrasos en la ejecuclén de
Plan Anual de Capacltacién |consideracién de la Direccidén lugar de asistencia obligatoria. Contrato Colectivo de tramites administrativos.
Gestién y Desarrollo del Condiciones de Trabajo.
. . R Talento Humano,—. Ausencia injustificada.
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Subproceso: Gestion de Formacion y Capaciiédén -

esamﬂo del Talento Humano

1 de Talento Humano

Plan Anual de Capacitaciones

-

DE PEEVIKION SGCLA

alter M. Vizquez

Jefe interino

Dpto. de Gestion de Procesos

Direccidn de Grganizacion y Calidad

capacitacién incluidos en el
Plan Anual de Capacitagiones
Aprobado .~

Analist

proveedorque afectan la
conectividad al servidor host.

Actividades Objativo ' Riesgos Agente Generador = Causas Efectos
CONECTIVIDAD Se refiere principaimente a la |Instalaciones Intermitencias en la provisién | Dificuitad de concretar la
oferta y a la provisién de del servicio de intarnet, derivacién de expedlentes
infraestructura y de equipos actualizacién del servidor, para la consecucién de
que permiten la conexién mantenimiento de redes tramites.
tecnoldgica a ia red interna o institucionales.
global de teconologfas de
informacién y comunicacién.
7 {Recepclon de Propuesta de  [Recibir y derivar documentos |AUSENTISMO No asistir al trabajo u ofro Personas Permisos &revlstos por el Retrascs en la ejecucién de
¢ {Plan Anual de Capacitacion  {para tramites administrativos. lugar de asistencia obligatoria. Contrato Colectivo de tramites administrativos.
3 Condiciones de Trabajo.
Ausencia injustificada.
CONECTIVIDAD Se refiere principalménteja la“} Instalaciones intermitencias en la provisién |Dificuitad de concretar la
oferta y a la pravisién de del servicio de internet, recepcion de expedientes
Infraestructura y'de’equipos actualizacién del servidor, para la consecucién de
que permiten la conexién mantenimiento de redes trdmites.
tecnolégica a la red interna o Institucionales.
global de teconologias de
1 Informacién y comunicacién.
5| Verificacion de la Propuesta | Verificar la correspondencia  |DEMORA Tardanza'en el cumplimiento |Personas Alta demanda de Retrasos en la consecucion
{ det Plan Anual de de la propuesta del Plan de aigo. expedientes. de tramites administrativos.
1 Capachtacion Anual de Capacitacién. Sobrecarga de trabajo.
. Poca disponibilidad de tlempo
{ para fa verificacién eficiente.
Autorizacién del Plan Anual  |Autorizar la remisién de DESINTERES Falta de interés, elusién alo  |Personas Priorizacién de ofros temas | Retraso en la aprobacién del
de Capacitacion propuesta de resolucion de solicitado. instruidos por la Maxima Plan Anual de Capacitacion.
aprobacién del Plan Anual de Autoridad.
Capacitaciones.
Remisién de Solicitud de Registrar temas para CONECTIVIDAD Se refiere principalmente a la |Instalaclones Intermitenclas en la provisién | Dificuitad de concretar la
ratamiento de Temas al tratamiento en el Consejo de oferta y a la provisién de del servicio de internet, remision de expedientes al
sejo de Administracion Adminlstracién Infraestructura y de equipos actualizacién del servidor, Consejo de Administracién
que permiten la conexién mantenimiento de redes para su tratamiento.
tecnolégica a la red interna o institucionales.
global de teconologias de
informacién y comunicacién.
Recepcion y Remision de Recepcionar y notificar CONECTIVIDAD Se refiere principalmente a la |Instalaciones Intermitencias en la provisién | Dificultad de acceso para la
Resolucién de Plan Anual de |Resolucién del Plan Antialide oferta y a la provisién de del servicio de internet, obtencién de la disposiciéon
Capacitacion Capacitacion infraestructura y de equipos actualizacién del servidor, administrativa emanada por la
que permiten la conexién mantenimiento de redes Maxima Autoridad.
tacnolégica a la red interna o Institucionales.
global de teconologias de
Informacién y comunicacién.
Recepcién y soclalizacién del {Ejecutar los eventos de FALLO DE CONECTIVIDAD |Falla de red inesperada del  |Personas Intermitencias en la provision |Dificultad para socializar en

del servicio de internet,
actualizacion del servidor,
mantenimiento de redes
institucionales.

forma oportuna las
disposiciones de las
autoridades.

a - Dpto. de Procesns




Actividades

RS

. Objetivo Rlesgos Descripcion - Agente Generador Causas _Efectos
Recepcion de instrucciones y |Recibir indicaciones de FALLAEN LA Inexistencia o deficiencla en |Personas Participacion aleatoria en las | Presentacién de trabajos por
designacién de coordinadores |ejecucién del plan anuat de COMUNICACION INTERNA |la comunicacién entre clientes reuniones de trabajo, fuera de los estandares
para el inicio de ejecucion del |capacitaciones y designar internos, no existe una interpretacién subjetiva de las jestablecidos.
Plan coordinadores. comunicacién bidireccional Instrucciones.
Planificacién de Cursos - Con |Planificar la realizacién de CONECTIVIDAD Se refiere principalmente a la |Instalaciones Falta de mantenimiento Funcionamiento deficlente de
Instructores Internos, cursos presenciales y oferta y a la provisién de correctivo a las instalaciones |{los recursos compartidos,
Pagados y Convenio virtuales. infraestructura y de equipos de redes institucionales, administrador de
. N que permiten la conexién fimitaciones del servidor capacitaciones, coiteos
] tecnoldgica a la red Interna 6 central. electrénicos, campus virtual,
¢ global de teconologias de plataformas de
? : informacién y comunicacién. videoconferencias y otras
5 herramientas utllizadas para
¥ AN el desarrolio de los cursos
f { virtuales.
3 T | Aprobacién de Aprobar calendarizacién de  |DESCONOCIMIENTO No realizar un requerimiento |Personas Rotacion de funcionarios en | Dificultad para proseguir con
§ ¢ | calendarizacién anual del cursos virtuales y debido al escaso o sin cargos directivos. la realizacién del curso,
X ¢ |Curso presenciales. conocimiento teérico y necesidad de induccién,
§ préctico sobre un producto o cambio de Instructores.
N servicio’en especifico.
’f & Ejecucién de Cursos - Con Desarrollar los cursos con CONECTIVIDAD Se refiere principalmente a la |Instalaciones Falta de mantenimiento Funcionamiento deficlente de
Vo Instructores internos, instructores internos, pagados oferta y a la provisién de correctivo a las instalaciones |los recursos compartidos,
: Pagados y Convenio y convenio, establecidos en e} Infraestructura y de equipos de redes institucionales, administrador de
&y Plan Anual de que permiten la conexién limitaciones del servidor capacitaciones, correos
45 Capacitaciones. tecnoldgica a la red interna o central. electrénicos, campus virtual,
A global de teconologlas de plataformas de
informacién y comunicacién. videoconferencias y otras
herramientas utilizadas para
z N el desarrolio de los cursos
A o virtuales.
I = INSURICIENCIA DE Los recursos disponibles son |Personas Planificacién inadecuada de | Alto nGmero de funcionarios
5 [ R 5 RECURSOS escasos, disponibilidad FeCUrsos necesarios para no capacitados, dificuitades
o @ ; A presupuestaria no cubre todos abarcar capacitaciones en el |para cumplir con los procesos
05 3% L los requerimientos Interior del pais. internos por desinformacién.
m3 33 ingtitucionales.
,‘5 "I; % ) PROBLEMAS EN LA Falta de entendimiento con Personas Utilizacién de mecanismos Escasa participacion, la
Q teEQ COMUNICACION las personas que nos rodean inadecuados de convocatoria |informacién no es oportuna.
=23%2 ‘ y por lo tanto no llega la a eventos de capaclitacién.
£8 38y informacién en forma
Zd2z ol adecuada en los distintos
w ° f("; =) Ambitos
g & 3 S RIESGO INFORMATICO Posibilidad de ocurrencia de  |Equipos Obsolescencia por uso Dificuitad para acompafiar
5 x eventos negativos regular equipos Informéaticos  |eventos de formacién
- =) ™ informéticos por fallas en el ebook, proyector, programados.
hardware y/o software / | patiantes, etc.)
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Subproceso: Gestion de Formacien y Capaci

Descripcion

Codigoe: (b) GTH 001 04

. Actividades Objetivo Riesgos _ Agente Generador Causas - Efectos
Recepcién de Informe de Recepcionar informe de clerre | DEMORA Tardanza en el cumplimiento |Personas Alto volumen de cursos Dfificultad para la verificacién
Cierre de Cursos y de curso y designar de algo. lanzados mensualmente. exhaustiva de los datos
Designacién para Informe responsable a realizar informe registrados en los sistemas
Estadistico estadistico. disponibles.

Elaboracién de Informe Obtener informes estadisticos | ERROR Idea, opinién o creencia falsa. {Personas Registro inadecuado de Alteracién del informe, datos
Estadistico Periédicos de los eventos de Accién equivocada, o resultados de ios cursos estadisticos Incorrectos.

capacitaciones.

desobedscer una norma
establecida. Concepto o juicio
falso que proviene de una
percepcion inadecuada o
ignorancia, también se llama
error al obrar sin reflexién, sin
inteligencia o acierto.

gestionados.

Elaborado por: Fatima Patricia Alonso

Fecha de elaboracion: 07/08/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazguez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 13/08/2024

Revisado por: Diana Elizabeth Gimenez Garcia

Fecha de revision: 14/08/2024

Fecha de aprobacion: 29/08/2024
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_ Actividades .~ Rlesgos Probabilidad , Impacto Calificaclon Evaluaclon Medidas de Respuesta
Solicttud de Publicacién de AUSENTISMO 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
Periodo de Deteccién de
Necesidades
ERROR 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el rlesgo
Prevenir el rlesgo
Verificacién de Solicitud de ERROR 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
Publicacién Prevenir el rlesgo
Remisién de Solicitud de CONECTIVIDAD 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
Publicacién a la Asistencia Prevenir el riesgo
Técnica y Legal de la
Direccién
Recepcién de Solicitud de DEMORA 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
Publicacién de Circular Prevenir el riesgo
Aut 6n para Publicacién |DEMORA 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Acaptar el riesgo
)< lar Prevenir el riesgo
isién de Circular a la CONECTIVIDAD 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
ina de Comunicaciéon y Prevenir el rlesgo
Prensa para publicacién
Recepci6n y Publicacién de  |CONECTIVIDAD 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
Deteccién de Necesidades de Prevenir el riesgo
Capacitacién
+. | Reglstro de Necesidades de |ERROR 3-ALTA 10- MODERADO 30 Madio Prevenir el riesgo
Capacitacién
FALLO DE CONECTIVIDAD |3-ALTA 10- MODERADO 30 Medio Prevaenir e} rlesgo
¢~ [Recopliacién de Necesidades |DESCONOCIMIENTO 2- MEDIA 20- GRAVE 40 Alto Evitar el riesgo
=. |de Capacitaciones Prevenir el riesgo
Detectadas Proteger a fa Institucién
Verificacién del Proceso de  |DESCONOCIMIENTO 1- BAJA §- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
PDeteccién de Necesidades Prevenir el riesgo
para el Plan Anual de »
i Capacitacién
INCOMPATIBILIDAD LEGAILL_|2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el iesgo
INSUFICIENCIA DE 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
} RECURSOS
= |Remisién de la Propuesta AUSENTISMO 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Q |Plan Anual de Capacitacién Pravenir el riesgo
g CONECTIVIDAD 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Prevenir el riesgo
O, |Recepcién de Propuesta de  |AUSENTISMO |1- BAJA 5-LEVE 5 Aceptar el riesgo
» | | Plan Anual de Capacitacién — Prevenir el riesgo
- CONECTIVIDAE/ / 2- MEDIA ~ 110-M Prevenir el riesgo
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Proceso: Desarrollo del Talento Hum
Subproceso: Gestion de Formacion y

Capacitacion

. Actividades Riesgos __ Probabllidad ___Impacto _ Calificacion Evaluacion Medidas de Respuesta
Verificacion de la Propuesta |DEMORA 2- MEDIA 10-- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
del Plan Anual de
Capacitacién
Autorizacién del Plan Anual  |DESINTERES 1-BAJA 20- GRAVE 20 Medio Prevenir el riesgo
de Capacitacién
Remisién de Sollcitud de CONECTIVIDAD 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
Tratamiento de Temas al Prevenir el riesgo
Consejo de Administracion

- |Recepcion y Remisién de CONECTIVIDAD 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
.. |Resolucién de Plan Anual de Prevenir el iesgo
-, | Capacitacién
~ |Recepcién y socializacién del |FALLO DE CONECTIVIDAD {1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
Plan Anual de Capacitaciones Prevenir el riesgo
v |Rece de instrucciones y [FALLA EN LA 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
* | designacion de coordinadores | COMUNICACION INTERNA Prevenir el riesgo
inicio de ejecucién del
Plén
~1Planificacién de Cursos - Con | CONECTIVIDAD 2- MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
7~ | Instructores Internos,
o Pagados y Convenio
Aprobacién de DESCONOCIMIENTO 1- BAJA 10 MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
calendarizacién anual del Prevenir el riesgo
Curso
Ejecucion de Cursos - Con CONECTIVIDAD 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Instructores Intermos, Prevenir el riesgo
Pagados y Convenio
INSUFICIENCIA DE 1- BAJA 20- GRAVE 20 Madio Prevenir el riesgo
RECURSOS
PROBLEMAS EN LA 1- BAJA 20- GRAVE 20 Medio Prevenir el riesgo
COMUNICACION
RIESGO INFORMATICO 2°MEDIA 10- MODERADO 20 Medio Prevenir el riesgo
Recepclén de Informe de DEMORA 1- BAJA 5- LEVE 5 Bajo Aceptar el riesgo
Cierre de Cursos y Prevenir el riesgo
Designacion para Informe
Estadistico
Elaboracion de Informe ERROR 1- BAJA 10- MODERADO 10 Bajo Aceptar el riesgo
Estadistico Peri6dicos Prevenir el riesgo
Elaborado por: Fatima Patricia Alonso Fecha de elaboracion: 07/08/2024 /)
Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracion: 13/08/2024 / /
Revisado por: Diana Elizabeth Gimep€z Gargie ‘ S——7 N A7 Fecha de revision: 14/08/2024
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Riesgos abilidad  impacto Calificacion _ Evaluacion  Medidas de Respuesta
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Elaborado por: Fatima Patricia Alonso/ /

Recepcién de Propuesta de Plan Anual de Capacitacién 3% AUSENTISMO 10%
Verlficacién del Proceso de Deteccion de Necesidades para el |3 % FALLO DE CONECTIVIDAD 15 %
Plan Anual de Capacitacion
Recepcién de Informe de Cierre de Cursos y Designacion 3% DEMORA 7%
para Informe Estadistico

Aprobacién de calendarizacién anual del Curso 10% ERROR 6%
Recepcién y Remisién de Resolucion de Plan Anual de % DESINTERES 10 %
Capacitacion

Verificacién de Solicitud de Publicacién 3% DESCONQCIMIENTO 3%
Elaboracion de Informe Estadistico Peribdicos 3% FAKCA EN LA COMUNICACION INTERNA 10 %
Verfficacién de la Propuesta del Plan Anual de Capacitacion {3 % RIESGO INFORMATICO 10 %
Recepcion y socializacion del Plan Anual de Capacitaciones |3 % CONECTIVIDAD 7%
Recepcion de instrucciones y designacién de coordinadores |3 % INSUFICIENCIA DE RECURSOS 10 %
para el inicio de ejecucién del Plan

Reglstro de Necesldades de Capacitacién 7% INCOMPATIBILIDAD LEGAL 7%
Solicitud de Publicacién de Periodo de Deteccién de 3% PROBLEMAS EN LA COMUNICACION 5%
Necesidades

Remisién de Circular a la Oficina de Comunicaciény Prensa {3 %

para publicacién

Remisi6én de la Propuesta Plan Anuat de Capacitacién 3%

Ejecucién de Cursos - Con instructores Intemos, Pagados y 10%

Convenio

Remisién de Solicitud de Publicacion a la Asistencia Técnicay {3 %

Legal de ia Direccion

Recepcién y Publicacién de Deteccién de Necesidades de 5%

Capacitacién

Autorizacién para Publicacion de Circular 3%

Recepcion de Solicitud de Publicacién de Circular 3%

Planificacién de Cursos - Con Instructores Internos, Pagades .y |3 %

Convenio

Remisioén de Solicitud de Tratamiento de Temas al Consejo de {3 %

Administracién

Autorizacién del Plan Anual de Capacitacién 10%

Recopilacién de Necesidades de Capacitaciones Detectadas |7 % / 2

Total: 100.0 % Total: 100.0 %
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Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala Fecha de co-elaboracion:-13/08/2024

Revisado por: Diana Elizabeth Gimenez Garcia Fecha de revision: 14/08/2024 /
Aprobado por: Fanhy Cristina Ayala Cang. P Fecha de aprobacién: 29/08/2024
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Mapa de Riesgos - Actividades

 Cédigo: (b) GTH_001 04

_ Riesgo - . Descripcién L ; _ Total Puntaje Riesgo Priorizacién de Rlesgo
FALLO DE CONECTIVIDAD Falla de red inesperada del proveedorque afectan la conectividad al servidor host. 0,37 1
CONECTIVIDAD Se refiere principaimente a la oferta y a la provision de infraestructura y de equipos 0,28 2
que permiten la conexién tecnolbgica a la red interna o global de teconologlas de
Informacién y comunicacion.

INSUFICIENCIA DE RECURSOS Los recursos disponibles son escasos, disponibliidad presupuestaria no cubre todos © /10y26 3
los requerimientos institucionales.

RIESGO INFORMATICO Posibilidad de ocurrencla de eventos negatives informéticos por fallas en el hardware (0,2 4
y/o software

DESINTERES Falta de Interés, elusién a lo solicitado. 0,2 5

ERROR Idea, opinién o creencla falsa. Accibn equivocada, o desobedecer unanorma 0,18 6
establecida. Concepto o juicio falso que proviene de una percepcién inadecuada o
Ignorancia, también se llama error al obrar sin reflexién, sin inteligencia o aclerto.

DESCONOCIMIENTO No realizar un requerimiento debido al escaso o sin conocimiento’ teérico y practico 0,11 7
sobre un producto o serviclo en especifico.

AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencla obligatoria: 0,1 8

PROBLEMAS EN LA COMUNICACISN Falta de entendimiento con las personas que nos rodeaf y por lo tanto no llega la 0,1 9
Informacién en forma adecuada en los distintos &mbltos

DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,08 10

INCOMPATIBILIDAD LEGAL Oposicién de la normativa legal con ofras normativas legales vigentes (leyes, decretos, (0,04 11
reschiclones, etc.)

FALLA EN LA COMUNICACION Inexistencia o deficiencla en la comunicacién entre clientes internos, no existe una 0,03

INTERNA comunicacion bidireccional

Elaborado por: Fatima Patricia Alonso

Fecha de elaboracién: 07/08/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus Velazquez Ayala

Fecha de co-elaboracion: 13/08/2024

Revisado por: Diana Elizabeth Gimenez Garcia

Fecha de revisién: 14/08/2024

Fecha de aprobacion: 29/08/2014
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Solicitud de Publicacién de Perlodo de

AUSENTISMO

Abog. Wallter 5L Vazquez ofF.
Jefe interino

Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacion y Calidad

ual de Capacitacion

REVISIIN Bt IN

Se debe identificar y disminuir los riesgos
Deteccidn de Necesidades presentes en el entorno del trabajo
ERROR 017, Se debe identificar y disminuir los riesgos
presentes en el entorno del trabajo
Varificacién de Solicitud de Publicacién ERROR o7 Se debe identificar y disminulr los riesgos
presentes en el entorno del trabajo
Remisién de Solicitud de Publicacién ala |CONECTIVIDAD 0.28 Se debe identificar y disminuir los riesgos
Asistencia Técnica y Legal de la Direccién presentes en el entorno del trabajo
Recepcion de Solicitud de Publicacién de |DEMORA 0.08 Se debe identificar y disminuir los riesgos
Circular presentes en el entormo del trabajo
Autorizacién para Publicacion de Circular |DEMORA 0.08 Se debe Identlficar y disminuir los riesgos
presantes en el entorno del trabajo
Remisién de Circular a la Oficina de CONECTIVIDAD 0.28 Se debe Identificar y disminuir los rlesgos
Comunicacién y Prensa para publicacién presentes en el entomo del trabajo
Recepcién y Publicacién de Deteccidn de | CONECTIVIDAD 0.28 Se debe Identificar y disminuir los riesgos
Necesidades de Capacitacion presentes en el entornc del trabajo
Registro de Necesidades de Capacitacién [ERROR 0.17 Se debe identificar y disminuir los rlesgos
presentes en el entorno del trabajo
FALLO DE CONECTIVIDAD 0.36 Se debe Identificar y disminuir los riesgos
presentes en el sntorno del trabajo
Recopilacién de Necesidades de DESCONOCIMIENTO 0.12 Establecer controles rigurosos
Capachtaciones Detectadas
Verificacién del Proceso de Deteccién de |DESCONOCIMIENTO 0.12 Se debe identificar y disminuir los riesgos
: e Necesidades para el Plan Anual de presentes on el entorno del trabajo
) o Ll Capacitacién
‘q‘ =< INCOMPATIBILIDAD LEGAL 0.04 Se debe Iidentificar y disminuir los riesgos
;_:‘ presentes en el entorno del trabajo
oz H ) INSUFICIENCIA DE-RECURSOS 0.26 Se debe Identificar y disminuir los riesgos
|_o“ s presentes en el entormno del trabajo
P % 2 Remisién de la Propuesta Plan Anual de  |AUSENTISMO 0.09 Se debe Identificar y disminuir los resgos
Dyxo% Capacitacion presentes en el entomo del trabajo
'_2_ % -] g CONECTIVIDAD 0.28 Se debe identificar y disminuir los rlesgos
] 3 3 3 presentes en el entorno del trabajo
<z> 6 2 glew [Recepcitn de Propussta de Plan Anual de |AUSENTISMO 0.09 Se debe identificar y disminuir los riesgos
w ©° g O [Capacitacién presentes en el entorno del trabajo
8 & B CONECTIVIDAD 0.28 Se debe identificar y disminuir los riesgos
> ' % presentes en el entorno del trabajo
- Verificacién de la Propuesta del Plan 0.08

Se debe identificar y disminuir
presentes en g del

los riesgos
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Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacion y Calidad

Periédicos

__ Actividades | ,, i s
Autorizacién del Plan Anual de DESINTERES 0.20 Se debe Identificar y disminulr los riesgos
Capacitacion presentes en el entomo del trabajo
Remisién de Solicitud de Tratamiento de |CONECTIVIDAD 0.28 Se debe identificar y disminuir los riesgos
Temas al Consejo de Administracién presentes en el enforno del trabajo
Recepclién y Remisién de Resolucién de | CONECTIVIDAD 0:28 Se debe identificar y disminuir los riesgos
Plan Anual de Capacitacion presentes en el entorno del trabajo
Recepcibn y soclalizacién del Plan Anual  |FALLO DE CONECTIVIDAD 0.36 Se dabe identificar y disminuir los rlesgos
de Capacitaciones presentes an el entorno del trabajo
Recepcién de instrucciones y designacion |FALLA EN LA COMUNICACION INTERNA 0.03 Se debe identificar y disminuir los rlesgos
de coordinadores para el inicio de presentes en e! entorno del trabajo
ejecucién del Plan
Planificacién de Cursos - Con Instructores |CONECTIVIDAD 0.28 Se debe identificar y disminuir los riesgos
Internos, Pagados y Convenio presentes en el entorno del trabajo
Aprobacién de calendarizacién anual del |DESCONOCIMIENTO 0.12 Se debe identificar y disminuir los riesgos
Curso presentas en el entorno del trabajo
Ejecuciéon de Cursos - Con Instructores CONECTIVIDAD 0.28 Se debe identlificar y disminuir los riesgos
Internos, Pagados y Convenio presentas en el entorno del trabajo

INSUFICIENCIA DE RECURSOS 0.26 Se debe identificar y disminuir los riesgos
presentes en el entorno del trabajo
PROBLEMAS EN LA COMUNICACISON 0.10 Se debe Identificar y disminuir los rlesgos
presentes en el entorno del trabajo
RIESGO INFORMATICO 0.20 Se debe identificar y disminulr los riesgos
presentes en el entorno del trabajo
Recepcién de Informe de Cierre de Cursos [ DEMORA 0.08 Se debe identificar y disminuir los riesgos
y Designacién para informe Estadistico presentes en el entorno del trabajo
Elaboracién de Informe Estadistico ERROR 0.17 Se debe identificar y disminuir los riesgos

presentes en el entorno del trabajo

Elaborado por: Fatima Patricia Alonso

Fecha de elaboracién: 07/08/2024

Co-Elaborado por: Maria Dejesus VelazqueZz Ayala

Fecha de co-elaboracion: 13/08/2024

Revisado por: Diana Elizabeth Gimenez Garcia

Fecha de revision: 14/08/2024
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