Instituto de Previsién Social Acta N° 107/2024 de fecha 17 de diciembre de 2024

Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 107-001/2024

POR LA QUE SE APRUEBA Y AUTORIZA LA SUSCRIPCION DE LA ADENDA N° 1,
AL ACUERDO ESPECIFICO DE PROVISION DE SERVICIOS DE CONTACT
CENTER ENTRE LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA (COPACO S.A.) Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

(IPS).

VISTOS: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2858/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 06 de diciembre de 2024,)el cual contiene la
Nota Interna PR/SRI/N°® 106/2024, de fecha 05 de diciembre de 2024, de la Secretaria de
Relaciones Interinstitucionales, por el que se eleva a consideracion de la Maxima Autoridad, el
Proyecto de Resolucién “POR LA QUE SE APRUEBA Y AUTORIZA LA SUSCRIPCION
DE LA ADENDA N° 1, AL ACUERDO ESPECIFICO DE PROVISION DE SERVICIOS DE
CONTACT CENTER ENTRE LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA (COPACO S.A.) Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
(IPS)”;

El Expediente Digital identificado como CA/NS 2858/2024 - Anexo 1, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, emfeCha 16 de diciembre de 2024, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N°® 142/2024, de fecha 16 de diciembre de 2024, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por el que seeleva a consideraciéon de la Méxima Autoridad, el
informe elaborado por la Gerencia¢de Desarrollo y Tecnologia, a solicitud de la Nota Interna
CA N° 105-1167/2024, de fecha 12 de diciembre de 2024, de la Secretaria del Consejo de
Administracion;

El Expediente Digital identificado como CA/N° 2858/2024 - Anexo 2, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de~Administracion, en fecha 17 de diciembre de 2024, el cual contiene el
Dictamen DIJ/DDC/N® 979/2024, de fecha 16 de diciembre de 2024, del Departamento de
Dictamenes y Contratos de la Direccion Juridica, por el que se eleva a consideracion de la
Maxima Autofidad, el Dictamen Juridico Ampliatorio, elaborado en el marco de la propuesta
para aprobat-y)autorizar la suscripcion de la Adenda N° 1, al acuerdo especifico de provision de
servicios \de Contact Center entre la Compaiila Paraguaya de Comunicaciones Sociedad
An6énima (COPACO S.A.) y el IPS, en respuesta a la Nota Interna CA N° 105-1167/2024, de
fecha 12 de dic'\embre de 2024, de la Secretaria del Consgjo de Administracion; y

- S

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO,
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SR. JOSE JARA ROJAS.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

WS ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter piblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién piblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/6
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CONSIDERANDO: Que, la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, a través de correo
electronico de fecha 05 de noviembre de 2024, solicité ampliar el monto maximo del Acuerdo
Especifico entre el Instituto de Prevision Social (IPS) y la Compaiiia Paraguaya de
Comunicaciones Sociedad Anénima (COPACO S.A.) para la prestacion de Servicios de
Contact Center, establecido en la clausula quinta del mismo, de Guaranies doscientos millones
(G. 200.000.000), a Guaranies cuatrocientos millones (G. 400.000.000), con el objeto de
atender el compromiso asumido por la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y la Gerencia de
Salud, con base a las indicaciones del Consejo de Administracién en avahzar en las mejoras
necesarias para la reduccién del tiempo de espera para la atencion de“las llamadas gestionadas
por el Centro de Atencién al Usuario;

Que, en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto de Prevision
Social (IPS) y la Compaiiia Paraguaya de Comunicacienes+Sociedad Anénima (COPACO
S.A)), aprobado por Resolucion C.A. N° 031-019/2019, de fecha 02 de julio de 2019, fue
suscrito el Acuerdo Especifico de Provision de Servieios/de Contact Center entre la Compaiiia
Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima (COPACO S.A.) y el Instituto de Prevision
Social (IPS), el 01 de agosto de 2019 de conformidad a lo aprobado por Resoluciéon C.A. N°
031-020/2019, de fecha 02 de julio de 2019;a(Clausula Séptima de dicho Acuerdo refiere que
se designa como administrador a la Gerencia\de Desarrollo y Tecnologia;

Que, obra en el expediente el Memorandum OC N° 6100002529/2024, de fecha 06 de
noviembre de 2024, del Departamento de Presupuesto, dependiente de la Direccion de
Contabilidad y Presupuesto de/la Gerencia Administrativa y Financiera, de fecha 06/11/2024, a
través del cual informa dispenibilidad presupuestaria para el ejercicio 2024, por un monto total
de G. 400.000.000.- (Guaranies cuatrocientos millones);

Que, la Direcciéns Juridica, a través del Dictamen DIJ/DDC/N° 865/2024, de fecha 15 de
noviembre de 2024,/ concluyé “Por lo tanto, teniendo en cuenta que este tipo de convenios se
encuentra exdluidos de la Ley de Suministro y Contrataciones Publicas, y que se cuenta con
disponibilidad presupuestaria en el O.G. — 214 — TELEFONOS, TELEFAX, Y OTROS SERYV.
COMUNIC!, del monto de G. 400.000.000.- (Guaranies cuatrocientos millones), para el
PROYECTO DE ADENDA AL ACUERDO ESPECIFICO IPS — COPACO S.A., PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE CONTAC CENTER, sugerimos a la Secretaria de Relaciones
Interinstitucionales proseguir con los tramites correspondientes a fin de contar con el visto
bueno de lag respor,z;sables de la COMPANIA PAI;AGUAYA DE COMUNICACIONES

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SR. JOSE JARA ROJAS.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINGO. Secretaria del Consejo de Administracién

N

El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion ptblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/6
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SOCIEDAD ANONIMA (..) Una vez que se cuente con dicho parecer, sea elevado a
consideracion del Consejo de Administracion del IPS para su tratamiento y aprobacion”;

Que, la Divisién Licitaciones y Convenios de la Gerencia Comercial, dependiente de la
Compafifa Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima (COPACO S.A.), mediante
correspondencia electronica de fecha 02 de diciembre de 2024, remitid el proyecto de adenda
con los ajustes para proseguir tramites, proponiendo la siguiente redaccion, ajustando, ademas
del monto global conforme a lo requerido por la Gerencia de Desarrollo y-Tecnologia del IPS,
los montos de cada servicio que han variado en relacion al Salario Mipimo Vigente quedando
redactada de la siguiente manera la clausula quinta:

“CLAUSULA QUINTA: COSTO Y FORMA DE PAGO

Se establece como costo por el servicio referido en el presente Acuerdo la suma de G. 45.108.-
(Guaranies, cuarenta y cinco mil ciento ocho), 1.V.A. Inelyido, por cada hora de gestion del
agente y G. 51.258.- (Guaranies, cincuenta y un mik,doscientos cincuenta y ocho), LV.A.
Incluido, por cada hora de gestion del supervisorypagaderos en forma mensual, hasta un
mdximo de G. 400.000.000.- (Guaranies, cuatrocientos millones), 1.V.A. Incluido, monto que
podra ser ampliado mediante Adenda a este Coprvenio COPACO S.A. — IPS. Los detalles de la
liquidacion para la facturacion correspondientese indican en el Anexo de Nivel de Servicio s

Que, la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia del IPS, a través de correo electrénico de fecha
03 de diciembre de 2024, otorgé elisto bueno al proyecto de adenda remitido por la Compaiiia
Paraguaya de Comunicaciones, Sociedad Andénima (COPACO S.A.);

Que, por Nota Interna CA/N® 105-1167/2024, de fecha 12 de diciembre de 2024, la Secretaria
del Consejo de Administracion, informé que la Maxima Autoridad, en Sesion N° 105/2024, de
fecha 12 de diciembre'de2024, luego de analizar y dejar la pendiente la propuesta en cuestion,
ha dispuesto cuanto,sigue:

a Direccion Juridica:

Anipliar el Dictamen, teniendo en cuenta que la propuesta remitida por COPACO
comprende la modificacion del monto de la prestacion del servicio y la Direccion
Juridica se ha expedido solamente con relacién al monto Global no asi con relacion al
reajuste de los precios contratados, el cual para su modificacion segun el convenio se
realizayd a trayés de {a formula de reajuste.

N

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SR. JOSE JARA ROJAS.
£z MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
. ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter pitblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/6
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b) Gerencia de Desarrollo y Tecnologia: en su cardcter de administrador del acuerdo
supramencionado, proceda a informar respecto a los siguientes puntos.

b.1) Se observa el aumento de los Precios, que segun la referida Clausula deberia ser
por el aumento del Salario Minimo Legal-SML , que en el afio 2024 fue del 10%,
sin embargo el aumento de precios no refleja ese aumento.

PRECIO POR HORA DE GESTION DEL AGENTE: de Gs. 39.600 a Gs. 45.308.
PRECIO POR HORA DE GESTION DEL SUPERVISOR:(deyGs. 45.000 a Gs.
51.258.

No se menciona si los pagos con este precio seranirétroactivos o a partir de la
firma de la Adenda.

b.2) No se observa en los antecedentes la implementacion ni el cdlculo de la formula a
la que hace referencia el convenio.

b.3) Elevar un informe completo y detallado respecto a la situacion del Centro de
Atencion al Usuario (CAU)..."s

Que, por Nota Interna PR/GDT/N® 142/2024, de fecha 16 de diciembre de 2024, la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, en respuesta a la Nota citada precedentemente, remitié su informe
elaborado el cual obra entre los ante¢edentes del presente acto administrativo;

Que, por Dictamen DIJ/BDC/N® 979/2024, de fecha 16 de diciembre de 2024, del
Departamento de Dictdmenes y Contratos de la Direccion Juridica, en respuesta a la Nota
Interna CA N° 105-1167/2024, de fecha 12 de diciembre de 2024, de la Secretaria del Consejo
de Administracion, cofcluyd cuanto sigue: "Por lo tanto, dado que existe el visto bueno de la
Direccién de Techologia de la Informacién y Comunicaciones, para la renovacién y Adenda
del Acuerdo Especifico y se cuenta con disponibilidad presupuestaria para tal servicios, se
concluye git€es viable proceder con la suscripcion de la Adenda N° 1, asegurando la adecuada
implemenidcion de la formula de reajuste de precios y la flexibilidad necesaria para ajustes
futuros, Dado que la Ley N° 7021/2022 De Suministro y Contrataciones Publicas, establece
que los convenios realizados entre los organismo, entidades y municipalidades o estos entre si
estdn exceptuados de la aplicacion de la Ley segun lo dispone el Art. 14°, Inc. f) Los actos,
convenios y\contrat(})v objet{os de la presente Ley, cele/b<ados entre los organismos, entidades y

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
- DR. CARLOS ALBERTO PEREJRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SR. JOSE JARA ROJAS.
4 MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

“"""El presente instrumento es de caricter pitblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién publica, con cxcepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 4/6
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RESOLUCION C.A. N° 107-001/2024

municipalidades o éstos entre si". Finalmente, se sugiere al Organo Colegiado aprobar la
proforma de la "ADENDA AL ACUERDO ESPECIFICO ENTRE EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL (IPS) Y LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES,
COPACO SOCIEDAD ANONIMA (S.A ) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONTACT CENTER",

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEEK
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar la suscripcion de la ADENDA N° 1, AL ACUERDO ESPECIFICO DE
PROVISION DE SERVICIOS DE CONTAGTCCENTER ENTRE LA COMPANI{A
PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA (COPACO S.A.)
Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS), conforme al Anexo, el cual se
encuentra refrendado por la Secretariadel Consejo de Administracién y las Areas
Técnicas respectivas, que consta 'de dos (02) fojas y se adjunta a la presente
Resolucion.

2°)  Autorizar al Presidente del Consejo de Administracion, a suscribir en representacién del
Instituto de Prevision Social, la Adenda al Acuerdo Especifico, aprobada en el Art. 1°
de la presente Resolueion.

3°)  Disponer que_la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, en caracter de administrador,

realice el control, seguimiento permanente y fiel cumplimiento de los puntos estipulados
en la Adenda:

4°)  Encomendar a la Secretaria de Relaciones Interinstitucionales, conjuntamente con el
Gabinegte de Presidencia, a realizar las gestiones administrativas correspondientes para la
suscrip¢ion de }la Adenda aprobada en el Aru ° de la presente Resolucion, -----eeeeeeemo-

* 4

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SR. JOSE JARA ROJAS.

1\) MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

2% ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

\

El presente instrumento es de carécter publico, garantlzando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién publica, con excepcién
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 5/6
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RESOLUCION C.A. N° 107-001/2024

5°)  Establecer que la Secretaria General, sera la encargada de mantener en resguardo el
original del instrumento suscrito por las partes como consecuencia del presente Acto
Administrativo y sus antecedentes originales.

6°)  Establecer que la Secretaria de Relaciones Interinstitucionales, es la responsable de la
integridad del expediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para el
tratamiento por parte del Consejo de Administracion.

(

7°y  Comunicar a quieng\s correspp\n;l; y archivar.

SC/fm/jo.- ' ' -
Y

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAYO ALBERTQ_GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SR. JOSE JARA ROJAS.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del.Conséjo de Administracion

El presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién piblica, con exccpeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 6/6
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ADENDA N°1 AL ACUERDO ESPECIFICO DE PROVISION DE SERVICIOS DE
CONTACT CENTER ENTRE LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA (COPACO S.A.) Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

(IPS)
En la ciudad de Asuncién, Capital de la Repiblica del Paraguay, a los ....... dias del mes
s [ del afio .........; por una parte, el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en

adelante IPS, representado por el Presidente del Consejo de Administracion, Dr. JORGE
MAGNO BRITEZ ACOSTA, con domicilio en las calles Constitucién entre Luis A. de Herrera
y Silvio Pettirossi de esta Capital, y la COMPANIA PARAGUAYA DE,GOMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA, en adelante COPACO S.A., representadapor el Presidente del
Directorio, Econ. OSCAR STARK ROBLEDO, con domicilio en,el Edificio Gral. Bernardino
Caballero N° 531 de la calle Alberdi y Gral. Diaz de la ciudad de“A'suncidn, en adelante LAS
PARTES, convienen en celebrar la presente ADENDA N°1 AL\A€UERDO ESPECIFICO DE
PROVISION DE SERVICIOS DE CONTACT, que se regir4 por las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: MARCO LEGAL

La presente Adenda se cimienta en el marco legal del,Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Instituto de Prevision Social (IPS) y la Compaiia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad
Anoénima (COPACO S.A.), aprobado por Resolucion del Consejo de Administraciéon N° 031-
019/19 de fecha 02 de julio de 2019, suscrito €l 01 de agosto de 2019; el Acuerdo Especifico de
Provision de Servicios de Contact Center entre la Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones
Sociedad Anénima (COPACO S.A)¥- el Instituto de Prevision Social (IPS), aprobado por
Resolucioén del Consejo de Administracion N° 031-020/19 de fecha 02 de julio de 2019,
formalizado el 01 de agosto de 2019, y la Resolucion del Consejo de Administracion N° 089-
037/2024 de fecha 31 de pctubre de 2024, POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS CRITERIOS
PARA EL ACCESO -A{( DAS CONSULTAS AMBULATORIAS POR TURNO, SEGUN
ESPECIALIDAD; TIEMPO DE CONSULTA POR PACIENTE Y MODALIDADES DE

AGENDAMIENTOQ, BE CITAS Y SE IMPLEMENTAN MEJORAS EN EL SISTEMA DE
N AGENDAMIENTO.

il \. 'P" -
130

poskaPrevision Social (IPS), vigente, tiene por objeto modificar el primer parrafo la Clausula Quinta
COSTO Y FORMA DE PAGO, cuyos textos quedaran redactados de la siguiente manera:

CLAUSULA QUINTA: COSTO Y FORMA DE PAGO

Se establece como costo por el servicio referido en el presente Acuerdo la suma de Gs.
45.108 (guaranies, cuarenta y cinco mil ciento ocho) L V.A. Incluido, por cada hora de
gestion del agente y Gs. 51.258 (Guaranies, cincuenta y un mil doscientos cincuenta y ocho)
) LV.A. Incluido, por cada hora de gestion del supervisor, pagaderos en forma mensual,
hasta un mdximo de Gs. 400.000.000 (guaranies, Cuatrocientos Millones) L V.A. Incluido,
monto que podrd ser ampliado mediante Adenda a este Convenio COPACO S.A. — IPS. Los

detalles de la liquidacio’n para la facturacion correspondiente se indican en el Anexo de
Nivel de Servicio. BRPOAMASQARALGAM S At A soeT
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Cormyricacion INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Sentido!

CLAUSULA TERCERA: DE LA RECTIFICACION DEL CONVENIO.

Las partes acuerdan que mantienen plena vigencia y quedan subsistentes los deméas Acuerdos y
Clausulas contempladas en el Convenio, que no hayan sido modificadas de forma expresa en la
presente Adenda.

CLAUSULA CUARTA: INALTERABILIDAD.
Todas las demas Clausulas del Acuerdo Especifico, permanecen inalterables.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD SUSCRIBEN LAS PARTES EL. ACUERDO, EN 2 (DOS)
EJEMPLARES DE UN MISMO TENOR Y EFECTO, EN EL LUGAR Y FECHA DE SU
OTORGAMIENTO.

Dr. Jorge Magno Britez Acosta. Econ. Oscar Stark Robledo
Presidente del Consejo de Administracion Presidente
Instituto de Prevision Social Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones S.A.
(IPS) (COPACO S.A)
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