Instituto de Previsién Social Acta N° 109/2024 de fecha 26 de diciembre de 2024
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 109-032/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL - VERSION 7, ELABORADO EN EL MARCO DE LA
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL,
CONFORME A LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2945/2024, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 13 de diciembre 2024, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N® 140/2024, de fecha 13 de diciembre de 2024; de la Gerencia de ?}
Desarrollo y Tecnologia, por el que se eleva a consideracion deila Maxima Autoridad, el K
Proyecto de Resolucién, “POR LA QUE SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL ¥
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - VERSION 7, ELABORADO EN EL MARCO DE ¥
LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE CONTRQL\ INTERNO INSTITUCIONAL,
CONFORME A LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS\-MECIP 20157y

CONSIDERANDO: Que ¢l inciso b) del Art. 13° dghDecreto - Ley N° 1860/50, aprobado por
Ley N° 375/56, y modificado por el Art. 2° dé\la Ley N° 98/92, faculta al Consejo de
Administracién del IPS a: “Dictar y reformarlog\ceglamentos internos del Instituto”;

La Resolucion C.A. N° 03?-007/2009, delfecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAE SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR DE €ONTROL INTERNO DEL PARAGUAY — MECIP”;

La Resolucion C.A. N° 090-001/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, “POR LA QUE SE
ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA-BE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNQ'PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
20157

La ResoluciéfivChA. N° 015-002/2020, de fecha 28 de febrero de 2020, “POR LA QUE SE
DESIGNACAL DIRECTOR DE ORGANIZACION Y CALIDAD COMO COORDINADOR
DE LAGIMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PARAINSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY(MECIP), EN EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL”; . \ \

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO

[ ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

I MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1 ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestién publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/4
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Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 109-032/2024

La Resolucion C.A. N° 088-015/2023, de fecha 27 de diciembre de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL -
VERSION 6, ELABORADO EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO — MECIP
2015”;

La Resolucién C.A. N° 023-006/2024, de fecha 11 de abril de 2024, “POR LA QUE SE
APRUEBA EL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, CONFORME A LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -“MECIP 2015, EN EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”;

Que, la Direccién de Organizacion y Calidad, en forma conjunta con el Departamento de
Gestién de Procesos, la Unidad Técnica MECIP y el Eguipo Técnico MECIP, han realizado las
gestiones de revision y actualizacion del Mapa de Prgeesos Version 6, aprobada por Resolucion
C.A. N° 088-015/2023, de fecha 27 de diciembre,de 2023, conforme a la Norma de Requisitos
Minimos — MECIP 2015, conforme a lo establecido en el Plan de Implementacion del Sistema
de Control Interno para el ejercicio fiseal) 2024, aprobado por Resolucion C.A. N° 023-
006/2024, de fecha 11 de abril de 2024,

Que, el Mapa de Procesos despliega,los Macroprocesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo,
en el marco de la construccion dél Sistema de Control Interno, basada en las Normas de
Requisitos Minimos MECIP 2015

Que, atendiendo al caricter'dindmico del Modelo de Gestién por Procesos y consecuentemente
del referido mapa, lo$\Macroprocesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo, sus Procesos y
Subprocesos, estin ‘sdjetos a revisiones periodicas, siendo en forma anual y/o en caso de
requerir ajustes'por’cambios en las normativas relacionadas, con el fin de asegurar la adecuada
gestion de loS. procesos, conforme a las Politicas de Control Interno, normas y procedimientos
para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales;

Que, $e adjunta a la Propuesta de aprobacion del Mapa de Procesos Version 7, el formulario de
control d?tmbios realizado, en el que se describen las modificaciones realizadas en relacion al
Mapa de Procesos Version 6;

P f P . \ — \ e

.. FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
f DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVQO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
> ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
¥ ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podrd acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad dc la administracion piblica, con ¢xeepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/4
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Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 109-032/2024

Que, ¢l presente Mapa de Procesos Version 7, fue aprobado por la Gerencia de Desarrollo y
Tecnologia y la Direccion de Organizacion y Calidad,

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Mapa de Procesos del Instituto de Prevision Segfal - Version 7, elaborado en
el marco de la construccion del Sistema de Control Inteffio Institucional conforme a las
Normas de Requisitos Minimos - MECIP 2015, conforme al Anexo, €l cual se encuentra
refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracion y las dreas técnicas
respectivas, que consta de 45 (cuarenta y cingo) fojas y se adjunta a la presente
Resolucion.

2°) Encomendar a las Gerencias, Direcéiones y responsables de los Macroprocesos
Misionales, Estratégicos y de Apoydwy a los responsables de los respectivos Procesos y
Subprocesos, a la implementacion del Mapa de Procesos del Instituto de Prevision Social
- Versién 7, en sus respectivos sectores.

Encomendar a la Gereficia, de Desarrollo y Tecnologia, a través de la Direccion de
Organizacién y Calidad;"8 mantener actualizado el registro y proponer los cambios
requeridos a efectos'de’la actualizacién del Mapa de Procesos - Version 7, en los casos
pertinentes en’.base al analisis técnico realizado y conforme a las normas vy
procedimientos vigentes.

4°) Encomefidar a la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, a través de la Direccion de
Orgafiizaciéon y Calidad, a realizar la socializacién del Mapa de Procesos — Version 7,
apfobado en la presente Resolucion y guiar a los distintos sectores de la institucion para el
adecuado desarrollo e implementacién conforme a la Norma de Requisitos Minimos
MECIP Z,OI%para el Sistema de control interno institucional.

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZ/’QLEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

El presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, cn atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 3/4
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Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 109-032/2024

5°)  Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, es la responsable de la integridad
del expediente fisico y su coherencia con la version digital registrada para el tratamiento
por parte del Consejo de Administracion.

6°) Comunicar a quienes corresponda y archivar.
SC/mg/jo.-

FDO.: DR, JORGE MAGNO BRIiTEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRANDIETRICH
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

N\

El presente instrumento es de caricter publico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podrd acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 4/4



Direccion &

DIRECCION DE ORGANIZACION Y FICHA TECNICA Ne DGP N° 03/2024
CALIDAD
mecip MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE
20]5 PREVISION SOCIAL - VERSION 7 FecHA: | 12/12/2024
N° EXPEDIENTE:
MEM- 4585-2024-000063
REFERENCIA:

El Proyecto de Mapa de Procesos del Instituto de Prevision Social - Version 7, elaborado en el Marco de
la construccion del Sistema de Control Interno Institucional, conforme a la Norma de Requisitos Minimos
- MECIP 2015, fue desarrollado bajo enfoque colaborativo y participativo, con la colaboracién de los
Lideres MECIP representantes de Gerencias y Direcciones del Instituto de Prevision Social.

Autoridades del Instituto de Previsién Social

Consejo de Administracién.

Dr. Jorge Magno Britez Acosta

Presidente del Consejo de Administracion del IPS.

Dr. Gustavo Gonzalez Maffiodo

Consejero en representacion del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
Seiior Carlos Alberto Pereira Olmedo

Consejero en representacion del Ministerio de Trabajo, Emipleo y Seguridad Social
Seiior José Emilio Argaiia Contreras

Consejero en representacion de los Empleadores,

Seiior Victor Eduardo Insfran Dietrich

Consejero representante de los Trabajadores Aportantes.

Seiior José Jara Rojas

Consejero representante de Jubilados y Pensionas

Coordinacion General

Lic. Fanhy Ayala’>/Directora, Direccion de Organizacion y Calidad- Coordinadora de implementacion MECIP
Equipo Técnice Institucional.

e Maidi Grunfeld, Coordinadora Direccion de Organizacion y Calidad
e  Walter Vazquez M., Jefe Dpto. de Gestion de Procesos '}
e Sonia Piez, Jefe Unidad Técnica MECIP.
o Carla Arguello, Analista MECIP-DOC
e Adriana Nufiez, Analista MECIP-DOC
Edgar Recalde, Analista MECIP-DOC
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DIREGCION DE ORGANZACION Y FICHA TECNICA v | DGPN°03/2024

CALIDAD

meC|p MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE
20 PREVISION SOCIAL - VERSION 7 FECHA: | 12/12/2024

¢ Maria Dejesiis Velazquez, Analista MECIP - DOC

e Silvio Barrios, Analista MECIP-DOC

¢ Néstor Dominguez, Auxiliar Adm. DGP_DOC

¢ QGustavo Franco, Lider MECIP Auditoria Interna

¢ ApaMaria Limprich, Lider MECIP Gabinete de Presidencia

e Maria Belén Lugo, Lider MECIP Direccién de Hospitales Area Central

e Julio Franco, Lider MECIP Direccion de Planificacion

e Rosa Carolina Benegas, Lider MECIP Direccién de Inversiones

e Olga Larrosa, Lider MECIP Direccion de Hospitales Area Interior

e Ruth Martinez Sagaz, Lider MECIP Direccién de Apoyo y Servicios

e Andrea Saldivar, Lider MECIP Direccion de Contabilidad y Presupuesto

¢ Pablo Arellano, Lider MECIP Direcci6n de Enfermeria

e Ana Lopez, Lider MECIP Direccion de Gestion Médica

o Aleli Rivarola, Lider MECIP Direccion de infraestructura

e Horacio Orué, Lider MECIP Direccion de Jubilaciones

¢ Daisy Paredes, Lider MECIP Direccion de Logistica de Suministros de Salud

o Emilia Rojas, Lider MECIP Direccionde Mantenimiento

e Maria Martinez, Lider MECIP Direccion de Medicina Preventiva y Programas de Salud

e Abelardo Fleitas, Lider MECIP Direccion de organizacion y Calidad

¢ Rosana Riquelme, Lider MECIP Direccioén de Recursos Tecnologicos

e Laura Acufia, Bider MECIP Direccion de Riesgo Laboral y Subsidios

o Kathia InsfranyLider MECIP Direccion de Tecnologia de la Informacion y de las
Comunicaciones

e Fatima Alonso, Lider MECIP Direccion Gestion y Desarrollo del Talento Humano

o Alicia Cafiete, Lider MECIP Direccion Médica Hospital Central

e Luz Florentin, Lider MECIP Direccién Operativa de Contrataciones

e Gisselle Echeverria, Lider MECIP Gerencia de Desarrollo y Tecnologia

e Kartna Penayo, Lider MECIP Secretaria de Relaciones Interinstitucionales
e Néstor Caballero, Lider MECIP Secretaria General
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Modelo Estandar de'Contro! Interno - MECIP

Componente: Control de la Planificacion
Principio: Gestién por procesos
Formato 45: Mapa de Procesos

Macroprocesos

, ‘Macroprocesos Estratégicos
Procesos

Subprocesos

Gestion Directiva Estratégica
Cédigo: (a) GDE

Objetivo: Posicionar los intereses del IPS en relacién a
actores externos y desarrollar el liderazgo
transformacional que permite a la Institucion compartir y
asumir la mision, visién, principios, valores, objetivos y
metas establecidas.

Negoaacnén é Administracion de Relaciones Estratégicas
Cddigo: (a) GDE_001

Objetivo: Gestionar las relaciones interinstitucionales,

Negociacion é Administracién de Relaciones Estratégicas
Cédigo: (a) GDE_001_01

Responsable: Secretaria de Relaciones Interinstitucionales

Objetivo: Gestionar las relaciones interinstitucionales.

Mando de Directrices Estratégicas
Cadigo: (a) GDE_002

Objetivo: Lograr que las directrices,estratégicas sean
conocidas y asumidas por los-funcionarios de! IPS.

Mando de Diractrices Estratégicas
Cdadlgo: (a) GDE_002_01

Responsable: Gabinete de Presidencia

Objetivo: Lograr que las directrices estratégicas sean conocidas y
asumidas por los funcionarios del IPS,

Control de Directrices Estratégicas
Cédigo: (a) GDE_003

Objetivo: Asegurar/qQue las directrices sean ejecutadas
correctamente.

Control de Directrices Estratégicas
Cédigo: (a) GDE_003_01

Responsable: Gabinete de Presidencia

Objetivo: Asegurar que las directrices sean gjecutadas correctaments.

Gestion Estratégica
Cédigo: (b) GES

Objetivo: Elaborar, difundir, y monitorear las actividades
de proyeccion, a fin de dar cumplimiento a los planes y
programas institucionales.

SION SCGULAL

Abog og. Walter i, Viizquez

Jefe Interino

741 Dpto.de Gestién de Procesos

Direcciéon de Organizaciény Calidad

Planificacién"Estratégica
Cédigo™(b) GES_001

Objetivo: Definir los planes y programas con la asignacién de
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales vinculados a los lineamientos del Gobierno.

Analisis y Evaluacion Actuarial
Cédigo: (b) GES_001_01

Responsable: Asesoria Actuarial

Objetivo: Realizar el estudio actuarial de las reservas técnicas.

Definicién del Plan Estratégico Institucional
Cadigo: (b) GES_001_02

Responsable: Departamento de Planificacion y Evaluacion

Objetivo: Elaborar y aprobar el Mapa Estratégico que incluye la
definicion de la Vision, Mision, Objetivos Estratégicos, Planes y
Plrogramas con sus metas, indicadores, responsables, recursos y
plazos.

Definicion Plan Operativo institucional
Cadigo: (b) GES_001_03

'Responsable: Departamento de Planificacién y Evaluacion

'realizados para

rar los objetivos y metas trazados en el Plan

Objetivo: Deﬂn%rogramas, proyectos y actividades que seran

Estratégfco con

asignacién de recursos y responsables.




Modelo Estandar de Control Intekno - MECIP

Componente: Control de la Planificacion
Principio: Gestién por procesos
Formato 45: Mapa de Procesos

Monitoreo y Seguimiento de la Planificacion Estratégica
Cédigo: (b) GES_002

Objetivo: Monitorear el avance en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Institucion.

Mopitoreo del Plan Estratégico Institucional
Cadigo: (b) GES_002_01

Responsable: Departamento de Planificacion y Evaluacion

'Objetivo: informar sobre las actividades desarrotladas y el avance en
ef cumplimiento de los lineamientos y objetivos estratégicos.

Monitoreo Plan Operativo Institucional
Cddigo: (b) GES_002_02

Responsable: Departamento de Planificacion y Evaluacion

Objetivo: informar sobre las actividades desarrolladas y el avance en
el cumplimiento de las metas del Plan Operativo Institucional- POI.

Gestion De Estadistica Instituciongl
Cédigo: (b) GES_003

Objetivo: Proveer informacion\en base a datos estadisticos
para la toma de decisiones

Biosstadisticas y Sistemas de Informacién de Salud
Codigo: GES_003_01

3Rnp:u.msable: Departamento de Estadisticas

Objetivo: Colectar, integrar y analizar informacién en temas de
Bioestadisticas en Salud

Estadisticas y Sistemas de Informacion del Seguro Social
Cédigo: GES_003_02

Responsable: Departamento de Estadisticas

Objetivo: Colectar, integrar y analizar la informacién estadistica en
relacion a las Prestaciones econémicas del Seguro Social.

Jenlda,
Direccign ga

d Téc. MECIp
Urganizacion y Cafig
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Jefe interino

Dpto. de Gestion de Procesos
Direccion de Organizacion y Calidad

Administracion de Riesgos
Cddigo: {c) ARI

Objetivo: Identificar, evaluar, controlar y mitigar las
diferentes tipos de riesgos a los que se expone la
Institucion, mediante la propuesta y establecimignte de
politicas adecuadas de administracion de riesgos.

AL

ad

Gestién de Riesgos
Cddigo: (c) ARI_001

Objetivo: Evaluar, dirigir y supervisar aquellos eventos con
riesgos en base al cumplimiento de las normativas regulatorias,
el desarrollo de metodologia de medicién, recoleccién de datos
r el establecimiento de planes de accibn para la mitigacion de
0s riesgos operativos que afectan al IPS.

Registro y Clasificacion de Eventos de Riesgo Operativo
Cédigo: (c) ARI_001_01

Responsable: Direccion de Organizacién y Calidad

Objetivo: Registrar y gestionar los eventos u ocurrencias y definir
acciones para prevenir 10s riesgos.

Monitoreo y Seguimiento de Acciones
Cédigo: (c} ARI_001_02

Responsable: Direccion de Organizacion y Calidad

Objetivo: Monitorear los procesos y actividades para asegurarse que
se tengan bien definidos y aplicados los controles necesarios para

| mitigar los potenciales riesgos operativos.




Modelo Estandar de Control Interno - MEClP
Componente: Control de la Planificacidon

Principio: Gestién por procesos

Formato 45: Mapa de Procesos

Elaboracion de informes
Cadigo: (c) ARI_001_03

Responsable: Direccion de Organizacién y Calidad

Objetivo: Poner a conocimiento de la alta administracién el resultado
del andlisis de los riesgos operativos.

Fortalecimiento Organizacional Gestion de Calidad Institucional Documentacién y Modelado de Procesos
Cédigo: (d) FOR Cddigo: {d) FOR_001 Cédigo: (d) FOR_001_01

Objetivo: Fortalecer las capacidades a nivel institucional |Objetivo: Elaborar la normativa brindando-capacitacién alos  |Responsable: Departamento de Gestién de Procesos
en lo que respecta a la organizacion, optimizacion de las |miembros de la Institucion. ‘

estructuras institucionales para facilitar las actividades y Objetivo: Analizar las actividades que forman parte de un proceso, con
el desarrollo de los procesos con miras al el Objeto de conocer el nivel de su valor dentro de la Institucién, y a
perfeccionamiento continuo, asi como del elemento ‘partir de ese conocimiento, mejorario y optimizarlo.

humano al interior de la institucion.

Implementacion de Procesos
‘Codigo: (d) FOR_001_02

Responsable: Departamento de Gestion de Procesos
Objetivo: Hacer que todos los funcionarios que ejecutaran el nuevo

proceso o que ejecutan el proceso reformado conozcan exactamente
las funciones que le competen dentro del mismo.

Monitoreo J Mejora de Procesos
Cdédigo: (d) FOR_001_03

Responsable: Departamento de Gestion de Procesos

Objetivo: Verificar que el proceso implementado se ejecute de la
manera en que fue diseflado, analizando los riesgos y errores que
puedan surgir como consecuencia de su implementacion, a fin de crear
solucicnes tendientes a su optimizacion.

Analisis y Ajuste de la Estructura Organizacional
Cédigo: (d) FOR_001_04

Responsable: Departamento de Desarrolic Organizacional
Objetivo: Adecuar las modificaciones de la organizacién estructural

solicitadas por las dependencias o por la maxima autoridad (y siempre
autorizadas por ésta) al organigrama jerarquico y funcional existente.
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de {a Planificacion

Principio: Gestién por procesos

Formato 45: Mapa de Procesos

Direccién de Organizacién y Catidad
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Registros y Control de Documentos
Cédigo: (d) FOR_001_05

Responsable: Departamento de Gestion de ia Calidad

QObjetivo: Definir los controles necesarios para aprobar, revisar,
actualizar e identificar los cambios y las versiones de los documentos
del Sistema de Gestion de Calidad, garantizando su disponibilidad y
proporcionando evidencia de la operacion eficaz del sistema y de la
conformidad con los requisitos.

Acclones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestién de Calidad
Cédigo: (d) FOR_001_06

Responsable; Departamento de Gestion de la Calidad
Objetivo: Definir las acciones para prevenir las ne conformidades y, en

el caso detectar alguna, eliminar sus causas previendo que no se
repitan.

Control de Productos no Conformes
Cddigo: (d) FOR_001_07

Responsable: Departamento de Gestién de la Calidad
Objetivo: Identificar y controlar los productos o servicios no conformes

del Sistema de Gestion de Calidad para prevenir su uso indebido o su
entrega no intencional.

Auditoria de Calidad
Cédigo: (d) FOR_001_08

Responsable: Departamento de Gestién de la Catidad

Objetivo: Determinar si el Sistema de Gestién de la Calidad se ejecuta
de conformidad con los requisitos de las normas y si ha sido
implementado y mantenido eficazmente, cumpliendo con las
actividades planificadas.

Andlisis y Disefio del Manual de Organizacion y Funciones
Cédigo: (d) FOR_001_09

Responsable: Departamento de Desarrollo Organizacional

Objetivo: Designar formalmente las dependencias conforme a la
estructura organizacional, el enunciado de sus objetivos principales, la
determinacién de las relaciones intersectoriales y la descripcion de las
funciones y responsabilidades de Ids distintos cargos.
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Elaboracion de Reglamentacién
Cdgigo: (d) FOR_001_10

Responsable: Departamento de Desarrollo Organizacional
Objetivo: Reguiar el funcionamiento de la Institucion, logrando la

uniformidad de la accién para garantizar la consecucion de los
resultados esperados.

IGestifm del Disefio e Implementacion del Sistema de“Control
nterno

Codigo: (d) FOR_002

Objetivo: Planificar, coordinar y monitofeahlas actividades a

ser ejecutadas para el disefio e implementacién del Sistema de
Control Interno,

Gestion de elaboracion del Plan Anual de Trabajo para la
Implementacion del Sistema de Control Interno
Cadigo: (d) FOR_002_01

Responsable: Unidad Técnica MECIP

Objetivo: Elaborar el Plan Anual de trabajo para el disefio e
implementacién del Sistema de Control Interno, de manera conjunta
con todos los representantes de las diferentes dependencias
intervinientes en la implementacion, de manera coherente con los
requerimientos normatives, técnicos y administrativos.

Gestion de coordinacién del Diseiio e Implementacion del Sistema de
Control Interno
Cédigo: (d) FOR_002_02

Responsable: Unidad Técnica MECIP
Objetivo: Planificar, coordinar y monitorear las actividades a ser

ejecutadas para el disefio e implementacién del Sistema de Control
interno.

Gestion de Proyectos
Cédigo: (d) FOR_003

Objetivo: Promover la adopcién de un enfoque basado en la
gestion de proyectos con el fin de administrar, planificar,
coordinar, monitorear y controlar todas las actividades y los
recursos asignados para la ejecucion del proyectoqle una
forma que pueda cumplir con el alcance en el tieghpo
establecido y con los costos presupuestados. A

Analisis e Informe de Proyectos
Cédigo: (d) FOR_003_01

Responsable: Departamento de Coordinacion de Proyectos

Objetivo: Analizar e Informar sobre la factibilidad de proyectos.
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Macroprocesos

Macroprocesos Misionales
Procesos

Subprocesos

Aseguramiento
Cédigo: (a) ASE

Objetivo: Garantizar la inclusion en la cobertura del
Seguro Social.

\gio P ec. MECIP
Crjanizacién y Calidad

O DE FRY.VIST
Walter M. Vizquez
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Gestion de Mantenimiento de Cuenta
Cédigo: (a) ASE_001

Objetivo: Permitir la incorporacién o modificacion de
afiliaciones del personal.

Afiliacion Patronal
Cadigo: (a) ASE_001_01

Responsable: Departamento de Servicios de Aporte Obrero Patronal

Objetivo: Gestionar {a incorporacion de empresas aportantes de
Seguro Social.

Afiliacion del Personal al Seguro Social
Cédlgo: (a) ASE_001_02

Responsable;: Departamento de Servicios de Aporte Obrero Patronal

Objetivo: Gestionar la incorporacién de personas al Seguro Social

Desafiliacion Patronal
Cédigo: (a) ASE_001_03

Responsable: Departamento de Sarvicios de Aporte Obrero Patronal

Objetivo: Gestionar la salida de la empresa como aportante del
Seguro Social.

Solicitud de tncorporacién de dependientes
Cédigo: (a) ASE_001_04

Responsable: Departamento de Servicios de Aporte Obrero Patronal

Objetivo: incorporar nuevos afiliados al seguro de salud del empleado.

Solicitud de Baja de dependientes
Cédigo: (a) ASE_001_05

Responsable: Departamento de Servicios de Aporte Obrero Patronal

Objetivo: Dar de baja al asociado del seguro de salud del empleado

Actualizacién de Datos del Asegurado
Cédigo: (a) ASE_001_06

esponsable: Departamento de Servicios de Aporte Obrero Patronal

- ad

Objetivo: Mantener actualizado los datos del asegurado.
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Emisién de Constancias
Cédigo: (a) ASE_001_07

Responsable: Departamento de Servicios de Aporte Obrero Patronal

Objetivo: Emitir documentos institucionales por los cuales se certifica
que una patronal se encuentra al dia en el cumplimiento de sus pagos
de Aporte Obrero Patronal; o que una persona fisica o juridica no se
encuentra inscrita en el IPS como patronal aportante; u otras
situaciones debidamente contempiadas en ieyes y reglamentos
relativas al Aporte Obrero Patronal.

Fiscalizacion a Patronales
Cédlgo: (a) ASE_001_08

Responsable: Departamento de Control del Aportante

Objetivo: Velar por el cumplimiento efectivo de las normativas del
Seguro Social en las empresas, en materia de inscripcidn obligatoria.

Solicitud de cambio de c6digo de Seguro Doméstico
Cédigo: (a) ASE_001_09

Responsable: Departamento de Gestién de Cobranzas

Objetivo: Imprimir los tramites administrativos tendientes a dejar sin
efecto aquellos registros patronales con el cédigo de actividad (85),
conjuntamente con el Departamento de Servicios, cuyos titulares desde
entonces no registran pagos, previa verificacion de la Auditoria Interna,

Actualizacién de Datos de la Patronal
Cédigo: (a) ASE_001_10

Responsable: Departamento de Servicios de Aporte Obrero Patronal

Obijetivo: Mantener actualizado los datos de la patronal.

Analisis de incrementos salariales de cotizantes activos
Cddigo: ASE_001_011

Responsable: Departamento de Control del Aportante

bjetivo: Controlar de maneria preventiva los aportes declarados por
as patronaies, a efectos de detectar probables incrementos no

justificados.




INSTITUT /ISIOM SOCIAL
Abog.§onia Paez
Jefe Unidgd Téc. MECIP

Direccion de Onganizacién y Calidad

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Planificacion
Principio: Gestion por procesos
Formato 45: Mapa de Procesos

Gestion de Inversiones
Cédigo: (b) GIN

Objetivo: Lograr la sostenibilidad del los recursos a fin
de garantizar las prestaciones a largo plazo.

Abog. Walter M. Vizqu
5 g Jefe Interino q V(/ l .
Dpto. de Gestion de Procesos

Direccién de Organizacién y Calidad

Programacion Anual de Inversiones
Cadigo: (b) GIN_001

Objetivo: Realizar la programacién anual de Inversiones y los
criterios de inversion en los distintos instrumentos financieros y
bienes inmuebles, en el marco del Plan Estratégico del IPS,
que permitan dar mayor seguridad al capital invertido y\a'su
vez maximizar el rendimiento.

PLANIFICACION ANUAL DE INVERSIONES
Cédigo: (b) GIN_001_01

Responsable: Analisis Tecnico Financiero e Inmobiliario

Obietivo: Pianificar las actividades relacionadas al estudio y andlisis
de las inversiones, busqueda de factibilidad de nuevos negocios de
inversion a fin de optimizar ia rentabilidad de los fondos en foarma
sostenida y conforme a normativas y regulaciones institucionales.
Elaborar conjuntamente con la Direccion de Inversiones el Programa
Anual de Colocaciones e Inversionas Financieras del Instituto.

Medicion del desempefio de las Inversionés
Cdédigo: (b) GIN_002

Objetivo: Monitorear y controlarielgradode avance de los
resultados aicanzados, en virtud adas meétas trazadas en el
Plan Anual de Inversiones, a fin'detomar decisiones oportunas,
que faciliten el logro de los objétivos esperados.

Seguimiento é evaluacion del desempefic de las Inversiones
Cédigo: (b) GIN_002_01

Responsable: Analisis Tecnico Financiero e Inmobiliario
Objetivo: Realizar el monitoreo periddico de los avances a las

inversiones planificadas, a fin de tomar las medidas necesarias y
oportunas para el logro de los objetivos trazados.

Gestion de Custodia de Valores
Codigo: (b) GIN_003

Ohjetivo: Velar por la integridad de las documentaciones que
respaldan |ds inversiones realizadas, mediante una
metodologia dejarchivo y de movimiento de los mismos, a fin
de lograr el rapido acceso a las mismas, por parte del
funcicriario responsable de la custodia.

Vigilancia y control del Inventario de Valores
Codigo: GIN_003_01

Responsable: Seccion Custodia de Valores

Objetivo: Lograr un régimen de acceso a los documentos, que permita
identificar a los responsabies de los movimientos de entrada y salida,
como también la conservacion en buen estado de los documentos y de
la informacién contenida en los mismos.

Inventario de Valores
Cdédigo: GIN_003_02

Responsable: Seccion Custodia de Valores

Objetivo: Velar por la integridad de las documentaciones que
respaldan las inversiones realizadas, mediante una metodologfa de
archivo y de movimiento de los mismos, a fin de lograr el rapido acceso
a las mismas, por parte del funcionario responsable de la custodia.

Gestion de Inversiones en Productos Financieros
Cadigo: (b) GIN_004

Objetivo: Invertir y colocar los recursos financieros del Institutg
en las mejores condiciones posibles de seguridad, plazo,
garantia y rendimiento.

Inversiones en Certificado de Depésitos de Ahorro
Cédigo: GIN_004_01

Responsable: Departamento de Inversiones Financieras
Objetivo: Preservar el valor de las reservas técnicas de conformidad

con ias reglamentaciones vigentes en materia de inversiones en
productos financieros en relacion a los Certificados de Deposito de

Ahorros (CDA). i
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Inversiones en Bonos
Cédigo: GIN_004_02

Responsable: Departamento de Inversiones Financieras
Objetivo: Preservar el valor de las reservas técnicas de conformidad

con las reglamentaciones vigentes en materia de inversiones en
productos financieros en relacién a los Bonos.

Inversiones en Titulos de Crédito
Cddigo: GIN_004_03

Responsable: Departamento de Inversiones Financieras
Objetivo: Preservar el valor de las reservas técnicas de conformidad

con las reglamentaciones vigentes en materia de inversiones en
productos financieros en relacién a los Titulos de Crédito.

Inversiones de Préstamos y Fianzas
Codigo: GIN_004_04

Responsable: Departamento de Inversiones Financieras
Objetivo: Preservar el valor de las reservas técnicas de conformidad

con las reglamentaciones vigentes en materia de inversiones en
productos financieros en relacién a log Préstamos y Fianzas.

Caja y Equivalentes
Codigo: GIN_004_05

Responsable: Departamento de inversiones Financieras
Objetivo: Preservar el valor de las reservas técnicas de conformidad

con las reglamentaciones vigentes en materia de inversiones en
productos financieros en relacion a la Caja y Equivalentes.

Informaciones referentes a Inversiones del IPS
Cddigo: GIN_004_06

Responsable: Departamento de inversiones Financieras

IAL
A Objetivo: Contar con datos financieros y estadisticos actualizados a fin
N de evacuar los requerimientos que guardan relacion con las
o inversiones financieras.
a
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Gestién de Inmuebles de Renta
Cédigo: (b) GIN_005

Obijetivo: Planificar los lamados a Concurso de Ofertas de
Arrendamiento de Inmuebles de Renta del IPS, selecciopando
las ofertas mas convenientes y manteniendo actualizado el
valor de los inmuebles de Renta, para el incremento de la
:I?:esserva Técnica del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del

Arrendamiento de Inmuebles de Renta
Cédigo: GIN_005_01

Responsable: Departamento de Administracion de Inmuebles

Objetivo: Gestionar y velar que los inmuebies de Renta del IPS, sean
otorgados en arrendamiento o en usufructo siempre en condiciones
Gptimas para la institucion y custodiar por el fiel cumplimiento de los
compromisos contractuales por parte de los responsables de los
inmuebies arrendados y otorgados en usufructo.

Mantener el control sobre todos los Inmuebles de Renta bajo su
administracién.

Gestion documental de Inmuebles de Renta
Cédigo: GIN_005_02

Responsable: Departamento de Administracién de inmuebles

Objetivo: L.ograr que los Inmuebles de Renta de los cuales el IPS es
propietario y copropietario, sean administrados en forma eficiente y
transparente, aportando beneficios para el fondo de jubilaciones y
pensiones de la Institucion,

Gestion de Préstamos
Cadigo: GIN, 006

Objetivo: Agilizar los procedimientos de concesion de
préstamos y optimizar los mecanismos de la gestién de cobro y
del centrel de la morosidad, a fin de contribuir con el
incremento de los rendimientos de |a Reserva Técnica del
fondo)de Jubilaciones y Pensiones del IPS.

Concesion de Préstamos
Cédigo: (b) GIN_006_01

Responsable: Departamento de Caja de Préstamos
Objetivo: Otorgar de manera agil, eficaz y transparente, préstamos a

funcionarios, jubilados y pensionados del Instituto, que cumplan con los
requisitos establecidos en el Regiamento de crédito vigenta.

Administracion de Cartera
Cédigo: (b) GIN_006_02

Responsable: Departamento de Caja de Préstamos

Objetivo: Realizar el seguimiento de la evolucidn de la cartera, y
evaluar los resultados, a fin de mantener un control sobre la tendencia
de los resultados, y tomar decisiones oportunas para el logro de las
metas trazadas.

Objetivo: Otorgar las prestaciones econdmicas de corto
y iargo plazo, a los asegurados que rednan los requisitos
establecidos en ias disposiciones legales vigentes.

Jefe interino
Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacion y Calidad

Concesién de Prestaciones Econémicas por vejez, muerte y
sobrevivencia
Cédigo: (c) GPE_0(1

Objetivo: Otorgar las jubilaciones y pensiones a los
asegurados que redinan los requisitos establecidos en las
disposiciones legales vigentes, en tiempo y forma.

Concesi6n de Prestaciones Econémicas por Vejez
Cédigo: (c) GPE_001_01

Responsable: Direccién de Administracion de Jubilaciones

Objetivo: Otorgar la concesi6n de Prestaciones Economicas por vejez
a los asegurados que redinan los requisitos establecidos en las

disposiciones legales vigentes, en tiempo y forma. Rt
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Concesion de Prestaciones Economicas por Muerte y Sobrevivencia
Céddigo: (c) GPE_001_02

Responsable: Direccion de Administracién de Jubilaciones
Objetivo: Otorgar la concesion de Prestaciones Econémicas por

muerte y sobrevivencia a los asegurados que reinan 10s requisitos
establecidos en las disposiciones legales vigentes, en tiempo y forma.

Concesion de Prestaciones Econdmicas por Vejez a través de
Convenios Internacionales
Cadigo: (c) GPE_001_03

Responsable: Direccién de Administracion de Jubliaciones

Objetivo: Otorgar la concesién de Prestaciones Econdmicas por vejez
a los asegurados gue tamblén hayan aportado en el Sistema de
Seguro Social de otros palses con los cuales el IPS tenga convenios, y
rednan los requisitos establecidos en las disposiciones legales
vigentes, en tiempo y forma.

Concesion de Prestaciones Econdmicas por Vejez a través de
Convenios Intercajas
Cddigo: {¢) GPE_001_04

Responsable: Direccién de Administracién de Jubilaciones

Objetivo: Otorgar la concesion de Prestaciones Econdmicas por vejez
a los asegurados que también hayan aportade en otras cajas de
jubilaciones del Paraguay, y que tenga retnan los requisitos
establecidos en las disposiciones legales vigentes, en tiempo y forma.

Concesién de Prestaciones Econémicas por Muerte y Sobrevivencia a
través de Convenios Internacionales
Cédigo: (c) GPE_001_05

Responsable: Direccién de Administracién de Jubilaciones

Objetivo: Otorgar la concesion de Prestaciones Econdmicas por

muerte y sobrevivencia a los familiares de los asegurados que también
ayan aportado en el Sistema de Seguro Social de otros palses con los
uales el IPS tenga convenios, y retnan los requisitos establecidos en
as disposiciones legales vigentes, en tiempo y forma.
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Concesion de Prestaciones Econdmicas por Muerte y Sobrevivencia a
través de Convenios intercajas
Cédigo: {c) GPE_001_06

Responsable: Direccidn de Administracion de Jubilaciones

Objetivo: Otorgar la concesion de Prestaciones Economicas por
muerte y sobrevivencia a los familiares de los asegurados que también
hayan aportado en otras cajas de jubilaciones del Paraguay, y reinan
los requisitos estabiecidos en las disposiciones legales vigentes, en
tiempo y forma.

Concesion de Prestaciones Econdmicas por fnvalidez
Cédigo: {c) GPE_002

Objetivo: Otorgar las prestaciones,porincapacidad laboral a
los asegurados que retnan los,requisitos establecidos en las
disposiciones legales vigentées,jen tiempo y forma.

TN
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Concesion de Jubilacién por Invalidez
Cédigo: (c) GPE_002_01

Responsable: Direccién de Administracién de Jubilaciones
Objetivo: Otorgar la concesidn de Jubilacién por Invalidez a los

ase%urados que retinan los requisitos establecidos en las disposiciones
legales vigentas, en tiempo y forma.

Concasion de Jubilacién por invalidez a través de Convenios
Internacionales
Cédigo: (c) GPE_002_02

Responsable: Direccion de Administracion de Jubilaciones

Objetivo: Otorgar la concesion de Jubilacion por Invalidez & los
asegurados que también hayan aportado en el Sistema de Seguro
Social de otros paises con los cuales el IPS tenga convenios, y que
retinan ios requisitos establecidos en las disposiciones legales
vigentes, en tiempo y forma,

Concesion de Jubilacion por Invalidez a través de Convenios Intercajas
Cédigo: (c) GPE_002_03

Responsable: Direccion de Administracién de Jubilaciones

Objetivo: Otorgar la concesion de Jubilacién por invalidez a los
asegurados que también hayan aportado en otras cajas de jubilaciones
del Paraguay, y que reuinan los requisitos establecidos en las
dispasiciones legales vigentes, en tiempo y forma.

Evaluacion por Junta Médico Laboral
Cédigo: (c) GPE_002_05

Objetivo: Evaluar al paciente a fin de determinar las capacidades

psicofisicas de un trabajador en relacion a una actividad laboral o la

medida de su incapacidad, caracter, tipo vy grado.
T
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Concesibn de Prestaciones Econdmicas por Reposo
Cddigo: (c) GPE_003

Objetivo: Autorizar el pago de los subsidios por reposo pard
los asegurados que retinan los requisitos establecidos en.las
disposiciones legales vigentes, en tiempo y forma.

Concesion de Subsidio por Reposo
Cédigo: (c) GPE_003_01

Responsable: Direccidn de Riesgo Laboral y Subsidios

Objetivo: Gestionar y otorgar el page de subsidio por reposo que los
asegurados solicitan.

Prestacion de Servicios relacionados a Jubilaciohes'y
Pensiones
Cédigo: (c) GPE_005

Objetivo: Asesorar y gestionar a los asegurados sobre sus
apor}g_s y los tramites de beneficios quetienen derecho a
percibir.

Gestion de Estado de Cuenta
Cédigo: (¢} GPE_005_01

Responsabie: Departamento de Admision al Beneficio

Objetivo: Asesorar y gestionar a los asegurados sobre sus afios de
aportes.

Rendicién de Pagos de Jubilaciones y Pensiones
Cddigo: (c) GPE_005_05

Responsable: Departamento de Control de Expedientes

Objetivo: Rendir cuenta de los pagos hechos en concepto de
jubilaciones y pensiones.

Gestién de Prevencion Epidemiologia
Cédigo: (d) GPR Cddigo: (dyGPR_001

Objetivo: Ejecutar programas enfocados a la promocién |Objetivo: Vigilar las enfermedades transmisibles y no
de la salud transmisibles que afecta a la salud del asegurado.

Vigilancia Epidemiologica
Codigo: (d) GPR_001_01

Responsable: Departamento de Epidemiologia

Objetivo: Vigilar las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan a la salud del asegurado.

Control de Infecciones Hospitalarias
Coédigo: (d) GPR_001_02

Responsable: Departamento de Epidemiologia

Objetivo: Establecer estrategias para prevenir la transmisidn de las
infecciones al interior de los establecimientos de salud del IPS.

v ppAla Paez Gestion de Programas de Salud
Qrigh éc. MECIP Cadigo: (d) GPR_002

n defUrganizacién y Calidaf Objetivo: Gestionar el correcto desarrolio de los programas de
salud implementados y su posterior monitoreo.

Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacion y Calidad

Desarrollo de Programas de Salud
Cédigo: (d) GPR_002_01

7esponsable: Departamento de Programa de Salud

Objetivo: Disefiar e implementar programas de salud en beneficio de
los asegurados.
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Mopitoreo de Programas de Salud
Cddigo: (d) GPR_002_02

Responsable: Departamento de Programa de Salud

Objetivo: Verificar de manera periddica el cumplimiento de las metas
establecidas en el disefio de los programas de salud.

Gestién de Prestaciones Sociosanitarias
Cadigo: (d) GPR_003

Objetivo: Otorgar prestaciones sociosanitarias,a las personas
?Oue retinan los requisitos establecidos.por el\PS en tiempo y
rma.

Gestion de Prestacionses Sociosanitarias en Residencia (CREAM)
Cadigo: (d) GPR_003_01

Responsable: Centro Residencial Especializado de Atencitn y Apoyo
para Adultos Mayores (CREAM)

Objetivo: Propiciar la atencion integral, la estancia y las relaciones de
convivencia, en un ambiente social satisfactoria.

Gestién de Prestaciones Sociosanitarias Ambulatorias {Centro DIA)
Cddigo: (d) GPR_003_02

Responsable: Direccion Medicina Preventiva

Objetivo: Otorgar prestaciones sociosanitarias a los adultos mayores
que reunan los requisitos establecidos por el IPS en tiempo y forma.

Direccion defOrganizacion y C4

Gestion de Prestaciones de Salud
Cédigo: (e) GPS

Objetivo: Otorgar las prestaciones de salud en forma
eficiente, eficaz y efectiva, con excelencia operativa.
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Atencion al Paciente
Cédigo: (¢) GPS_001

Objetive: Brindar atencién médica inmediata, asi como
también en forma ambulatoria y especializada a pacientes, que
copcuren a las distintas dependencias de salud del IPS
preparadas para tal efecto, asi como también en los domicilios
denlos pacientes, proporcionando ademas atencion psicologica
cliando los asegurados lo requieran.

Atencion en Emergencias y Urgencias
Cédigo: (e) GPS_001_01

Responsable: Direccién Médica del Hospital Central

Objetivo: Brindar la atencion médica, de enfermeria y de apoyo en
forma inmediata, en casos de emergencias o urgencias a los
asegurados que concurran a las dependencias de salud del IPS
habilitadas para el efecto.

Atencién Ambulatoria
Cédigo: (e) GPS_001_02

Responsable: Direccién Médica del Hospital Central

Objetivo: Brindar atencién médica ambulatoria a los asegurados en las
dependencias de salud del IPS habilitadas para el efecto.

Atencion Domiciliaria
digo: (e) GPS_001_03

esponsable: Direccién de Hospitales de! Araa.\c:entral

Objetivo: Brindar atencion médica y de enfermer)a requerida, en el
domicilio del paciente segun corresponda.
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Reguldcion Médica del trénsito y flujo de pacientes.
Cédigo: (e) GPS_001_04

Responsable: Centro de Regulacion Médica y Gestion de Ambulancia
Objetivo: Regular el transito de pacientes en ambulancia para su

derivacion a los distintos servicios de salud habilitados, que posibiliten
el diagndstico y tratamiento médico adecuado.

Atencién Ambulatoria y Provision de Medicamentos en Contingencia
Cédigo: (e) GPS_001_05

Responsable: Direccién Médica del Hospital Central
Objetivo: Brindar atencidn médica en forma ambulatoria y proveer los

medicamentos necesarios para el tratamiento del paciente, en casos
de contingencia.

Atencién Ambulatoria Hospital Dia
Cédigo: (e) GPS_001_06

Responsable: Direccién Médica del Hospital Central
Objetlvo: Brindar atencién médica, de enfermeria y de apoyo a los

pacientes ambulatorios que precisen de tratamientos sin requerimiento
de internacién en Hospital Dia.

Internacién
Cédigo:.(e) GPS_002

Objetivo: Brindar la atencién médica, enfermeria y de apoyo a
las pacientes intemados en los establecimientos de salud del
IPS, y en los que se terceriza la intemacion.

Internacion por Cuidados Progresivos
Cddligo: (e) GPS_002_02

Responsable: Direccidon Médica del Hospital Central

Objetivo: Brindar la atencién médica, enfermeria y de apoyo a los
pacientes internados en los establecimientos de salud del iPS.

Asistencia Nutricional (Enteral y Parenteral)
Cédigo: (e) GPS_002_03

Responsable: Unidad de Nutricién

Objetivo: Brindar apoyo nutricional (tanto en forma enteral como
parenteral) a los asegurados.

rivacion de Pacientes a Centros Tercerizados
digo: (e) GPS_002_04

esponsabie: Departamento de Prestaciones Externas

ﬁ)algetivo: Derivacién de pacientes a otros centros de atencidn fuera del
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Atencion Quirtrgica
Cédigo: (e) GPS_003

Objetivo: Realizar intervenciones quirirgicas necesarias para
el tratamiento de los pacientes.

Atencién Quururgrca Programada
Cadigo: (e) GPS_003_01

Responsable: Gerencia de Salud

Objetivo: Realizar intervenciones quirurgicas programadas de los
pacientes.

Atencion QuirGrgica de Urgencia
Cédigo: (e) GPS_003_02

Responsable: Gerencia de Salud

Objetivo: Realizar intervenciones quirdrgicas con rapidez y destreza
para salvaguardar la vida del paciente.

Gestién de Servicio de Apoyo a la Salud
Cédigo: (f) SAS

Objetivo: Garantizar la provisién de los medios auxiliares
necesario para el otorgamiento de las prestaciones de
salud en forma eficiente y efectiva.

—

idad

INS,

0 DE SYON SCCiAL

= Abog Walter . Viizquez
Jefe interino
Dpto. de Gestion de Procesos
Direccion de Organizacion y Calidad

Gestion de Farmacia
Cédligo: (f) SAS_001

Objetivo: Garantizar el abastegimiento de articulos médicos a
las farmacias dependientes de los establecimientos de salud
del IPS, y la dispensacién de los referidos articulos a las
mismas dependencias, y a los asegurados, conforme a las
normativas legales yreglamentarias vigentes.

Remision ?r distribucién de los articulos médicos
Cédigo: (1) SAS_001_01

Responsable: Direccion de Loglstica de Suministros de Salud
Objetivo: Garantizar la entrega a las distintas farmacias, de forma que

los productos puedan adquirirse en la cantidad que se desee en el
momento preciso y en el lugar adecuado.

Recepcion y provision de articulos médicos
Cédigo: (f) SAS_001_02

Responsable: Gerencia de Salud

Objetivo: Garantizar que los medicamentos recepcionados cumpian
con las especificaciones de calidad conforme a lo solicitado y brindar {a
seguridad de contar con el stock adecuado para su llegada a los
asegurados.

Control de calidad de productos e insumos para la salud.
Cdédigo: (f) SAS_001_06

Responsable: Departamento de Control de Calidad de Productos
Médicos

Objetivo: Asegurar que todos los productos e insumos cumplan con
los estandares de calidad establecidos, las normativas vigentes y las
especificaciones técnicas definidas.

Control y verificacién de stock
digo: SAS_001_03
esponsable: Gerencia de Salud
Objetivo: Comprobar y examinar en forma diaria las existencias de los
/Oroductos en los almacenes a fin de evitar errores que resuiten a las

_|escasez o el el)!(pcgso de articulos médicos dentro de las distintas
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Dispensacion de articulos médicos
Codigo: SAS_001_04

Responsable: Gerencia de Salud

Objetivo: Garantizar las dispensacién de medicamentos, drogas,
insumos, osteosintesis e instrumentales requeridos en tiempo y forma,
a los servicios de enfermeria o asegurados en los establecimientos de
salud del IPS,

Destruccién de articulos médicos rotos, vencidos y deteriorados
Cadigo: SAS_001_05

Responsable: Gerencia de Salud

Objetivo: Evitar riesgos de manejo y complicaciones de salud de los
pacientes por medicamentos y dispositives médicos vencidos vy
deitizﬂ%rados que no cumplan con las caracteristicas minimas de
calidad.

Estudio de Diagnostico
Cédigo: (f) SAS_002

Objetivo: Realizac los estudios de diagnostico en tiempo y
forma a los asegurados conforme a la indicacion médica
presentada.
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Estudios de Diagnostice Laboratoriales
Cadigo: (f) SAS_002_01

Responsable: Direccion de Apoyo y Servicios
Objetivo: Realizar los estudios de diagnostico laboratoriales en tiempo

y forma a los asegurados conforme a la indicacion médica
presentadas.

Estudios de Diagnéstico de Iméagenes
Cédigo: (f) SAS_002_02

Responsable: Direccion de Apoyo y Servicios

Objetivo: Realizar los estudios de diagnostico de imagenes en tiempo
y forma a los asegurados conforme a la indicacién medica presentada.

Estudios de Anatomia Patoldgica
Cédigo: (f) SAS_002_03

Responsable: Direccidon de Apoyo y Servicios

Objetivo: Realizar correctamente los estudios de que ayuden a
confirmar los diagnésticos médicos de los pacientes.

Estudios Cardioldgicos no Invasivos
édigo: (f) SAS_002_04

Responsable: Direccidn Médica del Hospital Central

Objetivo: Realizar estudios cardiolégicos no invasivos a pacientes
intemados y ambulatorios.
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Estudios Cardiolégicos Invasivos
Cadigo: (f) SAS_002_05

Responsable: Direccion Médica del Hospital Central

Objetivo: Realizar estudios cardioldgicos invasivos a pacientes
internados y ambulatorios.

Estudio de Endoscopia
Cédigo: (f) SAS_002_06

Responsable: Direccion Médica del Hospital Central

Obijetivo: Realizar estudios de endoscopia a pacientes del IPS.

Gestion de Banco de Sangre y Hemocomponentes
Codigo: (f) SAS_003

Objetivo: Administrar la recoléecidn, almacenamiento y
distribucién de componentes sangulneos

Recoleccion de sangre
Cédigo: (f) SAS_003_01

Responsable: Centro Productor de Sangre y Terapia Celular
Objetivo: Extraer sangre a dadores en forma aséptica de modo a

obtener hemocomponentes necesarios para satisfacer el stock de las
Unidades de Medicina Transfusional.

Andlisis y Procesamiento de Sangre
Cédigo: (f) SAS_003_02

Responsable: Centro Productor de Sangre y Terapia Csiular

Objetivo: Realizar la calificacion biolbgica (estudios
inmunohematologicos, seroldgicos y moleculares) a las unidades
donadas y preparar hemocomponentes sanguineos, obteniendo
proqucttos de calidad que garanticen un Optimo tratamiento del
paciente.

Suministro y Distribucién de Sangre
Cddigo: (f) SAS_003_03

Responsable: Centro Productor de Sangre y Terapia Celular

Objetivo: Liberar hemocomponentes aptos para su uso a las diferentes
Unidades de Medicina Transfusional, segtin la necesidad o solicitud,
para mantener un stock basico diario y asl satisfacer las indicaciones
terapéuticas de los pacientes.

-

Gestion de Servicios de Hotelerla Hospitalaria
Cédigo: (f) SAS_004

Objetivo: Prestar todos aquellos servnc; casarms para qug

la internacioén sea prestada con cahd
las normativas legales y reglamenta

Servicio de Alimentos
Codigo: (f) SAS_004_01

Responsable: Direccion de Apoyo y Servicios

/| Objetivo: Garantizar el correcto y adecuado servicio de los alimentos a

los funcionarios y pacientes de los establecimientos de salud del
Instituto.
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Lavanderia
Codigo: (f) SAS_004_02

Responsable: Direccién de Apoyo y Servicios

Objetivo: Gestionar la limpieza de las ropas de uso hospitalario y la
entrega en tiempo y forma a los servicios del instituto.

Esterilizacion
Cadigo: (f) SAS_005

Objetivo: Realizar en tiempo y forma la esterilizacion de los
articulos médicos necesarios en el drea hospitalaria.

Esterilizacion
Cadigo: (f) SAS_005_01

Responsable: Gerencia de Salud

Objativo: Realizar en tiempo y forma la esterilizacién de los articulos
médicos necesarios en el area hospitalaria.

Gestién de Agendamiento de Cita Médica
Codigo: SAS_006

Objetivo: Garantizar el agendamiento de cita médica al
paciente.

Gestion de ofertas de turnos para agendamiento de citas médicas
Cédigo: SAS_006_01

Responsable: Direccién Médica del Hospital Central

Objetivo: Optimizar la oferta de turnos para la obtencién de citas
médicas en consulta ambulatoria.
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Macroprocesos

Macroprocesos de Apoyo
Procesos

Subprocesos

Gestion Directiva T4ctica y Operativa
Cédigo: (a) GDT

Objetivo: Planificar, organizar y controlar las operaciones
de la Institucion.

Planificacion de Actividades
Codigo: (a) GDT_001

Cbjetivo: Planificar las actividades a realizarse en su'DireCgion
y todas sus dependencias con miras a cumplir con fos objetivos
propuestos.

Planificacion de Actividades
Cadigo: (a) GDT_001_01

Responsable: Gerentes-Directores IPS

Objetivo: Planificar las actividades a realizarse en su Direccion y todas

sus dependencias con miras a cumplir con los objetivos propuestos.,

Mando de Directrices Operativas
Cédigo: (a) GDT_002

Objetivo: Lograr que las directrices operativas sean conocidas
y asumidas por los funcionarios a su(cargo.

Mando de Directrices Operativas
Cadigo: (a) GDT_002_01

Responsable: Gerentes-Directores IPS

Objetivo: Lograr que las directrices operativas sean conocidas y
asumidas por los funcionarios a su cargo.

Control de Directrices Operativas
Cédigo: (a) GDT_003

Objetivo: Asegurarse que las directrices sean gjecutadas
correctamente.

Control de Directrices Operativas
Cadigo: (a) GDT_003_01

Responsable: Gerentes-Directores IPS

Objetivo: Asegurarse que ias directrices sean gjecutadas
correctamente.

fo)isonsg

Gestién de Talento Humano
Cddigo: (b) GTH

Chjetivo: Seleccionar, retener, compensar y promover el

talento humano competente fortaleciendo la cultura de
pertenencia y compromiso con el IPS.
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Desarrollo dei Talento Humano
Cédigo: {b) GTH_001

Objetivo: Disponer de procedimientos y métodos adecuados al
sefvicio del cliente interno, que permitan contar con personas
comprometidas, altamente competitivas, con un alto nivel de
formacion académica, personal, profesional, habiles que
otorguen ventajas estratégicas a la Institucion, a fin de
satisfacer exitosamente 1as necesidades de sus clientes
internos y externos, asumiendo las responsabilidades y
exigencias de los cargos institucionales, orientados a los
objetivos definidos en la normativa vigentes.

Gestion de Seleccion
Cddigo: (b) GTH_001_01

Responsable: Departamento Gestion del Empleo y del Rendimiento

Objetivo: Seleccionar el personal adecuado para cubrir puestos
vacantes dentro de la institucion.

Gestién de Induccion
Cadigo: (b) GTH_001_02

Responsable: Departamento Desarrollo del Talento Humano
Objetivo: Orientar al personal seleccionado en la cultura

organizacional, la misién institucional de las funciones propias de su
dependencia o puesto de trabajo.
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Gestion de Reinduccion
Cédigo: (b) GTH_001_03

Responsabie: Departamento Desarrolio del Talento Humano

Objetivo: Fortalecer la orientacion del funcionario a la cultura
organizacional y en las funciones que desempefia.

Gestién de Formacidn y Capacitacion
Cadigo: (b) GTH_001_04

Responsable: Departamento Desarrollo del Talento Humano

Ob!ntlvo: Realizar gestiones para la capacitacion de funcionarios de la
institucién tendientes a aumentar sus conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas que contribuyan a la metivacion en el
desempefio de sus funciones.

Gestidn de Segundad y Bienestar Socjai
Cédigo: (b) GTH

Responsable: Departamento de Servicio Social
Objetivo: Garantizar que la gestion Institucional y los procesos de

administracién del Talento Humano, tengan en cuenta el bienestar
integral y el desempefio eficiente y eficaz de los funcionarios,

Administracion del Talente Humano
Codigo: (b)'GTH_002

Objetivo:'Contar con las condiciones y alternativas favorables
que ceadyuve a la consecucion de objetivos mediante el
eoncurso de funcionarios relacionados a la Institucion en forma
sistematica en un ambiente disciplinado, justo, equitativo,
gfectivo y armonizado con el sistema legal vigente.

Gestién de Planeacion
Cddigo: (b) GTH_002_01

Responsable: Direccion Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Objetlvo: Identificar necesidades en la estructura organizacional, a fin
de cumplir con los procesos requeridos en forma adecuada y oportuna.
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Gestion de Administracion del Legajo del Personal
Cédigo: (b) GTH_002_02

Responsable: Departamento Gestion del Empleo y del Rendimiento

Objetivo: Administrar y actualizar los datos del personal junto con todo
su legajo durante el periodo activo del mismo dentro de la institucion.

Gestion de Evaluacion del Desempefio
Cédigo: (b) GTH_002_03

Responsable: Departamento Gestion del Empleo y del Rendimiento
Objetivo: Calificar el rendimiento del funcionario en base a los

objetivos fijados y planes operativos acordados, buscando su
mejoramiento y desarrolio,
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Gestién de Compensacion
Codigo(b) GTH_002_04

Responsable: Departamento Gestion Salarial y Compensaciones

Objetivo: Garantizar la compensacién justa, equitativa, conforme a los
logros obtenidos y a las leyes y sus reglamentos.

Gestidn de Retiro
Cédigo: (b) GTH_002_05

Responsable: Departamento Gestion del Empleo y del Rendimiento
Objetivo: Proveer el mecanismo de retiro del personal en base a

peficion ya sea por retiro voluntario o debide a ofras circunstancias que
lo ameriten.

Gestion de Desvinculacién
Cadigo: (b) GTH_002_06

Responsable: Departamento Gestion del Empleo y del Rendimiento

Objetivo: Contar con los mecanismos necesarios para dar por
finalizada la relacién laboral del persenal.

Gestion de Permisos
Cédigo: (b) GTH_002_07

Responsable: Direccion Gestion y Desarrolio del Talento Humano

Objetivo: Administrar los permisos en general solicitados por el
personal.

Gestidon de Horas Extraordinarias
Cédigo: (b) GTH_002_08

Responsable: Departamento Gestion Salarial y Compensaciones

Objetivo: Administrar la solicitud y procesamiento de horas
extraordinarias del personal.

estion de Ascenso o Promocién
adigo: (b) GTH_002 09

Responsable: Departamento Gestion del Empleo y del Rendimiento

Objetivo: Permitir la adecuacion de categoria del personal basado en
la funcién que desemperia.
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Gestiér’ de Asignacion Familiar
Cddigo:(b) GTH_002_10

Responsable: Departamento Gestion Salarial y Compensaciones

Objetivo: Administrar y procesar las solicitudes de pago en concepto
de asignacién familiar.

Gestion de Vacaciones
Codigo: (b) GTH_002_11

Responsable: Departamento Gestion del Empieo y del Rendimiento

Objetivo: Administrar y otorgar al personat el descanso remunarado
estipulado por las disposiciones legales.

Gestion de Plus Noctumo
Cddigo: (b) GTH_002_12

Responsable: Departamento Gestion Salarial y Compensaciones

Objetivo: Administrar la solicitud y procesamiento de plus noctumo del
personal.

Gastion de Pago en Concepto de Dietas
Cédigo: (b) GTH_002_13

Responsable: Departamento Gestion Salarial y Compensaciones

Objetive: Administrar y procesar el pago y/o descuento de las Dietas a
los miembros del Consejo de Administracién de! Instituto de Prevision
Social, quienes perciben dicho concepto en caracter de remuneracion
principal, conforme a las asistenclas y/o inasistencias en las sesiones
ordinarias y otros eventos.

Verificacién In Situ de asistencia de funcionarios, personal contratado y
trasladados temporaimente de otros OEE.
Coédigo: (b) GTH_002_14

Responsable: Direccion Gestion y Desarrollo del Talento Humano
Objetivo: Realizar verificacion In Situ de asistencia, en forma aleatoria

de los funcionarios, personal contratado y trasladados temporalmente
de otros OEE al IPS.

Salicitud de Tratamiento de Temas
;vsdigo: (c) GAD_001_01

Gestién Administrativa Gestion de Directivas Operativas
Cadigo: (c) GAD Cédigo: (c) GAD_001

mergentes de las
extérnds y remitir al
iehto.

Objetivo: Ejecutar las operaciones administrativas Objetivo: Gestionar los diver;
destinadas a garantizar la optimizacién de los recursos  |areas del IPS como tambiép
dependencias del IPS para presentar temas ante el Consejo de

institucionales.
Administracién sean tramitadas de forma aqgil y eficiente.

esponsable: Secretaria del Consejo de Administracion

Objetivo: Garantizar que los requerimientos que hacen las distintas
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Elabora€ion de Proyecto de Resolucion
Coédigo:{c) GAD_001_02

Responsable: Secretaria del Consejo de Administracién
Objetivo: Lograr que en las resoluciones del Consejo de

Administracion sean plasmadas efectivamente lo resuelto por la
maxima autoridad durante sus sesiones.

Preparacion de la Agenda para la Sesion del Consejo y Tratamiento de
Tema en el Consejo
Cédigo: {c}) GAD_001_03

Responsabile: Secretaria del Conssgjo de Administracién

Objativo: Asegurar que todos los temas presentados ante la
Secretaria del Consejo retinan los requisitos puestos por la maxima
autoridad para su tratamiento, sean efectivamente incluidos en la
Agenda de Sesion del Conse| fo de Administracién y eventualmente
tratados segun lo disponga el Consejo durante la sesién,

Archivo y Sistematizacidn Doctumental
Cddigo: (c) GAD_002

Objetivo: Consefvary custodiar los documentos
institucionales, debidamente sistematizados para su répida
consulta o uso.
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Gestién de Documentos Externos
Coédigo: (c) GAD_002-03

Responsable: Secretaria General

Objetivo: Garantizar la identificacion, control, y correcta remision a su
destino pertinente, de cualquier documento de origen externo que sea
rSecipi?o en la Mesa de Entrada General del Instituto de Previsién

ocial

Gestién del Archivo Institucional
Cédigo: (c) GAD_002_01

Responsable: Secretaria General

Objetivo: Garantizar el resguardo, clasificacién, ordenacion,
descripcién y administracion de la documentacién de cualquier
naturaleza, época y soporte material que se ha producido y se produce
en las diferentes dependencias de! Instituto, y con valor administrativo,
legal, médico permanente e histérico.

Expurgo de Documentos
Zédigo: {c) GAD_002_02

esponsable: Secretaria General

/ |Objetivo: Seleccionar y eliminar total o parciaimente, previa

autorizacion del area afectada, aquellos documentos del archivo que
carecen de valor histérico.
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Gestién de Compras Publicas
Codigo: (c}) GAD_003

Obijetivo: Adquirir bienes y contratar servicios cumpliendo con
los requerimientos establecidos por {a Ley de Contrataciones.
Publicas y sus reglamentaciones vigentes.

Planificacion de Compras Publicas
Cédigo:{c) GAD_003_01

Responsable: Direccién Operativa de Contrataciones

Obijetivo: Planificar con anticipacién las compras requeridas, lo que
permite organizar de mejor manera el trabajo.

Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Cadigo: (¢} GAD_003_02

Responsable: Departamento Técnico de Contrataciones

Obhjetivo: Elaborar las programaciones de las gestiones de
contrataciones, {a dindmica institucional, de modo a garantizar el
cumplimiento de metas y objetivos vinculados a los resultados y al
presupuesto.

Gestién de Contrataciones
Cédigo: (c) GAD_003_03

Responsable: Departamento de Licitaciones
Objetivo: Realizar las gestiones que permitan a la Institucion

incorporar bienes y servicios utilizando racionalmente los recursos en
tiempo oportune y de acuerdo a la legislacién vigente.

Compras por Convenic Marco
Cédigo: (c) GAD_003_04

Responsable: Direccion Operativa de Contrataciones

Objetivo: Establecer procedimiento para la seleccion de los
proveedoraes y compra de productos y/o servicios incluidos en el
catalogo electronicoftienda virtual, llevado a cabo por la Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas.

Gestion de Compras Menores
Cédigo: {c} GAD_003_05

Responsable: Departamento de Contabilidad

Objetivo: Gestién de las compras realizadas utilizando fondo fijo.

Administracién de Conflictos
Cédigo: (c) GAD_003_06

Responsable: Departamento Técnico de Contrataciones

Objetivo: Garantizar la reaccion institucional en forma oportuna ante
los eventuales hechos en protestas que generen litigio, posibilitando
soluciones administrativas y juridicas en el marco de la integridad y la
transparencia, favoreciendo el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.
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Administracidn de Contratos Recepcion de Bienes
Cddigo: (c) GAD_004 Codigo(c) GAD_004_01

Objetivo: Gestionar la obtencidn de los bienes y servicios de la [Responsable: Gerencia de Abastecimiento y Logistica
calidad especificada y con las mayores y mejores garantias,.de
manera oportuna y eficiente dentro del presupuesto establecido | Objetivo: Gestionar la emision de 6rdenes de entrega de bienes y las
y bajo el principio de legalidad, manejando adecuadamente las’ |demés actividades implicadas, a fin de garantizar la recepcién de los
relaciones con Contratistas/Proveedores, beneficiarios, difectos |mismos en tiempo y forma como lo establece el Pliego de Bases y

y otros grupos de interés. Condiciones.

Fiscalizacidn de Obras
Cadigo: (c) GAD_004_02

Responsable: Departamento de Fiscalizacion de Obras
Objetivo: Fiscalizar trabajos ejecutivos de obras para garantizar su

calidad en base a las condiciones establecidas en los documentos del
contrato.

Gestion de Modificacion de Contrato de Bienes y Servicios
Cédigo: (c) GAD_004_03

Responsable: Gerencia de Abastecimiento y Logistica
Objetivo: Gestionar la incorporacion de medificaciones a los contratos

vigentes, en los casos en que sea necesario y se ajuste a las
normativas legales vigente.

Gestion de Modificacion de Contrato de Obras
Cadigo: (c) GAD_004_04

Responsable: Departamento de Proyectos
Objetivo: Gestionar la incorporacidén de modificaciones a los contratos

de obras vigientes, en los casos en que sea necesario y se ajuste a las
normativas legales vigente.

Gestion de Garantias Contractuaies

"irJe SUBd Tec. MECIP Cédigo: (c) GAD_004_05
[ n R
wcend Orgamzac‘ony Calidad Responsable: Departamento de Contratos y Seguros

Objetivo: Administrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Gestion de Rescision Contractual
Cédigo: (c) GAD_004_06

Responsable: Departamento de Contratos y Seguros

Objetivo: Realizar los tramites de terminacién de contratos ya sea por
mutuo acuerdo o si el caso requiera por incumplimiento por parte del
proveedor.
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Gestiéh de Pago a Provaeedores
Caodigo?’{c) GAD_004_07

Responsable: Direccién de Tesoreria

Objetivo: Realizar pagos a proveedores por prestaciones de bienes ¢
servicios proveidos.

Recepcion de Prestaciones de Servicios
Cdédigo: (c) GAD_004_08

Responsable: Gerencia de Abastecimiento y Logistica

Objetivo: Gestionar la emision de ordenes de inicio de trabajos y las

demas actividades implicadas, a fin de garantizar la recepcién de

Erestamonas de servicios en tiempo y forma como lo establece el
liego de Bases y Condiciones.

Gestion de Bienes Patrimoniales, Ansurfios Varios y Materias
Primas
Cédigo: (c) GAD_005

Objetivo: Administrar los‘bienes patrimoniales {con excepcion
de las obras de infraestructura) adquiridos por el IPS
debidamente vailorizado.

Administracion de Bienas de Consumo
Cadlgo: (c) GAD_005_01

Responsable: Departamento de Administracion de Materiales

Objetivo: Gestionar el correcto mantenimiento del stock de los bienes
de consumo asegurado que los mismos se encuentren en 10s depositos
correspondientes con las cantidades especificas y aptos para la
distribucién.

Gestidn de Provision de Bienes de Consumo
Cddigo: (c) GAD_005_02

Responsable: Departamento de Administracién de Materiales
ObJetivo: Recepcionar y resguardar los Bienes de Consumo para la

operatividad de la Institucidn, distribuyéndolos seglin lo solicitado por
las dependencias y conforme a la existencia en los depésitos.

Gestion de Provision de Bienes de Uso
Cédigo: (c) GAD_005_03

Responsable: Departamento de Administracién de Materiales
Objetivo: Recepcionar y resguardar los Bienes de Uso para la

operatividad de la Institucion, entregando los mismos segin lo
solicitado y la disponibilidad en los depésitos.

Produccion de Bienes
Cédigo: (c) GAD_006

Objetivo: Gestionar produccion d

Produccidn Textil
Cadigo: (c) GAD_006_01

Responsable: Departamento de Producciones Varias

Objetivo: Cubrir las necesidades de productos textiles para la
Institucién.
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Production de Carpinteria
Cadigo:{c) GAD_006_02

Responsable: Departamento de Producciones Varias

Obijetivo: Cubrir las necesidades de productos de carpinteria para la
Institucion.

Produccion de Papeleria Institucional
Cadigo: (c) GAD_006_03

Responsable: Departamento de Producciones Varias

Objetivo: Cubrir las necesidades de productos de papeleria para la
Institucion.

Gestiones Administrativas Varias
Cédigo: (c) GAD_007

Objetivo: Gestionar la dispgsicién'de los recursos humanos,
técnicos y financieros, a fin delgarantizar la correcta
organizacién y desarrollo de los sistemas administrativos.

Gestion de Viaticos Nacionales
Caédigo: (c) GAD_007_01

Responsabie: Departamento de Presupuesto

Objetivo: Administrar los viaticos de los funcionarios comisionados.

Gestién de Viaticos Intemacionales
Cédigo: (c) GAD_007_02

Responsable: Departamento de Contabilidad

Qbjetivo: Administrar los viaticos de los funcionarios comisionados.

Administracion de Combustibles
Cadigoe: (c) GAD_007_03

Responsable: Direccién de Servicios Administrativos

Objetivo: Proveer los combustibles solicitados por las dependencias
recurrentes del IPS.

Gestion de Convenios

by

,2’;“'- Cédigo: (c) GAD_008

CIP Objetivo: Asegurar el otorgamiento de las prestaciones de
Calidac hienes y servicios a través de convenios nacionales &

Ve intemacionales.

Abog Walter M. Vazquez
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Elaboracién de Convenios Nacionales
Cadigo: (¢} GAD_008_01

Responsable: Secretaria de Relaciones Interinstitucionales

/| Objetivo: Establecer los tramites para la redaccion y aprobacion de los

convenios interinstitucionales o gubernamentales.
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Gestion de Convenios Interinstitucionales
Caédigo:’(c) GAD_008 02

Responsable: Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Objetivo: Verificar la efectiva ejecucion y seguimiento de cenvenios
interinstitucionales, optimizando los recursos y garantizando el
cumplimiento normativo de las acciones conjuntas en el logro de
objetivos comunes.

Gestion de Convenios interinstitucionales de Salud
Cédigo: (c) GAD_008_03

Responsable: Direccion de Gestion Medica
Obijetivo: Verificar la efectiva prestacion de servicios médicos

asistenciales y el seguimiento en el marco de los convenios
interinstitucionales de salud vigentes.

Elaboracién de Convenios Internacionales
Cédigo: (c) GAD_008_04

Responsable; Secretaria de Relaciones Interinstitucionales

Objetivo: Establecer los tramites para la redaccién y aprobacion de los
convenios intarnacionales

Gestién de\Mantenimiento y/o Reparacion
Codigo: (c) GAD_009

Chjetivo: Asegurarse que los mantenimientos y reparaciones
se realicen en tiempo y forma.

Mantenimiento y/o reparacion de instalaciones de electricidad y
refrigeracién.
Cédlgo: (C) GAD_009_01

Responsable: Direccion de Mantenimiento

Objetivo: Mantener de manera integral el sistema eléctrico y de
refrigeracién de todos los establecimientos del IPS.

Mantenimiento y/o reparacion de instalaciones electromecanicas.
Cédigo: (C) GAD_009_02

Responsable: Direccion de Mantenimiento

Objetivo: Mantener de manera integral las instalaciones y sistemas
electromecénicos en general de los establecimientos del IPS.

Mantenimiento y/o reparacion de instalaciones gases medicinales.
édigo: (C) GAD_009_03

Responsabie: Direccion de Mantenimiento

Objetivo: Mantener de manera integral de las instalaciones de Gases
Medicinales en general de todos los establecimientos del IPS.
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Mantenimiento y/o reparacion de obras civiles.
Coédigo:Ac) GAD_009_04

Responsable: Direccion de Mantenimiento

Obijetivo: Refaccionar, mantener y readecuar los edificios de la
institucién.

Mantenimiento de bienes muebles.
Cadigo: (c}) GAD_009_05

Responsable: Departamento de Producciones Varias

Objetivo: Realizar reparaciones a los bienes muebles de la institucién
que aun se encuentran en condiciones de uso.

Mantenimiento y/o reparacaén de equipos biomédicos.
Cadigo: (¢) GA%

Responsable: Direccion de Recursos Tecnologicos de Salud

Objetivo: Garantizar el oportuno y adecuado mantenimiento de
equipos biomédicos utilizados en |a institucidn.

Mantenimiento y/o reparacion de equipos de prevencion contra
Incendios.
Cddigo: (c}) GAD_009_07

Responsable: Departamento de Prevencion de Incendios

Objetivo: Garantizar el oportuno Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de los Sistemas de Prevencién contra Incendios.

Dpto. de Gestion de Procesos
Direccién de Organizacién y Calidad

Gestidon Operativa de 1a Flota de Vehiculos
Cédigo: (c) GAD_010

Objetivo: Asegurarse que los vehiculos estén en condiciones
para su uso en el momento requerido.

ZGerente
U\

Gestion de Documentacion de Vehiculos
Cadigo: (c) GAD_010_01

Responsable: Departamento de Transporte

Objetivo: Asegurarse que todos los vehiculos cuenten con la
documentacién pertinente.

Gestién de Ambulancias
Cédigo: (c) GAD_010_02

Responsable: Centro de Regulacion Médica y Gestidn de Ambulancia

Objetivo: Administrar la flota de vehiculos destinados a ambulancias.

estion de Vehiculos Utilitarios
édigo: (¢} GAD_010_03

Responsabie: Departamento de Transporte

Objetivo: Administrar los vehiculos de la Institucion.

EFi?lftos
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Gestién de Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos
Codigo? (c) GAD_010_04

Responsable: Departamento de Transporte

Objetivo: Garantizar el oportuno y adecuado mantenimiento de
vehiculos utilizados en la Institucién.

Gestitn de Baja de Vehiculos
Cédigo: (c) GAD_010_05

Responsable: Departamento de Transporte

Objetivo: Dar de baja a los vehiculos de la Institucién que se
encuentran en desuso.

Gestion Ambiental
Cédigo: (c) GAD_011

Objetivo: Garantizar que ellPS se ajuste a las normativas de
caracter ambiental de conformidad con las politicas nacionales
e internacionales tendientes a salvaguardar sl medio ambiente.

Gestion de la Licencia Ambiental
Cédigo: (c) GAD_011_0

Responsable: Departamento de Gestidon Ambiental

{_etivo Realizar las gestiones tendientes a la obtencion y renovacién
icencias Ambientales ante la Secretarfa del Ambiente (SEAM),
para los proyectos de Construccién encarados por la Direccién de
Infraestructura.

Auditoria Ambiental
Cédigo: (c) GAD_011_02

Responsable: Departamento de Gastion Ambiental

Objetivo: Fiscalizar el cumplimiento de las condiciones ambientales,
conforme al Plan de Gestion Ambiental, durante el desarrollo de las
Obras de Construccion, Ampliacion yfo Remodelacion de edificios del
IPS, en el mareo de las reglamentaciones vigentes.

Gestion Financiera
Cédigo: (d) GF!

éﬁ]‘atwo Gestionar de manera eficiente y oportupa los
cursos financieros de la institucion.

al:dad
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Gestién Presupuestaria
Cédigo: (d) GFi_001

Chjetivo: Apoyar mediante la correcta administracion
financiera, la misién y los objetivos institucionales.

Planificacién Presupuestaria
Cédigo: (d) GFI_001_01

Responsable: Departamento de Presupuesto
Objetivo: Recopilar y consolidar las necesidades en términos

monetarios y clasificacion en los diferentes rubros, conforme a la
reglamentacién vigente.

Programacion Presupuestaria
ddigo: (d) GFI_001_02

Responsable: Departamento de Presupuesto
Objetivo: Realizar un cronograma o calendario de ejecucion

presupuestaria, conciliando necesidades con recursos disponibles,
orientado al cumplimiento de los objetivos.
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Maodificacion por Ampliaciéon Presupuestaria
Caodigor(d} GF1_001_03

Responsable: Departamento de Presupuesto

Objetivo: Elaborar e implementar las variaciones presupuestarias a
peticion fundada de los estamentos de la Institucion, incorporando al
presupuesto nuevos recursos financieros que permitan atender
necesidades no previstas, y/o cumplir con la ampliacion de metas o
resultados y/o cubrir variaciones de cambio u ofras variables
economicas.

Modificacion por Reprogramacion Presupuestaria
Cédigo: (d) cggt 001_00%

Responsable: Departamento de Presupussto

Objetivo: Elaborar e implementar las variaciones presupuestarias a
peticién fundada de los estamentos de Ia Institucién, reorientando los
créditos presupuestarios hacia metas o resultados aumentados y hacia
los ingresos tipificados como de mayor recaudacién sin incrementar el
presupuesto general de gastos de ia institucion.

Monitoreo y Evaluacion Presupuestaria
Cédigo: (d) GFI_001_05

Responsable: Departamento de Presupuesto

Objetivo: Medir y controlar en forma peritdica y oportuna el
cumplimiento de los compromisos programados, vinculados anual y
plurianualmente, en la utilizacién y ejecucién de los rubros
presupuestarios, programados y modificados, conforme a la normativa
legal vigente, favoreciendo la realizacion de ajustes que permitan
racionalizar los recursos y generar mejoramiento en la eficacia, la
eficiencia y la efectividad, en gl cumplimiento de los objetivos.

Dpto. de Gestién de Procesos
Direccién de Organizacién y Calidad

Gestion de Cobranzas
Cddigo: (d) GF1_002

Objetivo: Garantizar la transparencia y eficacia en la definicién
del monto a pagar en concepto de Aporte Obrero Patronal por
parte de los empleadores, garantizandole su derecho a la
defensa en caso de oposicion y proponiendole facilidades para
cumplir con sus deudas atrasadas.

Cobro de Aporte Obrero Patronal en mora, a través de las modalidades
establecidas para el efecto.
Cddigo: (d) GFI_002_01

Responsable: Departamento de Gestién de Cobranzas

Objetivo: Determinar el monto a pagar en concepto de Aporte Obrero
Patronal por parte de los empleadores que se encuentran en mora.

ontrol de Morosidad
odigo: (d) GFI_002_02

esponsable: Departamento de Gestién de Cobranzas

Objetivo: Disminuir el indice de morosidad en el pago de los aportes.
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Regularizacién de Aportes
Cédigo:(d) GFI_002_03

Responsable: Departamento de Gestién de Cobranzas

Objetivo: Imprimir los tramites administrativos para garantizar el cobro
de los aportes no declarados.

Certificacion de Deuda Patronal
Cadigo: (d) GFI_002_04

Responsable: Departamento de Gestién de Cobranzas

Objetivo: Elaborar el titulo ejecutivo para inicio de los tramites
judiciales de cobro de dsuda.

Concesion de Fraccionamiento de Pago
Ceédigo: (d) GFI_002_05

Responsable: Departamento de Gestién de Cobranzas

Objetivo: Mantener ios beneficios a corto plazo de asegurados,
facilitando a sus patronales el pago de sus deudas.

Reconsideracion de Deuda
Cédigo: (d) GFI_002_06

Responsable: Departamento de Control del Aportante
Objetivo: Determinar una fecha de salida atrasada, en base a

elementos que prueben dicha cuestion en los casos donde los
empleadores omitieron la comunicacién correspondiente

Solicitud de Planilla Complementaria
Cédigo: (d) GF|_002_07

Responsable: Departamento de Gestién de Cobranzas

Objetivo: Generar planilla complementaria en ¢caso de encontrarse
diferencias entre la fecha de vinculacién laboral segun la sentencia
firme arrimada y la entrada al Seguro Social para el cobro de los
aportes no ingresados al IPS.

Gestion de Recaudaciones Ingresos Via Web
Cddigo: (d) GFI_003 Codigo: (d) GFi_003_01

Objetivo: Realizar el cobro de ios difépentes conceptos del
Instituto y registrar en el Sistema ¢ ndiente.

esponsable: Departamento de Ingresos

Objetivo: Registrar ingresos percibidos a través de la Web.
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Ingrésos Cajas Electrénicas
Codigo:A(d) GF!_003_02

Responsable: Departamento de Ingresos

Objetivo: Registrar ingresos percibidos a través de las cajas
electrénicas.

Ingresos Caja IPS
Cddigo: (d) GFI_003_03

Responsable: Departamento de Ingresos

Objetivo: Registrar ingrescs percibidos a través de las cajas.

Gestion Tributaria Registro de Retenciones en la SET

Céddigo: {(d) GFI_004 Codigo: (d) GFI_004_01

Objetivo: Cumplir con las exigencias.legales y normativas Responsable: Departamento de Control de Gestion Tributaria y
impuestas por el Ministerio dé Hacienda, a través de la Financiera

Subsecretaria de Estado de Tributacion y por la Direccién

Nacional de Contrataciones Publicas Objetivo: Emitir y declarar ante la Subsecretaria de Estado de

Tributacioén, los comprobantes de las retenciones practicadas a las
empresas proveedoras del Instituto de Previsién Social.

Registro de Retenciones en ia DNCP
Cddigo: (d) GFI_004_02

Responsable: Departamento de Control de Gestién Tributaria y
Financiera

Objetivo: Registrar las ratenciones en la Direccion Nacional de
ggg:v;g?ciones Publicas conforme con las exigencias de la Ley

Declaraciones Juradas Impositivas
Cddigo: (d) GFI_004_03

Responsable: Departamento de Control de Gestion Tributaria y
Financiera

Objetivo: Cumplir con las normativas tributarias conforme a las
obligaciones impuestas por la Subsecretaria de Estados de Tributacién,

Gestién Contable Conciliaciones
Cédigo: (d) GFI_005 Cédigo: (d) GFI_005_01

P‘esponsable: Departamento de Contabilidad

Objetivo: Registrar contablemente 4

éf&asacciones del I1PS,
de forma fidedigna y oportuna.

Obijetivo: Conciliacion de todas las operaciones registradas.

-~

lsmﬁrsocmj

.Frutos Acosta

o
g Walter M. Vazquez
F Jefe interino
Dpto. de Gestion de Procesos
) Direccion de Organizacion y Calidad




)

INSTITUTO, SOCIA
AbogSomA sez
Jefe Unidad Téc. MECIP

Direccién de Orgati

(W

Jefe interino

!
. Dpto. de Gestion de Procesos
Direccion de Organizacién y Calidad

Modelo Esténdér de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Planificacion
Principio: Gestion por procesos
Formato 45: Mapa de Procesos

Registracion de Operaciones Financieras
Codigo:Ad) GFI_005_02

Responsable: Departamento de Contabilidad

Objetivo: Verificar y Registrar las operaciones financieras y emitir los
estados financieros institucionales.

Gestion de Inventario
Codigo: (d) GFI_005_03

Responsable: Departamento de Patrimonio

Objetivo: Gestionar la realizacion del inventario fisico de los bienes de
uso Yy registrar en los estados financieros.

Registro de Bienes del Activo Fijo
Cadigo: (d) GFI_005_04

Responsable: Departamento de Patrimonio
Objetivo: Registrar, controlar, y archivar el inventario de bienes

muebles, inmuebles y semovientes de la institucion, debidamente
valorizado.

Gestion de Toma de Inventario de Articulos Médicos.
Cdédigo: (d) GFI_005_05

Responsable: Gerencia de Abastecimiento y Logistica

Objetivo: Garantizar el stock y la existencia de los articulos médicos
en deposito mediante la Toma de Inventario.

Gestién Juridica institucional
Cadigo: (e) GJI

L

i

.
"Abog. WalterM Vazquez

Objetivo: Ejercer el patrocinio legal, gestionar cuestiones
juridicas internas y brindar asesoria en materia juridica
sobre asuntos de interés Institucional.

Gestion de Sumarios
Cédigo: (e) GJI_001

Objetivo: Dictaminar en tiempo y forma sobre cuestiones
discipiinarias referente a los funcionarios, la correspondencia o
no de sumarios administrativos tanto a asegurados, jubilados,
empresas y funcionarios.

Gestion de Sumarios
Cadigo: (e) GJI_001_01

Responsable: Departamento Jurldico Administrativo
Objetivo: Dictaminar en tiempo y forma sobre cuestiones disciplinarias

referente a los funcionarios, la correspondencia o no de sumarios
administrativos tanto a asegurados, jubilados, empresas y funcionarios.

Gestidn de Asuntos Legales
Cédigo: (e) GJI_002

Objetivo: Brindar soporte Juridico y alénQer los asuntos
legales de la Institucién, 7

Gestion de Asuntos Legales
Cédigo: (e} GJI_002_01

Tesponsable: Departamento Judicial

Obijetivo: Brindar soporte juridico y atender los asuntos legales de a

Institucién.
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Evaluacion Legal
Cddigo: (e) GJI_003

Objetivo: Evaluar la pertinencia legal de actos con implicacién
juridica que involucra al IPS.

EvalGacion Legal
Cédigo: (e) GJI_003_01

Responsable: Departamento Judicial

Objetivo: Evaluar la pertinencia legal de actos con implicacion juridica
que involucra al IPS.
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Gestién de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Cddigo: (f) TIC

Objetivo: Gestionar, planificar y evaluar los procesos,
procedimientos y elementos que conforman la
infraestructura informatica y de comunicaciones de la
Institucién, para responder a los requerimientos
efectuados por parte de clientes interos y externos, con
el fin de asegurar la continuidad, disponibilidad y
seguridad de la plataforma, a través de la prestacion de
un adecuado servicio. Fomentar una cultura para el
adecuado manejo de la tecnologia informatica aplicando
la normativa vigente a satisfaccion de los clientes
internos y externos.

ION 80Cia.
Vizquez

Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos 'de
Gestion
Cédigo: (f) TIC_001

Objetivo: Diseriar, desarrollar, validar e implémentar y
mantener en forma eficiente los sistemas institugionales que
sirvan de soporte en la toma de decisiones y faciliten la
operatividad de la Institucion.

Planificacién de Desarrollo de Sistemas
Cadigo: (f) TIC_001_01

Responsable: Departamento Andlisis y Desarrollo

Objetivo: Planificar el desarroilo interno y externo de los sistemas
informéticos, para satisfacer las necesidades del IPS desde las
perspectivas de los usuarios y clientes, entes reguladores y normativas
internas.

Gestién de Desarrollo de Sistemas
Cédigo: (f) TIC_001_02

Responsable: Departamento Anéiisis y Desarrollo

Objetivo: Gestionar las Implementaciones de sistemas informaticos
con personal interno, siguiendo la metodologia de desarrollo del IPS,
con el fin de satisfacer la demanda interna y especifica de los clientes
internos y externos.

Gestién de Mantenimiento de Sistemas
Cédigo: (f) TIC_001_03

Responsable: Departamento Andlisis y Desarrollo
Objetivo: Gestionar las correcciones o actualizaciones de los sistemas

informaticos del IPS basado en el uso de los mismos y adecuandolo a
nuevos requerimientos.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos y Sistemas
Cadigo: (f} TIC_002

Objetivo: Garantizar la funcionalidad optima de todo el sistema

informéatico de la Institucion, con la a
libres de virus y/o malware, asi co
incorporacion de nuevas tecnolo

Actualizacién de Versiones de Software de Base
Cédigo: (f} TIC_002_01

responsable: Departamento de Tecnologia

Objetivo: Garantizar que los equipos y sistemas instalados en la
institucién tengan la funcionalidad adecuada de servicio.
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Gestion’de Aumento de Capacidad de Equipos informéticos
Caodigo(f) TIC_002_02

Responsable: Departamento de Soporte a Usuarios

Objetivo: Asegurarse que los equipos cuenten con la capacidad
necesaria para lograr un buen funcionamiento de los sistemas,

Gestion de Mantenimiento de Equipos Informaticos
Cdédigo: (f) TIC_002_03

Responsable: Departamento de Soporte a Usuarios

Objetivo: Asegurarse que los equipos estén operativos en todo
momento.

instalacién de Nuevos Equipos Informaticos
Cédigo: (f) TIC_002_04

Responsable: Departamento de Soporte a Usuarios

Objetivo: Gestionar la instalacién y configuracién de nuevos equipos
dentro del IPS.

Seguimiento de Uso de Equipos Informéticos
Cédigo: (f) TIC_002_05

Responsable: Departamento de Soporte a Usuarios

Objetivo: Monitorear permanente la correcta utilizacion de los recursos
tecnolégicos, a fin de prevenir fallas, deterioros o usos indebidos.

Investigacién y Desarrollo de Nuevas Tecnologias
Cdadigo: (f) TIC_003

Objetivo: Realizar estudios especificos sobre las tecnologias a
aplicar en la Institucién y asesorar en el disefio de
especificaciones técnicas para adquisiciones de soluciones

o tecnoldgicas de punta.
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Investigacidon de Nuevas Tecnologias
Cédigo: (f) TIC_003_01

Responsable: Direccién de Tecnologia de ia Informacién y
Comunicaciones

Objetivo: Realizar investigaciones relacionados a los avances
tecnoldgicos que podrian ser beneficiosas para el IPS.

Elaboracién de Documento de Factibilidad
Cadigo: (f) TIC_003_02

Responsable: Direccién de Tecnologia de ia informacién y
omunicaciones

bjetivo: Elaborar un informe de factibilidad con los detalles de la
tecnologia deseada con el fin de poner a conocimiento de los
tomadores de decisiones para su aplicacion.
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Asistencia y Asesoramiento a Usuarios
Cédigo: (f) TIC_004

Objetivo: Capacitar en el uso de sistemas y equipos ademas
de contar con un equipo de soporte en actualizaciones y
reparaciones de equipos institucionales.

PlanificaCion de Capacitaciones de Usuarios
Cédigo:Af) TIC_004_01

Responsable: Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Objetivo: Planificar la capacitacion a los usuarios en el uso de los
sistemas y equipos.

Gestion de Capacitacién a Usuarios
Caédigo: (f) TIC_004_02

Responsable: Direccién de Tecnologla de la Informacion y
Comunicaciones

| Objetive: Ejscutar la capacitacion planificada.

Gestion de Asistencia Permanente a Usuarios
Cédigo: (f}) TIC_004_03

Responsable: Direccién de Tecnologla de la Informacion y
Comunicaciones

Objetivo: Responder a la solicitud de los usuarios, realizando una
inspeccién fisica del inconveniente o dando la asistencia requerida.

Gestién de Permisds de Acceso
Cédigo: (fyTIC_005

Objetivo: Administrar los accesos de los usuarios tanto a nivel
de sistemas de informacién como a recursos compartidos.

Gestidon de Recursos Compartidos
Cédigo: (f) TIC_005_01

Responsable: Departamento de Tecnologia

Objetivo: Administrar el acceso de los usuarios a recursos
compartidos de la red.

Gestion de Privilegio de Acceso de Usuarios
Coédigo: (f) TIC_005_02

Responsable: Departamento de Tecnologia

Objetivo: Administrar el acceso de los usuarios a los distintos sistemas
de informacion.

, Gestion de Infraestructura Tecnolégica
fad Cédigo: (f) TIC_006

Objetivo: Asegurarse que la infraestructur:
responda a las necesidades de crecimien
mediante la creacidn de nuevas tecnolol
productos y procesos.

dzquez

Gestion del Data Center
Cédigo: (f) TIC_006_01

fIResponsable: Departamento de Tecnologia

Objetivo: Administrar un espacio fisico, donde se concentran los
recursos necesarios para el precesamiento de la informacién de la
organizacion.
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Gestion'de Respaido de Datos
Cédiga:Af) TIC_006_02

Responsable: Departamento de Tecnologia

Objetivo: Gestionar los medios necesarios para disponer de la
informacién de apoyo, recuperarlos en caso de su pérdida.

Gestion de Comunicacién Tecnologica
Cédigo: (f) TIC_006_03

Responsable: Departamento de Tecnologia

Objetivo: Gestionar la infraestructura para comrartlr los recursos y la
informacién en la distancia, asegurar la confiabilidad y la disponibilidad
de la informacion, aumentar la velocidad de transmision de los datos y
reducir el costo,

Gestion de Continuidad Operativa
Cadigo: (f) TIC_006_04

Responsable: Departamento de Tecnclogla
Objetivo: Gestionar los planes necesarios para restablecer la

operatividad de los servicios informaticos, ante eventos que pudieran
interrumpir la utilizacién de fos mismos.

Gestion de Seguridad Logica
Cédigo: (f) TIC_006_05

Responsable: Departamento de Tecnologia

Objetivo: Establecer, mantener y revisar el cumplimiento de las
politicas, normas y estandares de seguridad de ta informacién. Asi
como de disefiar, implementar, administrar y monitorear el correcto
funcionamiento del esquema de seguridad [égica.

YISION SQ@86tion de Comunicaciones
Hia Paegédigo: (g) GCO

Ly | Tec‘ MEC@%&tivo: Garantizar la circulacién oportunafsuficiente y
d “ parente de la informacion, haciendo visibles los
resultados de la gestién y sus impactos atodo publico.
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Comunicacion Interna y Externa
Cadlgo: (g) GCO_002

Objetivo: Garantizar la calidad, la pertinencia y oportunidad de
la informacion divulgada sobre la gestion de la Institucién a

cada uno de los publicos o grupos de interés interno y externo,
estableciendo canales de informacidn.adecuados para la
difusion de informacion publica.

Gestién de Acceso a la informacién Plblica
Cédigo: (g) GCO_002_01

Responsable: Unidad Anticorrupcion y Transparencia

| Objetivo: Generar recursos informativos relacionados a la gestién de

la Institucion para informar a la ciudadania sobre temas de su interés a
través de la herramienta externa disponible (Portal de Acceso ala
Informacion) y todo pedido ingresado conforme a ia Ley N° 5.282/14,

asi como el compromiso del gobierno en linea.
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Gestibn"de Eventos y Actos Protocolares Institucionales
Cédigo:(g) GCO_002_02

Responsable: Gabinete de Presidencia

Obijetivo: Apoyar [as acciones internas que permiten elevar la imagen
de la institucién y fomentar el sentido de pertenencia del funcionario.
Posicionar la imagen positiva de la institucion a través de los mensajes
claves que comunican los eventos.

Gestion de Actualizacién de informacion en Portal Web Institucional
Cédigo: (g) GCO_002_03

Responsable: Gabinete de Prasidencia

Objetivo: Gestion de actualizacién de informaciones generales de
interés en el portal web institucional.

Comunicacitn Social Media (Redes Sociales)
Cédigo: (g) GCO_002_04

Responsable: Gabinete de Presidencia
Objetivo: Abordar intagralmente la comunicacién social media, para

gestionar las publicaciones en redes y mejorar el servicio de atencién
al asegurado a fin de mantener una reputacion online positiva.

Gestién de Actualizacion de Informacion en la Intranet
Cédigo: (g) GCO_002_05

Responsable: Departamento de comunicacion social y prensa
Objetivo: Proporcionar a los funcionarios, que cuentan con usuario en

la red interna, con informaciones oficiales para su conocimiento y
aplicacioén.

Atencidn al Usuario via Telefénica y Virtual
Cddigo: (g) GCO_002_06

Responsable: Centro de Atencion al Usuario

Objetivo: Brindar atencién al asegurado y/o beneficiario respecto a los
servicios de informacién relacionadas a las prestaciones que brinda ia
Institucion, utilizando las herramientas tecnolégicas disponibles con
eficiencia, eficacia y calidez.
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Rendicién de Cuentas
Cadigo: (g) GCC_003

Obijetivo: Informar a la sociedad y a los 6rganos de control del
Estado sobre informaciones de interés publico segtin las
normativas vigentes de acceso a la informacién y transparefcia
a través de estrategias de comunicacién a fin de generar
in:agéen y credibilidad en beneficio de la institucién y drupdside
interés.

Gestion'de Audiencias Publicas
Cédigo:A(g) GCO_003_02

Responsable: Gabinete de Presidencia

Objetivo: Fomentar la participacion ciudadana y la transparencia,
mediante la publicacidn de documentos que expliquen detalladamente
el Informe de Gestion Institucional a través de los canales de
comunicacion establecidos por la Institucién, con el fin de incorporar
mejoras en los procesos de la Gestion.

Elaboracion de Informes de Rendicién de Cuentas
Cddigo: (g) GCO_003_03

Responsable: Unidad Anticorrupcién y Transparencia

Objetivo: Recopilar instrumentos vinculados a la informacién y
transparencia, segun las normativas vigentes, para su socializacién.

Promocion y Difusion del Seguro Secial
Cédigo: (g) GCO_004

Objetivo: Concienciar tantoé a empleadores como a
trabajadores sobre la necesidad de contar con el Seguro Social
y los beneficios dehkmismo.

Promocién y Difusion del Seguro Social
Cddigo: (g) GCO_004_01

Responsable: Unidad de Promocién y Difusion del Seguro Social

Objetivo: Concienciar tanto a empleadores como a trabajadores sobre
la necesidad de contar con el Seguro Social y los beneficios del mismo.

Evaluacién y Control
Cédigo: (h) ECO

Objetivo: Evaluar el control de los procesos financieros,
administrativos y médicos en forma objetiva,
independiente y proactiva brindando asesoria para la
toma de decisiones en el marco de un ambiente de
control y promocién de transparencia de la gestion
Institucional.
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Autoevaluagion
Cadigo: ECO_001

Objetivo; Verificar y monitorear la existencia y eficacia de los
controles, el logro de los resultados, analizando los mismos, asi
comolos indicadores de gestion, resultados, riesgos y el
desemperio de los funcionarios procurando la correcta toma de
deeisiones para correcciones y mejoramiento continGo.

Autoevaluacion de Gestion
Cédigo: ECO_001_01

Responsabla: Auditoria Interna IPS

Objetivo: Examinar los resultados de |a relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas establecidas en los indicadoras del
componente Actividades de Control, con el fin de observar la situacion
r las tendencias de cambio generadas en cada dependencia y ia
nstitucion, respecto al logro de los objetivos y las metas previstas,
compiementandose con la determinacién y analisis de las causas que
las generan.

Autoevaluacién de Control
Cédigo: ECO_001_02

Responsable: Auditoria Interna IPS

Objetivo: identificar la calidad y efectividad de los controles
establecidos para cada proceso, determinando su efectividad y
contribucidn para el logro de los objetivos del drea responsable,
proponiendo las acciones oportunas de ajuste o0 mejoramiento
requeridas, de ser necesarias.
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Gestion de Transparencia y Anticorrupcion
Cadigo: ECO_002

Objetivo: Fomentar la actuacion del IPS conforme a la
normativa vigente para generar una politica institucional de
transparencia y fortalecimiento de la Etica Pablica, con el fin/de
prevenir y detectar hechos punibles o faltas administrativas
perpetradas por funcionarios.

Gestidnde Consultas, Quejas, Reclamos, Sugerencias 0
Agradecimientos
Codigo: ECO_002_01

Responsable: Unidad Anticorrupcién y Transparencia

Objetivo: Responder de forma inmediata las consultas, quejas,
reclamos, sugerencias 0 agradecimientos de los asegurados en
particular y de la ciudadania en general, ingresados a través del
Sistema Informatico IPS te escucha.

Gestion de Denuncias
Cadigo: ECC_002_02

Responsable: Unidad Anticorrupcion y Transparencia

Objetivo: Administrar las denuncias recibidas a través del Sistema
Informético Canal de Denuncias y las recibidas en forma escrita en la
Unidad Anticorrupcion y Transparencia, de manera a detectar e
investigar a nivel interno posibles hechos de corrupcion a fin de ser
remitidos a las instancias correspondientes

Verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS.
Caédigo: ECO_002 04

Responsable: Unidad Anticorrupcion y Transparencia
Objetivo: Administrar las denuncias recibidas a través del sistema

informatico SSPS de la Secretaria Nacional de Anticorrupcién,
conforme a la Resolucién SENAC N° 07/20.

Gestiobn,de’ Auditoria
Codigo: ECO_003

Objetivo: Evaluar el sistema de Control interno y controlar las
debilidades y deficiencias de control en las operaciones de la
institucién.

Elaboracién de Plan Anual de Auditoria
Cédigo: ECO_003_01

Responsable: Auditoria Interna IPS

Ol}jetivo: Establecer los parametros para una revision general con
énfasis en los aspectos criticos detectados en los procesos y
procedimientos realizados en las diferentes areas, con el fin de
formular recomendaciones de mejoramiento sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, los planes, programas, proyectos y
procesos, proponiendo con ello el fortalecimiento del control interno.
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Ejecueibn/de la Auditoria Interna
CodigorECO_003_03

Responsable: Auditoria interna IPS

Objetivo: Evaluar la adecuada aplicacién de los sistemas de control
interno, velando por la preservacion de la integridad dei patrimonio y la
eficiencia de la gestion econémica de {a Institucién. Evaluar el
cumplimiento de objetivos y programas propuestos, incumplimientos de
normas institucionales, evaluacion de areas de riesgos e investigacion
de hechos presuntamente irregulares, establecidos en el Plan Anual y
ordenados por la Maxima Autoridad.

Gestién de Informacion para Organos de Control Externo (OCE)
Cédigo: ECO_003_05

Responsabla: Auditoria Interna IPS

Objetivo: Intervenir como nexo entre los Auditores Externos o
Supervisores de los 6rganos externos y las demés dependencias del
Instituto de Prevision Social (IPS). Obtener informacion de las areas
auditadas. Informar el cumplmiento de las recomendaciones y realizar
el seguimiento de las observaciones emitidas por los Organos de
Control Externo.

Gestion de Planes'de Mejoramiento
Cédigo: EGO_004

Objetivo: Generar en la [nstitucién la cultura de la mejora
continua'mediante conductas positivas y proactivas que
garantice el uso transparente y eficiente de los recursos
publicos ‘acatando {as normas y brindando satisfaccion a los
clientes internos y externos y a los grupos de interés.

Elaboracion de Planes de Mejoramiento
Cédigo: ECO_004_04

Responsable: Auditoria interna IPS

Objetivo: Promover que los procedimientos internos se desarrolien en
forma eficiente y transparente a través de la adopcion, cumplimiento de
las acciones cofrectivas y de la implementacién de metodoiogias
orientadas al mejoramiento continuo acatando las normas y brindando
satisfaccion a los clientes internos, externos y a los grupos de interés.

Seguimiento de Planes de Mejoramiento
Cadigo: ECO_004_05

Responsable: Auditoria Interna IPS

Objetivo: Garantizar que los Planes de Mejoramiento sean
implementados eficazmente conforme a los plazos establecidos.

Elaborado por: Sonia Claret Paez Acosta

Fecha de elaboracion: 04/11/2024

Revisado por: Walter Michael Vazquez Martinez

Fecha de+evision: 04/11/2024

Y ,'O‘\ ‘ Aprobado por: Fanhy Cstina Ayala Canc /Eé\;grobacién: 04/11/2024
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