Instituto de Prevision Social Acta N° 008/2025 de fecha 13 de febrero de 2025

Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 008-032/2025

POR LA QUE SE TOMA CONOCIMIENTO Y SE APRUEBA EL INFORME DE
ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2024.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 178/2025, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 04 de febrero de 2025, el cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/ N° 012/2025, de fecha 31 de enero de 2025,.de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por el que se eleva a consideracion de la MéXima Autoridad, el
Proyecto de Resolucién “POR LA QUE SE TOMA CONOCIMIENTQ'Y SE APRUEBA EL
INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO 20247; y

CONSIDERANDO: Que, por Resolucion C.A. N° 090-601/2020, de fecha 30 de octubre de
2020, el Instituto de Prevision Social, adoptd la Norma.de Requisitos Minimos y la Matriz de
Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP 2015);

Que, por Resolucion C.A. N° 023-006/2024-de fecha 11 de abril de 2024, se aprobo el Plan de
Trabajo para la Implementacién de la Norma&‘de Requisitos Minimos para el Sistema de Control
Interno en el Instituto de Prevision Sociil, en el cual se establece conforme a la Matriz de
Evaluacion, las actividades y acciones respectivas. El Informe de Andlisis Critico se enmarca
en la seccion que menciona el Componente de Control para la Mejora, el cual establece: “La
Institucién debe mejorar continuaimente la efectividad del sistema de control interno mediante
el uso de los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y el andlisiscritico de la alta direccion”;

Que, asi mismo, laNofma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP
(NRM-MECIP 2015) establece que: “La Direccion debe revisar el sistema de control interno
de la organizdcibn a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. Se considera apropiado que la revision sea realizadas al menos una vez al

~ 99,

ano’’;

Que, la Direccién de Organizacién y Calidad, en su caracter de implementador del Sistema de

Control Interno, a través de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia, elevo a consideracion del

Consejo de Adm\inistraci()n, en su congicién del Comité de Control Interno Institucional, el
Ved n 2 .

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE .
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO

+7dfo: ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
' SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
. MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracion

El presente instrumento es de caricter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad dc la administracién piblica, con cxcepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 13




Instituto de Previsién Social Acta N° 008/2025 de fecha 13 de febrero de 2025

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 008-032/2025

Informe de Analisis critico sobre la implementacion del Sistema de Control Interno en el
Instituto de Prevision Social, correspondiente al periodo 2024, para su evaluacion y aprobacion,

Que, el Informe de Analisis Critico se ha llevado a cabo, en base a las evidencias de
documentacién, planes, acciones, actividades y procesos desarrollados durante el ejercicio
2024, proporcionados por las diversas dependencias de la Institucion, asi como el informe de
evaluacion por niveles de madurez del Sistema de Control Interno, de la Contraloria General de
la Republica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo y la Auditoria, hteérna Institucional,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023;

Que, el Analisis Critico del Sistema de Control Interno, del-Instituto de Prevision Social
correspondiente al periodo 2024, fue elaborado enfocado enJa évaluacion de los componentes i
establecidos en las Normas de Requisitos Minimos del MEEIP 2015, el cual permite identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora con base en los principios del ciclo PHVA i
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que establece laierma mencionada;

Que, las Gerencias, Direcciones, Jefaturas, grupeside trabajo MECIP y funcionarios en general, A
son responsables de la construccién e dmplementacion del Sistema de Control Interno 1
Institucional, por lo que deben realizar las ‘acciones concretas establecidas en los Planes de %
trabajo e implementar en forma conjunta con la Direccién de Organizacién y Calidad y la
Unidad Técnica MECIP;

Que, el Informe de Analisis critico del Sistema de Control Interno presentada por la Direccion :
de Organizacion y Calidady, cuenta con la conformidad de la Gerencia de Desarrollo y 3

!

Tecnologia; k

Por tanto, en uso désus atribuciones;

~rrsw. FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

53K DR. CARLOS ALBERTO PEREiRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
{=M! ECON{JOSEEMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
R SR, JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

2Cet MG C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién
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El presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacidn legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la administracién publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/3
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Instituto de Prevision Social Acta N° 008/2025 de fecha 13 de febrero de 2025
Consejo de Administracion

RESOLUCION C.A. N° 008-032/2025

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

Tomar conocimiento y aprobar el Informe de Analisis Critico del Sistema de Control
Interno, del Instituto de Prevision Social, correspondiente al periode 2024, conforme al
Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria Interina del Consejo de
Administracion y las areas técnicas respectivas, que consta de22 (veintidos) fojas y se
adjunta a la presente Resolucion.

Encomendar a la Direcciéon de Organizacion y Calidady dependiente de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, a coordinar acciones para~proseguir con la construccion del
Sistema de Control Interno y elaborar un Plan dg\trabajo con los responsables de las
Gerencias, Direcciones y grupos de trabajo MECIP para el efecto. -

Encomendar a la Direccién de Organizaciénvy Calidad, a realizar el monitoreo del Plan de
trabajo y elevar un informe anual{al €onsejo de Administracion, con los avances
registrados respecto a las acciones realizadas.

Encomendar a la Direccién de ©rganizacion y Calidad, la divulgacion de lo aprobado en
la presente Resolucion.

Establecer que la Ger€hcia de Desarrollo y Tecnologia, es la responsable de la integridad
del expediente fisiCo)y su coherencia con la version digital registrada para el tratamiento
por parte del Consejo de Administracion.

SC/mg/pb.-

FDO.: PRIJORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CAREOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencidn al principio de publicidad de la administracién piblica, con excepcion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.

-3/3 -

i e T AT 8 0. i s A5

P st A o N




PARAGUAI
REKU

Q GOBIERNO b1
2 PARAGUAY

Informe de Analisis Critico del

Sistema de Control Interno — MECIP: 2015 del Instituto
de Prevision Social, afio 2024.
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informe de Andlisis Critico del Sistema de Control Interno del Instituto de
Prevision Social - Periodo 2024.

Introduccion.

El presente informe detalla un analisis critico del Sistema de Control Interno (SC1) del
Instituto de Prevision Social (IPS), enfocado en la revision de los componentes
establecidos en las Normas de Requisitos Minimos del MECIP 2015. Este ejercicio
permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora con base en los
principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Antecedentes.

El analisis considera las acciones emanadas de revisiones anteriores y la actualizacion de
la Politica de Control Interno (PCl) conforme a la Resolucion C.A. N2,093-045-2024. Se
evalua también la implementacién de controles en funcion.de “informes internos y
externos

Objetivo.

Evaluar la eficacia, conveniencia y adecuacion del Sistema de Control Interno
institucional, identificando las necesidades de'méjora en los componentes principales y
en los procesos operativos y de gestion.

El modelo

El modelo del sistema de contrglinterno basado en procesos y riesgos que se muestra
en la figura a continuacién, ilustra la forma en que puede aplicarse a todos los
componentes la metodologia como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).
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Evaluacidn del Sistema de Control Interno
Evaluacion del sistema de control interno del instituto de Previsién Social realizado
por la Contraloria General de la Republica.

La matriz de evaluacién del nivel de maduracidn del SC, correspondiente a la evaluacién
durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre del afio 2023,
realizada por la Contraloria General de la Republica, la institucion obtuvo una
CALIFICACION DE 2,08 — C - Disefiado.

EVALUACION ANO 2023
COMPONENTES Nota Nivel de Madurez
Ambiente de control 2,49 C Disefiado
Control de la planificacién 2,55 C | Diseflado
Control de implementacién 1,30 D- | Inicial
C
Control de la evaluacion 2,72 C Disefiado
D
Control para la mejora 1,92 D | Inicial
SCI Consolidado 2,08 C-"( Diseiiado

Desarrollo del Informe de Andlisis Critico del Sistema de:Control Interno

A continuacion, se detallan los avances Mleévados a cabo por componentes; los
compromisos y seguimientos que fueron planificados, ejecutados, controlados o en
algunos casos incluidos en planes de mejoramiento, ademas consideraciones sobre:
rendicion de cuentas, implementacion’de politicas de comunicacién, Codigo de Etica y
de Buen Gobierno, asi como la socializacion de los mismos; también el relacionamiento
con los distintos grupos de interés’y ante los organismos de control internos y externos
pertinentes.

A. ESTADO.DELAS DECISIONES Y ACCIONES EMANADAS DE ANTERIORES
REVISIONES POR LA MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL.
A. AMBIENTE DE CONTROL

A1 Compromiso de la Alta Direccion
COMPONENTE AMBIENTE 2‘12'1' /':0""3 de Contro '"t.em°E.
DE CONTROL . cuerdos y compromisos Eficos

A3 Protocolo de Buen Gobierno
A4 Poiitica de Gestion del Talento Humano

A.1 COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION

ON SOCIAL

5 DE & PREVISION SOClA,

anhy C’%yala Cano

h ‘La"cw}" v Calidad

ey chno'oﬂ‘“

Gere nu \ dc Dt‘mx,,,,,jun:u

c. MECIP




oo
s

PARAGUALI
REKUAI

PARAGUAY

Q GOBIERNO v,

1- Compromiso de la Alta Direccién
Accién:
Suscripcion del acta de Compromiso con el Sistema de Control Interno Institucional, de

los Miembros del Consejo de Administracion y todos los Gerentes que han ocupado el
cargo en los diferentes periodos.

Instrucciones a todas las Gerencias de la institucion y sus correspondientes Direcciones,
a las Direcciones de Staff de presidencia, a las secretarias de las Consejerias: arbitrar los
medios necesarios para que todos los miembros de sus dependencias comprendan y
apliquen los lineamientos de la Politica de Control Interno para el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Por RCA N° 075-019/2024, se aprobé la guia para la construccion™de Politicas
Institucionales liderada por el Consejo de Administracion a fin~de/contar con un
instrumento unificado para la elaboracién de las mismas y cumbplir’ con los principios
establecidos con el Cdigo de Buen Gobierno institucional.

Reuniones con el Comité de Control Interno, a fin, dé ‘poner a conocimiento de las
autoridades los avances sobre la implementacién del'Sistema de Control Interno y la
revision de documentaciones referentes al mismo:

A.1.1 POLITICA DE CONTROL INFERNO
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Establecer una Politicazde Control Interno, articulada de manera que sea
comprensible y aplicable para todos los niveles de la organizacién, con directrices
claras y precisas:

- Establecer mécanismos claros para implementar y comunicar esta politica de
manera efectiva en toda la organizacion, asegurando que cada miembro
comprenda’su importancia y aplicacion practica

Acciones réalizadas:

Actualizacion de la Politica de Control Interno version 3, aprobada por RCA N° 093-
045/2024, la nueva Politica de Control Interno (PCl) de la institucién propone cambios
significativos que buscan fortalecer la transparencia, la gestion de riesgos y la eficiencia
operativa.

Estos cambios buscan alinear el Sistema de Control Interno del IPS con estandares
modernos de eficiencia, sostenibilidad y gobernanza, promoviendo un entorno
organizacional ético y transparente
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La misma fue redactada de forma participativa entre los lideres de cada dependencia,

la misma contiene un anexo sobre la guia practica de como realizar una aplicacion
practica de la Politica de Control interno.

Socializacion de la PCl a través de charlas y cursos a través de la plataforma Moodie
realizada por el Departamento de Capacitacion institucional y los Lideres MECIP de
diversas dependencias para las inducciones.

A.2 ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Realizar un programa de socializacion de valores éticos,..contar con un
cronograma realizable, para socializar los valores y compromisos’éticos en todos
los niveles de la institucién ayudara a reforzar la comprensidn yla adhesion a estos
principios.

- Al Comité de Etica y Equipo de Alto Desempefio: lidefar la revision del codigo y la
implementacion de estrategias para fortaletersla cultura ética en toda la
institucion, quienes cuentan con el apoyonde todo el nivel directivo de la
institucidn para el cumplimiento de sus funciones.

Acciones realizadas:

Actualizacién del Cédigo de Etica aprobado por Resolucion Consejo de Administracion
N°100-021/2024 en version 05.

Cursos de Etica institucional, realizados a través de la plataforma Moodle en el portal
iPS Capacita, ciclos de’charlas e inducciones realizadas por Lideres MECIP en distintas
dependencias sobre ‘el sistema de Control interno en las que se incluye el Codigo de
ética Institucional.

Conformacién, de un nuevo Equipo de Alto Desempeiios aprobado por RCA N° 086-
008/2024/quienes se encuentran elaborando un calendario de actividades y acciones
para laS inducciones y suscripcién de los nuevos acuerdos y compromisos éticos.

Adecuacion del Sistema de Gobernanza para la suscripcion de los acuerdos y
compromisos éticos individuales, que son remitidos a los funcionarios que hayan
participado de las charlas y cursos de capacitacién sobre el Codigo de ética actualizada
en version 5.
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A.3 PROTOCOLO BUEN GOBIERNO

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Revisidn y Actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno: se debe actualizar el
codigo para alinearlo con la nueva misidn y objetivos institucionales,
proporcionando asi directrices claras y actualizadas para orientar a los
funcionarios.

Acciones realizadas:

El Comité de Buen Gobierno conjuntamente con Gerentes y Directores se encuentra en
proceso de actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno, el cual seria remitido-eh)el mes
de enero 2025 para su aprobacién correspondiente, el mismo fue .acttalizado de
acuerdo a la nueva Misién y Vision institucional y los nuevos instrumentos de control
interno aprobados.

Se actualizd el Comité de Buen Gobierno segiin Res. CA N° 001-006 /2024 y Res. CA N°
093-002/2024, se realizaron reuniones a fin de tratar la“actualizacién del Cédigo de
Buen Gobierno.

Se iniciaron reuniones con el Comité de Etica-a\fin de tratar y abordar los temas
comunes en ambos comités.

A.4 POLITICA DE TALENTO HUMANO
Acciones emanadas de anterioresrevisiones:

- Realizar la actualizacion de la politica de Talento Humano y que esta sea ajustada
teniendo en cuenta’las recomendaciones, realizadas por los organismos de
control.

Acciones realizadas:

Actualmente _se encuentra planificada por la Direccion Gestion y Desarrollo del Talento
Humano la“actualizacion de la Politica de Talento Humano, a efectos de contemplar las
regulaciones del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social, acuerdos gremiales institucionales y normativas
vigentes.
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

B.A Direccionamiento Estratégico
COMPONENTE CONTROLDE B.2 Gestidn por procesos
LA PLANIFICACION B.3 Estructura Organizacional
A4 Identificacion y evaluacion de Riesgos

B.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Elaboracion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2023-2028, que ‘incluya la
revisidn de la Misién, ajuste y definicién de la Visién, fundamentaliredefinir la
mision para expresar claramente el proposito y la singularidad-de la institucion,
brindando una direccién clara y coherente. Concretar (Iddicadores y Metas,
garantizando que los tableros de indicadores y metas estérrespaldados por datos
concretos y medibles que permitan evaluar y ,ajustar el plan de accién
institucional.

- Comunicacién efectiva a todos los funcionaries de la institucién, mediante
mecanismos que permitan demostrar que 10s mismos conocen la Misién, Visién y
el Plan Estratégico Institucional 2023-2028, especificamente los objetivos con los
cuales contribuyen con sus tareas.

Acciones realizadas:

Aprobacion por Resolucién Consejo de Administracion N° 085-035/2023 “Por la que se
aprueba el Plan Estratégico institucional del Instituto de Prevision Social para el periodo
2023 — 2028 (PEl 2023-2028) y por Resolucion Consejo de Administracion N° 002-
033/2024 “Por laque se incorporan acciones especificas dentro del Plan de Acciones
del Plan Estratégico Institucional”.

Misién actiializada del IPS: “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones
econOnticas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera”.

Vision actualizada del IPS: “Ser la institucion Lider del Seguro Social, innovadora,
confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura
Nacional.”
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Objetivos institucionales:

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA RED INTEGRADA E INTEGRAL DE

SALUD
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Estructurar y garantizar una Red Integrada e Integral de Servicios de Salud, con
enfoque de prevencion de enfermedades y promocion de la salud.

2. Garantizar la sostenibilidad del sistema de salud para la cobertura de servicios con
calidad de forma oportuna, eficiente y humanizada.

3. Promover la articulacién intersectorial e interinstitucional para la optimizacion de
los recursos, la docencia e investigacidn.

4. Implementar efectivamente la planificacion en salud en el area\asistencial, la
logistica y las dreas de apoyo al acto médico.

5. Aplicar el concepto de Salud Digital en las RIISS.

6. Promover la implementacién de lineas de cuidado por cicle.de vida.

Eje 2. SOSTENIBILIDAD DEL FONDO COMUN DE JUBILACIONES Y PENSIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Brindar prestaciones econémicas oportunas a-la poblacién asegurada.

2. Maximizar los ingresos financieros e inmobiliarios del fondo.

3. Impulsar reformas legales para el financiamiento de las prestaciones econémicas
otorgadas equilibradamente entre el esfuerzo contributivo de los aportantes y los
beneficios recibidos.

4. Promover el trabajo integrfal, para la implementacion de la Politica Institucional
del Adulto Mayor 2021/2030, en todas las dependencias del IPS.

Eje 3. INNOVACION TECNOLOGICA Y OPTIMIZACION DE LA GESTION ESTRATEGICA Y
ADMINISTRATIVA
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer\ el direccionamiento estratégico institucional basados en la
planificacion, la gestion por procesos y el ambiente de control interno.

2. Jograr'un sistema de abastecimiento de bienes y servicios oportuno y eficiente.

3. Mejorar las politicas del talento humano vigentes.

4. Innovar las tecnologias de informacién, comunicacion y ciber-seguridad.

5. Promover la calidad en todos los proyectos de infraestructura fisica,
mantenimiento edilicio y los equipamientos de la Institucion actuales y futuros.

6. Asegurar el uso eficiente de los recursos institucionales.
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B.2 GESTION POR PROCESOS
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Actualizar el Mapa de Procesos institucional y redefinir los objetivos para
mejorar la compresion y gestidn de los procesos, ademds de clasificar el mapa
de procesos segun el enfoque misional, estratégico y de apoyo.

- Establecer un proceso de revisién periddica y documentado para garantizar su
actualizacidn constante.

- En la caracterizacion de procesos, incluir los recursos requeridos para su
ejecucion, permitiendo una comprension mas completa y efectiva, de las
necesidades operativas.

- Actualizar el Normograma, con las modificaciones recientes paca reflejar de
manera precisa la distribucion de responsabilidades.

Acciones realizadas:

Se aprueba por RCA N° 109-032/2024, la version 7 del Mapa'de procesos institucionales
con objetivos revisados y redefinidos, la inclusién de nueves procedimientos que surgen
a consecuencia del cumplimiento de los ejes estratégicos y objetivos institucionales.
Actualmente en el mapa se visualizan 18-Matroprocesos y 70 Procesos y 235
procedimientos o sub procesos.

La caracterizacion de los procesos fue actualizada en el Sistema de Gobernanza para el
modelado de procedimientos, por 10 tanto, todos los procesos que estan siendo
trabajados en el Sistema informatico de Gobernanza, ya cuentan con este formato de
informacion y estara aplicada.en el 2025.

El normograma se encuentra incluido en Sistema de Gobernanza, mddulo de modelado
de procedimientos ‘el) cual es actualizado a medida que van modelando los
procedimientos.

B.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Alinear los macroprocesos con el organigrama actualizado para asegurar
coherencia y alineacion entre la estructura organizativa y los procesos.

Acciones realizadas:

Evaluacion de Ila Coherencia entre la Estructura y los Macroprocesos
El organigrama actualizado (version 03) del Instituto de Previsién Social (IPS) presenta
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una estructura jerarquica claramente definida, donde se agrupan los Macroprocesos en
tres categorias principales: estratégicos, misionales y de apoyo.

Los analisis de estructura presentados a la MAI fueron realizados, considerando el
enfoque de gestidn por procesos y riesgos, teniendo en cuenta los Macroprocesos,
procesos y sub procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo.

Actualmente, el Organigrama Institucional se encuentra en etapa de revision para una
versioén 4 actualizada.

Cada Macroprocesos esta representado en la estructura organizacional de manera que
las dreas responsables estén alineadas con los objetivos institucionales, furiciones y
procesos estratégicas, operativas y de apoyo.
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B.4 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Implementar mecanismos para identificar, evaluar y administrar los riesgos,

incluyendo los riesgos de corrupcion y salud, seguridad ocupacional, fortaleciendo
asi la gestidn integral de riesgos.

- Arbitrar todos los mecanismos necesarios a fin de evidenciar que se han realizado
las revisiones de las documentaciones que componen el sistema de control
interno institucional.

Acciones realizadas:

Por Resolucién CA N°002-028/2025 se aprueba la guia metodolégica para la
identificacidon y evaluacién de riesgos del IPS- Version 3, que permitird implementar
mecanismos para identificar, evaluar y administrar los riesgos, incldyéndo los riesgos de

corrupcion, salud y seguridad ocupacional, fortaleciendo“asi la gestidon integral de

riesgos.

Asi mismo se han gestionado y aprobado mapas de riesgos de procesos y subprocesos,
con los sectores involucrados, siendo los siguientes:

Res. CA N° 103-011/2024, se aprueba el mapa de riesgos del subproceso de
elaboracién de informes de rendicién de cuentas.

Res. CA N° 001-039/2024, Se~aprueba el mapa de riesgos del subproceso
definicion del plan operativo institucional

Res. CA N° 093-044/24,-se aprueba el mapa de riesgos del subproceso de
atencién ambulatoria

Res. CA N° 033-012/2024, se aprueba el mapa de riesgos del subproceso
comunicaciéninterna y externa.

Res. CA N2 001-36/2024, se aprueba el mapa de riesgos del subproceso definicion
de plan.estratégico.

Res:CA'N° 103-011/2024, se aprueba el mapa de riesgos elaboracién de informes
de rendicion de cuentas.

Res. CA N° 102-046/2024, se aprueba el mapa de riesgos gestién de acceso a la
informacién publica.

Res. CA N° 104-014/2024, se aprueba el mapa de riesgos gestion de actualizacién
de la informacioén.

Res.CA N° 104-013/2024, se aprueba el mapa de riesgos de la gestion de
actualizacién de informe en el portal web institucional.

Res.CA N° 033-017/2024, se aprueba el mapa de riesgos de la gestién de eventos
y actos protocolares institucionales
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- RCA N®102-045/2024, se aprueba elmapa de riesgos de Ia gestion de formacion
y capacitacion.

- Res. CA N° 055-012/2024, se aprueba el mapa de riesgos de la gestién de
internacién por cuidados progresivos.

- Res.CA N°001-037/2024, se aprueba el mapa de riesgos de la gestién monitoreo
plan operativo institucional.

- Res. CA N° 033-013/2024, se aprueba el mapa de riesgos de la gestién
verificacion de denuncia recibida a través del sistema SSPS.

C. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

CA Control Operacional

CAa Politicas Operacionales

C1.2  Procedimientos

C1.3  Controles

C2 Competenciayformacion y toma de conciencia
COMPONENTE CONTROL C.3 Gestion,de la Informacion
DE LA IMPLEMENTACION 31  (Sistema de Informacion

C.3.27 ) Control de Documentos

C4 Comunicacion

C41 Comunicacion interna

C4.2  Comunicacion extema

C4.3 Rendicién de Cuentas

C.1 CONTROL OPERACIONAL
C.1.1 POLITICAS ORERACIONALES
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Arbitrar los medios necesarios para la revision y mejora de la Politica
Operacional, definir pardmetros claros y especificos en los procesos y
subprocesos dentro de la politica operacional para facilitar la efectividad de los
controles.

- Disefiar indicadores que permitan medir el cumplimiento de los controles
establecidos en la politica operacional.

- Implementar acciones correctivas a través de un procedimiento para actuar en
caso de incumplimiento, definiendo claramente las acciones a seguir para
corregir desviaciones identificadas en los controles.

Acciones realizadas:
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Por Resoluciéon CA N° 002. 026/2025 se aprueba la Pohtuca Operacnonal institucional a
nivel de los macroprocesos, correspondiente a la revision de la anterior versién 1, que
permite guiar adecuadamente la implementacién de la gestion por procesos en la
Institucion. Asegurando la eficiencia, transparencia y cumplimiento de objetivos
estratégicos. Esto otorga una base sélida y alineada con los principios de gestidn

publica.

Su enfoque en la mejora continua y la optimizacidn de recursos refuerza un modelo de
gestion proactivo y sostenible.

Se encuentra incluido en el Plan de trabajo de implementacion del Sistemasde.Contro!
interno Institucional, para el disefio, analisis y construccion de losdindicadores y
controles que serdn implementados para cumplir con la politica operacional.

C.1.2 PROCEDIMIENTOS
C.1.3 CONTROLES

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Establecer procedimientos claros y documentados para el control y manejo
adecuado de documentos en todos 10§ piveles de la institucién.

Acciones realizadas:

Durante el afio 2024 se han modeladg’y aprobado procedimientos en los que se incluyen
informacion sobre el manejo de laJdocumentacién de procesos

- Res. CA N° 005-012/2024, se aprueba el subproceso de atencién ambulatoria y
provisiéon de medicamentos en contingencia.

- Res. CA N°.005/011/2024, se aprueba el subproceso estudio de diagnéstico de
imagenaes.

- Res,.CA N° 005-010/2024. se aprueba el subproceso de recoleccion de sangre.

- Res..€A N° 002-025/2024, se aprueba el subproceso gestion de documentos
externos

- "Res. CA N° 001-038/2024, se aprueba el subproceso gestion de sumarios

- Res. CA N° 002-026/2024, se aprueba el subproceso gestién de eventos y actos
protocolares institucionales

- Res. CA N° 009-010/2024 se aprueba el subproceso atencién del usuario via
telefénica y virtual.

- Res. CA N° 061-025/2024 se aprueba el proceso de recepcion de bienes.

- Res. CA N°099-010/2024 se aprueba el subproceso gestién de pago en concepto
de dietas.

- Res. CAN°®103-012/2024, se aprueba el subproceso de gestion de denuncias. V3
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- Res. CA N° 100-022/2024, se aprueba el subproceso de gestion de toma de
inventario de articulos médicos.

- Res. CA N° 107-023/2024, se aprueba la gestion de audiencias publicas

- Res. CA N° 095-033/2024, se aprueba el monitoreo del Plan Estratégico
Institucional.

C.2. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Implementar programas de formacién especificos para cubrir~las_brechas
identificadas. Asegurar que las acciones formativas séan\ evaluadas
periddicamente para medir su impacto real en el desarrollo de’cempetencias.

- Realizar informes de auditoria sobre la ejecucién de los\objetos del gasto 290
Capacitaciones y 841 Becas, a fin de verificar legajos de\rendiciones de cuentas,
en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Capacitacién y Formacion.

Acciones realizadas:

Se implementd la Encuesta de autoevaluacién al momento de remitir las necesidades
de capacitacion de cada Direccién y Gerencia de la institucion. Las jefaturas evaltan los
niveles de competencias de sus areas.

La Auditoria Interna incluyé en’su Plan Auditor las auditorias para el rubro de Becas y
capacitaciones externas.

C.3 GESTION DE LAINFORMACION
C.3.1. SISTEMA DEMNFORMACION
C.3.2. CONTROLIDE DOCUMENTOS

Acciones’émanadas de anteriores revisiones:

Iniciara implementacion del sistema de gestion de informacion mediante un plan y
establecer procedimientos claros para el control de documentos, asegurando la
institucion y accesibilidad de la informacion, la implementacion debe contemplar:

- Anédlisis de Requerimientos: Identificar las necesidades especificas de informacién
de la institucion, determinando qué tipos de datos y documentos son criticos para
las operaciones.

- Definicion de Recursos: Asignar recursos humanos, financieros y tecnolégicos
necesarios para la implementacion del sistema, incluyendo herramientas de
gestion de documentos si es necesario.
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Acciones realizadas:

Por Res. CA N° 107-024/24 se aprueba el uso del sistema informatico CHACO, para la
agestion de prestaciones externas — servicios médicos.

Por Res. CA N°019-022/2018 Por la que se aprueba la salida en productivo del Sistema
SAP. Para las gestiones de logistica y financieras.

Se mantiene el uso del SIH para la prestacion de los servicios asistenciales médicos en
el drea central.

Por Res. CA N° 002-025/2024, se aprueba el subproceso gestion de documentos
externos

Por Res. CA N° 104-014/2024, se aprueba el mapa de riesgos gestion de attualizacion de
la informacién.

Por Res. CA N° 033-012/2024, se aprueba el mapa de riesgos.del subproceso de
comunicacion interna y externa.

C.4. COMUNICACION

C.4.1 COMUNICACION INTERNA
C.4.2 COMUNICACION EXTERNA
C.4.3 RENDICION DE CUENTAS

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Gabinete de Presidencia: Disefiar un plan de comunicacién, que reporte
mediciones de eficiencia y eficacia de la comunicacion interna y externa. En el
canal de IPS te escucha;” establecer estadisticas de las quejas, sugerencias,
reclamos, quejasicomentarios y denuncias y realizar informes que contengan las
mejoras de los ¢asos atendidos, seguimiento de denuncias que se realizan.

Acciones realizadas:

Por Resolucion.Consejo de Administracion N° 096-038 /2024, “Por la que se aprueba la
actualizaCién“de la Politica de Comunicacion del Instituto de Prevision Social. Version
03.”4En-el cual se han incluido los ajustes de la nueva politica de Control Interno
institucional

Por Resolucion Consejo de Administraciéon N° 096-037/2024 “Por la que se aprueba la
actualizacién del Manual de Comunicacidn del instituto de prevision Social. Versién 04.”

Por Resolucion Consejo de Administracion N° 096-039 /2024 “Por la que se aprueba el
Plan de Comunicacion del Instituto de Prevision Social”

Por Resolucion Consejo de Administracion N° 084-033/22, se aprueba el procedimiento
para la elaboracién de informe de Rendicién de Cuentas
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Por Resolucién CA N° 103-011/2024, se aprueba el mapa de riesgos y la elaboracién de
informes de rendicion de cuentas.

Por Resolucion CA N° 102-046/2024, se aprueba el mapa de riesgos gestion de acceso a
la informacién publica.

Por los instrumentos mencionados se regulan los lineamientos y acciones de la
comunicacion interna y externa de la institucion, asi como la gestién de comunicacién
de la Rendiciones de Cuentas.

D. CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE CONTROLDE ,,  -ooumientoy Medignde Control
LA EVALUACION : o
D.2 Auditoria Interna

D.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION EL CONTROL INTERNO
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- Elaborar y aprobar un procedimiento que defina, responsabilidades y frecuencia
de seguimiento del sistema de control interno en todas las dreas de la institucién.

- Realizar el seguimiento de.os planes de mejoramiento que establezcan acciones
correctivas basadas en hallazgos de la implementacion y seguimiento del control
interno, resultantes dé‘evaluaciones internas y externas.

Acciones realizadas:

Por Res. CA\N? 070-043/2022, se aprueba el subproceso de implementacion y
seguimiento-del Sistema de Control Interno.

Por RCA N° 100-022/2024, se aprueba el subproceso de gestién de toma de inventario
de articulos médicos, para el control de los medicamentos e insumos existentes.

Por Res. CA N° 042-23, se aprueba el subproceso de monitoreo del plan operativo
institucional

Res.CA N° 001-037/2024, se aprueba el mapa de riesgos de la gestién monitoreo plan
operativo institucional.

Res. CA N° 095-033/2024, se aprueba el monitoreo del Plan Estratégico Institucional.
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Res CAN° 005 009/2025, se aprueba eI Manual de Funciones y perﬂles de la Auditoria
interna.

D.2 AUDITORIA INTERNA
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

- A la Auditoria Interna: Elaborar y realizar el seguimiento de planes de
mejoramientos que establezcan acciones correctivas basadas en los hallazgos de
la implementacidn y seguimiento del sistema de control interno, resultantes de
los informes de evaluacién internos y externos.

- Establecer procesos de revision para asegurar que las auditorias®internas se
realizan de manera efectiva y que sus hallazgos se abordan adecuadamente.

Acciones realizadas:

De forma semestral se remiten los seguimientos de Planesde Mejoramientos al Consejo
de Administracion para su informe y emision de instrucciones a las diferentes dreas de
la institucién.

Por Resolucién Consejo de Administracion/N® 096-029/2022 aprueba el subproceso
seguimiento de planes de mejoramiento con su correspondiente flujograma, la misma
cuenta con su politica operativa aprobada por RCA N° 101-020 por la que se establece
los criterios para la carga de dateS, seguimiento y evaluaciéon de los planes de
mejoramiento institucional derivados de los informes de auditorias, estos pianes son
registrados en el Sistema de-Gobernanza en el médulo de Auditoria.

E. CONTRQOL'PARA LA MEJORA

COMPONENTE CONTROL E.1 Andlisis Critico
PARA LA MEJORA E.2 Mejora Continlia

E.1 ANALISIS CRITICO

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Establecer un proceso formal para evaluar y analizar criticamente el sistema de contro!
interno en intervalos regulares. Establecer un proceso estructurado para acciones
correctivas y preventivas. Implementar un ciclo formal de acciones correctivas y
preventivas basado en los resultados de las evaluaciones criticas para mantener y
mejorar continuamente el sistema de control interno.
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Acciones realizadas:

En proceso de elaboracién y considerado para el Plan de trabajo 2025 para la
implementacion del Sistema de Control Interno.

E.2 MEJORA CONTINUA
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

A la Auditoria Interna, Lideres MECIP, Direccion de Organizacién y Calidad: Establecer
mecanismos de verificacién y seguimiento para medir la efectividad de_las mejoras
realizadas en el sistema de control interno. Se insta a una implementaciég mas agil de
las acciones correctivas, asi como un monitoreo continuo para asegurar su efectividad
y aplicar ajustes seglin sea necesario.

Acciones realizadas:

En proceso de elaboracién y considerado para el Rlan/'de trabajo 2025 para la
implementacién del Sistema de Control interno.

CAMBIOS EN EL CONTEXTO EXTERNO EINTERNO QUE SON PERTINENTES AL
SISTEMA DEL CONTROL INTERNO, INGLUYENDO SU DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.

- Contexto Externo - aprobacion.de nuevas regulaciones nacionales.

1.Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se promuiga la Ley (N°,7389/2024, que establece el régimen nacional de integridad,
transparencia y_prévencion de la corrupciéon de la Republica del Paraguay, la ley
dispone:

- Nuévo-6rgano rector, recae en la Contraloria General de la Republica (CGR), quien
establecera los lineamientos generales a ser cumplidos por las Unidades de
Transparencia y Anticorrupcion con el fin de lograr el maximo cumplimiento de

la ley.
2.Modificaciones en el Sistema de Jubilaciones:

Se promulga la Ley N° 7446/2024, por la que se sustituyen, modifican e incorporan
varias disposiciones del Régimen Legal del Instituto de Prevision Social, el cuerpo legal
establece.

- Nuevas jubilaciones (anticipada y proporcional)
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- Nuevo célculo para el otorgamlento de las jubilaciones

3.Reingenieria Financiera:

La Ley N° 7446/2024, por la que se sustituyen, modifican e incorporan varias
disposiciones del Régimen Legal del Instituto de Previsidn Social, el cuerpo legal
establece:

- Re distribucion de los recursos de financiamiento de los programas, sujetos a los
reglamentos, procedimientos administrativos, presupuestarios y operativos que
determine el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

- Contexto Interno
Fortalecimiento del Sistema de Control interno:

1. Implementacion de mapas de riesgos actualizados para‘todos los procesos mas
importantes.
2. Reestructuracion organizacional para alinear los prégesos internos con las nuevas
directrices estratégicas.

Gestion Operativa:

1.Desarrollo de una estrategia para digitdlizar los servicios y mejorar la interaccion
con los asegurados mediante plataférmas virtuales.

2.Mejora de los mecanismos~de *seguimiento y evaluacion de las acciones
correctivas derivadas de auditorias internas y externas.

Capacitacion y Etica:

1. Continuacién de \programas de formacion en valores éticos y cultura de
transparencialpara reforzar el compromiso institucional.

2. Capacitacién al personal acorde a las competencias requeridas en relacion a las
funciones'y procesos que deben cumplir.

INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL CONTROL INTERNO, INCLUIDAS
LAS TENDENCIAS E INDICADORES RELATIVOS.

Resultados de las auditorias externas

Calificacién del Sistema de Control Interno institucional realizado en conjunto por la
Contraloria General de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo, la
institucion obtuvo una CALIFICACION DE 2,08 — C - Disefiado.
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EVALUACION ANO 2023
COMPONENTES Nota Nivel de Madurez
Ambiente de control 2,49 C | Disefado
Control de la planificacién 2,55 C | Diseflado
Control de implementacién 1,30 D- | Inicial
C
Control de la evaluacion 272 C Disefiado
D
Control para la mejora 1,92 D | Inicial
SCI Consolidado 2,08 C- | Diseiiado

Resultados de las auditorias internas.

Calificacion del Sistema de Control Interno institucional realizado por la Auditoria
Interna, la institucién obtuvo una CALIFICACION de 2,65 — C -'Disefiado.

EVALUACION ANO)2023
COMPONENTES Nota Nivel de Madurez
Ambiente de contro! 3,09 C Disefiado
Control de la planificacién 2,87 C | Disefiado
Control de implementacién 2,09 D- | Inicial
C
Control de la evaluacién 2,99 C Disefiado
D
Control para la mejota 2,58 D | Disefiado
SCI Consolidado 2,65 C- | Diseiiado

OPORTUNIDABES DE MEJORA CONTINUA POR COMPONENTE

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1. Fortalecimiento de la Cultura Etica: Aumentar la periodicidad de los programas
de capacitacion sobre valores éticos y compromisos institucionales, asegurando
su alcance en todas las dependencias.

2. Monitoreo del Compromiso Etico: Implementar un sistema de evaluacién para
medir el impacto de los programas éticos en el comportamiento organizacional.

3. Difusion de Politicas Institucionales: Garantizar que las politicas de control
interno sean claramente comprendidas y aplicadas por todos los niveles
jerarquicos.
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

1. Monitoreo del PEl: Incorporar tableros de control que permitan visualizar en
tiempo real los avances en las metas estratégicas.

2. Revision Periddica de Riesgos: Integrar revisiones trimestrales de la matriz de
riesgos, incluyendo aquellos relacionados con cambios legislativos y financieros.

3. Alineacion Estratégica: Asegurar que cada proceso operativo esté alineado con
los objetivos estratégicos definidos en el PEI.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

1.Capacitacion en Procedimientos: Implementar un programa‘dntegral de
formacién sobre los nuevos procedimientos operativos y el use.de herramientas
tecnoldgicas.

2.Definir una matriz de alineacion: entre los Magroprocesos, los objetivos
estratégicos y los indicadores de impacto, de \modo que el aicance tenga un
sustento practico en las operaciones diarias, de forma que la matriz complemente
a las politicas operacionales.

3. Centralizacion de la Informacién: Avanzar con la implementacion de un sistema
de gestion documental centralizado para asegurar el acceso eficiente y seguro a
la informacidn.

4.Indicadores de Control-Operativo: Establecer métricas para evaluar el
desempeiio de los controlesimplementados en los procesos criticos.

5.Fortalecimiento dedas TIC en los servicios que presta el IPS a los usuarios internos
y externos.

6.implementacion efectiva y seguimiento de los procesos y riesgos en los sectores
involu€rados.

COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

1. Auditorias Internas: Aumentar la frecuencia de las auditorias internas,
priorizando areas criticas como la gestion financiera y operativa.

2. Seguimiento de hallazgos: Implementar un sistema de seguimiento automatizado
para verificar la implementacién de las recomendaciones derivadas de las

auditorias.

3. Evaluacion Participativa de Procesos: Involucrar a las areas operativas en la
evaluacion del desempeiio de los controles internos mediante talleres
participativos y mesas de trabajo. Este enfoque permite identificar debilidades
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desde la perspectiva de los ejecutores y facilitar la adopcion de soluciones
practicas y efectivas.

COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

1. Estructuraciéon del Ciclo de Mejora Continua: Formalizar el ciclo de mejora
continua, asegurando la identificacidn, analisis y resolucion de problemas en
tiempo oportuno.

2. Monitoreo de Cambios: Establecer un mecanismo de evaluacion del impacto de
los cambios implementados en el SCI.

3. Retroalimentacion Colaborativa: Fomentar la participacion de todas lds dreas en
la identificacion de oportunidades de mejora, utilizando herramiéntas como
encuestas internas, entrevistas o reuniones periddicas.

4. Capacitacion al personal acorde a las competencias requeridas’en relacién a las
funciones y procesos que deben cumplir.

5. Implementar el Plan de Calidad Institucional.

yww;  Asuncion, Enero de 2025.

..........

INST\TUTO E \
X Li IZ"'Fanhv C”Aivala Céu:(;&
; ond an ad
()r anu.acnon v
“)"‘Eﬂf’" “‘ > ccna'ogn

Gedencia Y1 Desa. l““l*,_Axlxumtb.-i
AW AN LY ¢

VY R AX D

Constitucién y Luis Alberto de Herrera o Tel: (021) 219 7000 o wwWw.ips.gov.py 22

Misidn: “Administrar el Securn Social narm Aarantizar ias Neshrinnes ACONBMICAS v de salinl a mAstms asamaadas on forma aficiente anarina v oon sostenihilidan financiera”



