Instituto de Previsién Social Acta N° 010/2025 de fecha 26 de febrero de 2025
Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 010-027/2025

POR LA QUE SE ACEPTA LA PROPUESTA PRESENTADA POR UENO BANK S.A.,
PARA LA VALIDACION DIGITAL DE FE DE VIDA PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS DEL IPS.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 262/2025, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 17 de febrero de 2025, el cual contiene la
Nota Interna PR/GPE/N° 012/2025, de fecha 12 de febrero de 2025,. de la Gerencia de
Prestaciones Econdmicas del Seguro Social, por la que se eleva a considefa¢ion de la Maxima
Autoridad, el proyecto de Resolucién, “POR LA QUE SE ACEPTA LA PROPUESTA
PRESENTADA POR UENO BANK S.A., PARA LA VALIDACION DIGITAL DE FE DE
VIDA PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL IPS”; y

CONSIDERANDO: Que, por Nota de fecha 05 de agoste)de 2024, identificada en Mesa de
Entrada General, como Expediente N° 0000-061159:2024, presentada -por los Directores
Titulares del Banco UENO BANK S.A., los Srés, ALEJANDRO GOMEZ ABENTE y
MARIANA TORRES, referente a una Propuestande Validacion de Prueba de Vida para
Jubilados y Pensionados del IPS;

Que, la citada propuesta bancaria expresé cuanto sigue: “...Para extremar esfuerzos y asegurar
la oportuna validacion de la prueba de vida, también recomendamos notificar via otros medios
a definir (por ejemplo SMS) cada_vez que el cliente tenga una validacion pendiente. Si al
momento del cobro, el jubilado” aun tiene pendiente la validacion, se propone que el pago de
sus haberes pueda quedar congelado a la espera del cumplimiento de dicho requisito (se
propone como mdximo unpago congelado para evitar acumular haberes pendientes). Una vez
validada la prueba de Vida del jubilado, el sistema deberd liberar los fondos. Beneficios de la
Propuesta: * Facilidad y Comodidad: los jubilados no tendrdn que movilizarse fisicamente
para realizar lg prueba de vida. * Ahorro de tiempo: el proceso permite al jubilado realizar
todo desde la-eomodidad de su hogar, permitiéndole disponer del tiempo para invertir en lo
que realmente'desea. * Seguridad.: la validacion mediante el aplicativo del banco es un entorno
100% _séguro, garantizando la veracidad de la informacion proporcionada. * Eficiencia
operativa: el sistema automatizado permite asegurar la correcta actualizacién de la
informacion y validacion en tiempo y forma. * Costo cero: el servicio es completamente
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gratuito tanto para su institucion como para los jubilados...”,
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FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH

SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

| ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion
i
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El presente instrumento es de cardcter piblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atenci6n al principio de publicidad de la administracion piblica, con excepcién
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/6
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Que, por Nota Institucional N° 11/2024, de fecha 13 de agosto de 2024, la Direccion de
Administracién de Jubilaciones y la Gerencia de Prestaciones Econdmicas del Seguro Social
comunicaron al Banco UENO BANK S.A., en relacién a la Nota de fecha 05 de agosto de
2024, lo siguiente: “...Manifestamos por este medio nuestro interés de contar con dicho
servicio para los Jubilados y Pensionados de la Institucion que perciben sus haberes
Jubilatorios a través de vuestra entidad, puesto que el mismo permitiria realizar dicho tramite
exigido por la Carta Organica, sin la necesidad de desplazamiento de los beneficiarios mas
alla de los locales bancarios cercanos a su domicilio, proporcionando.seguridad y comodidad
a los mismos.

A los efectos de avanzar con la materializacion del procedimiento e implementacion del
servicio solicitamos nos remitan una propuesta de adenda ‘@l Contrato existente con sus
respectivos anexos técnicos, o la modalidad que estimen pertinente para iniciar dichos
servicios en la brevedad posible, previa aprobacionsdel Consejo de Administracion de la
Institucion...”;

Que, por Nota de fecha 16 de setiembre de 2024,)identificada en Mesa de Entrada General
como Expediente N° 074897, presentada por el'Director Titular del Banco UENO BANK S.A.,
el Sr. ALEJANDRO GOMEZ ABENTE y‘la Apoderada la Sra. RAQUEL VAZQUEZ, en
respuesta a la Nota Institucional, informaron lo siguiente: “Nos dirigimos a Ud. en nombre y
representacion de UENO BANK S'4»-.¢on el proposito de remitir en adjunto, el diseiio de la
solucion informatica propuesta~para realizar las verificaciones biométricas de la prueba de
vida para aquellos jubilados y-pensionados del IPS que cobran sus haberes a través de una
cuenta habilitada en UenaBank S.A. y que hayan realizado el proceso de onboarding en la
App de Ueno.

A ese respecto y atendiendo, a vuestra nota en la que manifiestan su interés con respecto a esta
iniciativa, remitimos el detalle de la solucion, que permitird a los jubilados y pensionados
dentro de la aplicacion de Ueno Bank, presionando el “boton de Prueba de Vida”, realizar
dicha validaeion. Por su parte el IPS, deberd realizar los desarrollos tecnoldgicos a los efectos
de reCibir dicha informacion o en su caso establecer el mecanismo en el que Ueno Bank S.A.,
transfiera la informacion.

Este desarrollo podra estar disponible en el plazo mdximo de 60 (sesenta) dias a partir de la
firma de la‘\gdenda respectiva. Asimismo, remitimgs la propuesta de adenda al contrato...”;

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLO$ ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
{NS! SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

%Al) ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién
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Que, por Correo Electrénico Instltucmnal de fecha 24 de setiembre de 2024, la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, se expidi6 favorablemente sobre la Propuesta de Validacion de Fe de
Vida para Jubilados y Pensionados del IPS, puntualmente sobre la configuracion del servicio
creado en ambiente de desarrollo por Ueno Bank S.A., que serd utilizado por los entes (Bancos,
Dinacopa MI IPS, etc.), que requieran realizar la actualizacién de “Fe de Vida”;

Que, por Memorando DAJ/DDB/N°® 77/2024, de fecha 24 de setiembre de-2024, la Jefatura del
Departamento Administracion del Beneficio, elevd a la Direccién~d€ Administracion de
Jubilaciones, la solicitud de un Dictamen Juridico en relaciéon a las«Clausulas que no estan
incluidas en la propuesta remitida por Ueno Bank S.A., en el Contrato de Prestacion de
Servicios para la Validacion digital de Fe de Vida para Jubilados del IPS. La consulta consistid
puntualmente en lo siguiente: “En atencion a que los procesos ‘de prueba de vida se realizan a
fin de obtener la certeza de la sobrevivencia del jubilado y/o pensionado, para seguir
realizando el pago de las jubilaciones y pensiones ;Si el Banco No se responsabiliza por los
procesos de validacion y/o las informaciones proveidas por la entidad o que el IPS no pudiera
confirmar, en quién recaeria la responsabilidad de'realizar un pago indebido? ;Coémo deberia
estar redactada ésta clausula, a fin de precautelarlos intereses institucionales?... De la misma
Sforma, remitimos por correo electronico<a la-Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones el pedido correspondiente para que el drea técnica se expida sobre lo
concerniente a la misma”;

Que, por Dictamen DIJ/DDC/N° 761/2024, de fecha 15 de octubre de 2024, el Departamento

de Dictamenes y Contratos, de-a’ Direccion Juridica, se expidié por sobre la Validacion de Fe .
de Vida de Jubilados y Persionados del IPS con Ueno Bank S.A., y concluy6 en los siguientes
términos: “Por lo tantof considerando la existencia de un precedente aprobado de Contrato de B
Prestacion de Servigios'para la Validacion de Fe de Vida de Jubilados y Pensionados, suscrito
con el Banco GNBy. €l cual ya cuenta con la aprobacion del Consejo de Administracion, se
recomienda g~la. dependencia técnica que utilice dicho contrato como modelo estandar,
ajustandose- estrictamente a las estipulaciones y condiciones que se alinean con el marco
regulatorio previamente validado, tanto para el presente contrato a ser suscrito con UENO
BANK S8.4-, como para futuros acuerdos andlogos.

Se sugiere a la Gerencia de Prestaciones Econdmicas del Seguro Social, a través de sus
dependenczas técnicas pertinentes, la elaboraczon del Contrat(( de Prestacion de Servicios para
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" FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSKE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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la Validacion de Fe de Vida de Jubilados y Pensionados del IPS, asi como la remision del
borrador correspondiente a UENO BANK S.A., para su revision...”;

Que, por Correos Electronicos, con los representantes de UENO BANK S.A. se remitié la
proforma del Contrato de Prestacion de Servicios, para la Validacion Digital de Fe de Vida para
Jubilados y Pensionados del IPS, con sus respectivos anexos;

Que, por Nota de fecha 18 de diciembre de 2024, identificada en Mesa“de Entrada General
como Expediente N° 109507, de fecha 19 de diciembre de 2024, presentada por el Director
Titular del Banco UENO BANK S.A., el Sr. Diego Duarte y la Apoderada la Sra. Raquel
Veldzquez, en relacion a la Propuesta de Validacion de Prueba de Vida para Jubilados,
solicitaron la firma de las documentaciones correspondientes al‘servicio de prueba de fe de vida
que fuera desarrollado por la Institucion, y cuyos atributos.se encuentran detalladas en la Nota
de fecha 05 de agosto del corriente afio. Asimismo, infermaron que se encuentran listos para su
implementacién y consideraron que dicho servicio.fhejorard significativamente la calidad de
vida de los jubilados;

Que, por Memorando DAJ/DDB/N° 207/2024,-de fecha 30 de diciembre de 2024, la Jefatura
del Departamento Administracion del Beneficio, remitié a la Direccion de Administracion de
Jubilaciones, la Propuesta de Validacion Fe de Vida para Jubilados del IPS, para proseguir con
los tramites que correspondan para\la-aprobacion del mismo por parte de la Méxima Autoridad.
El documento remitido fue objeto de evaluacién de las areas técnicas, y se han realizado las
sugerencias pertinentes a la entidad bancaria conforme se ha sugerido por la Direccion Juridica
en su Dictamen DIJ/DDC/N®.761/2024, de fecha 15 de octubre de 2024;

Que, por Dictamen DIDDC/N® 19/2025, de fecha 08 de enero de 2025, el Departamento de
Dictamenes y Contratos, de la Direccion Juridica, concluyé cuanto sigue: “En virtud al andlisis
precedentementeévéalizado, y considerando los aspectos relevantes del borrador del Contrato
de Prestaciénde Servicios, se concluye que, a fin de evitar ambigiiedades en la interpretacion
de las partes; resulta conveniente modificar la redaccion del Anexo I, incorporando al término
“Jubilgdos y Pensionados del IPS”, tanto en el titulo como en la clausula 2.1. Ademas, es
impreseindible que la dependencia técnica confirme si el borrador remitido (folio 41 al 44) sin
rubrica, corresponde a la version final del documento y Su anexo correspondiente.
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FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
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Una vez efectuhdas las modificaciones sugeridas y obtenida dicha confirmacion, se recomienda
que se continiien con los procedimientos correspondientes para elevar esta propuesta al
Consejo de Administracién, con el fin de que, en el ejercicio de sus facultades, proceda a la
aprobacion del contrato”;

Que, por Memorando DAJ/DDB/N® 23/2025, de fecha 20 de enero de 2025, la Jefatura del
Departamento Administracién del Beneficio, elevé a la Direccién de. Administracién de
Jubilaciones, la Propuesta de Validacién de Fe de Vida para Jubilados.y-Pensionados del IPS,
con las modificaciones propuestas en la version final del (miSmo, con la rubrica
correspondiente, conforme a lo sugerido por la Direccion Juridica en s Dictamen DIJ/DDC/N®
19/2025 de fecha 08 de enero de.2025, a efectos, de proseguir eon los tramites de rigor que
correspondan para la aprobacion del mismo por la Maxima Autoridad,;

Que, por Memorando DAJ/DDB/N°® 59/2025, de fecha’ll de febrero de 2025, la Jefatura del
Departamento Administracion del Beneficio, eleyd\,# consideracion de la Direccion de
Administracién de Jubilaciones, el proyecto de resolucion por la cual se acepta la propuesta
presentada por UENO BANK S.A., para brindar\les servicios de validacién de fe de vida para
los Jubilados y Pensionados del Instituto d¢ Prevision Social;

Que, por Nota Interna PR/GPE/N° 12/2025, de fecha 12 de febrero 2025, de la Gerencia de
Prestaciones Economicas del Seguro-Social, elevo la propuesta y manifestd que el proceso de
validacion biométrica de Fe de-vida'se constituira en una mas de varias herramientas utilizadas
para la certificacion de vida de.los beneficiarios, y coadyuvara en la prevencion de fraudes por
pagos indebidos a personas ya fallecidas, puesto que la entidad bancaria proponente cuenta con
una cartera importante de Jubilados y Pensionados de la Institucién (27.670 personas al mes de
febrero 2025), y norepresenta costo alguno para los mismos, ni para el Instituto de Prevision
Social; ’ -

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

it
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FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO

ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO IN A
( . SFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretarié del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter piblico, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
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v

Instituto de Previsién Soﬁial Acta N° 010/2025 de fecha 26 de febrero de 2025

Consejo de Administracion i
RESOLUCION C.A. N° 010-027/2025

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

Aceptar la propuesta presentada por el Banco UENO BANK S.A., para brindar los
servicios de validacion de fe de vida para los Jubilados y Pensionados del Instituto de
Prevision Social, conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendade-por la Secretaria del
Consejo de Administracion y las reas técnicas respectivas, que onsta de 06 (seis) fojas y
se adjunta a la presente Resolucion.

2°)  Autorizar al Presidente del Consejo de Administracion dellnstituto de Prevision Social, a
suscribir el Contrato con sus correspondientes Anexos, ‘aprobados en el articulo 1° del
presente acto administrativo.

3°)  Encomendar a la Gerencia de Prestaciones Ecoriomicas del Seguro Social y a la Gerencia
de Desarrollo y Tecnologia, arbitrar ldssmecanismos internos necesarios, a fin de dar
cumplimiento estricto de lo aprobado®n él'Art. 1° de la presente Resolucion,---------------

4°) Establecer que la Gerencia de Prestaciones Econdémicas del Seguro Social, es la
responsable de la integridad @el.expediente fisico y su coherencia con la version digital
registrada para el tratamiento por parte del Consejo de Administracion.

5 °) Comunicar a quienes(Cerresponda y archivar. f}f‘;
SC/mg/pb.-

I

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO
< ECON. JOSE'EMILIO ARGARNA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
| SR. JOSEJARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINGO. Secretaria del Consejo de Administracién
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MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Entre, por una parte

UENO BANK S.A., RUC N° 80026157-7, domiciliado en Avda. Santa Teresa Nro. 3088 ¢/ Concejal Vargas de la
ciudad de Asuncién, representado por los Sres. Juan Manuel Gustale con C.1. Nro. 2.479.821 y Raquel Vazquez
en sus caracteres de Presidente y apoderada, respectivamente, en adelante UENO BANK o EL BANCO o EL
PROVEEDOR?”, y, por la otra,

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, RUC N° 80002269-6, domiciliado en Constitucién y Herrera — Edif. IPS
Caja Central de |z ciudad de Asuncion, representado por [*] con C.I. Nro. [*] y [*] con C.I. Nro. [*], en adelante “EL
CLIENTE O IPS”, individualmente “Parte” y conjuntamente “Las Partes”, convienen en celebrar el presente
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, en adelante “EL CONTRATO” el cual estara regido por las
siguientes

ANTECEDENTES:

Que en fecha 02/07/2013 Visién Banco S.A.E.C.A. (hoy ueno bank S.A.) y el INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL, firmaron el “Contrato de Servicios Bancarios para el Pago de Beneficios y otras Obligaciones del IPS a
través de Creditos en cuenta” denominado en adelante como “EL CONTRATO DE PAGO DE BENEFICIOS” el
cual a la fecha se encuentra en plena vigencia.

Que en virtud a dicho contrato EL. BANCO acuerda proporcionar otros servicios al IPS.para.aquellos clientes de
EL BANCO, que cobran alguno de los beneficios establecidos en virtud a EL CONTRATO DE PAGO DE
BENEFICIOS

CLAUSULAS:

1. SERVICIOS Y COORDINACION
1A, 'EL BANCO acuerda proporcionar a EL CLIENTE los servigios descritos en los ANEXOS, los cuales
. _forman parte del Contrato, como igualmente los que en el future se incluyan de comun acuerdo.
1.2. Los ANEXOS seran autorizados mediante firma del o los,apoderados de UENO BANK y del CLIENTE,
Yy en consecuencia seran validos, vinculantes y obligatorios para las Partes.
1.3. Los derechos emergentes del Contrato no seran. objeto-de cesion parcial o total, salvo la autorizacion
previa y por escrito de las Partes.
1.4. Las obligaciones asumidas por el Contrato no abarcan el uso de logos y distintivos por parte de UENO
BANK en las instalaciones del IPS como consecuencia de la ejecucion de los servicios.
2, CAPACITACIéN DEL PERSONAL
2.1. Cuando el servicio contratado as! lo reqdiera, EL CLIENTE sera responsable de proveer al personal la
debida capacitacion en la utilizagion de sus equipos, sistema operativo/software y cualquier aspecto
relevante al servicio.

3. CONDICIONES DE PRESTACION REL SERVICIO
'3.1. Todas las condiciones de prestacion del servicio contratado seran acordadas por las partes en el/los
“anexofs que integra/n el"Contrato.
4. VIGENCIA DEL CONTRATO
4.1. El Contrato tendra‘vigencia por cinco (5) afios a partir de la fecha de este, con renovaciones periodicas
automaticas iguales, si no mediare comunicacion en contrario de alguna de las partes con anticipacion
' "de por los menos sesenta (60) dias al vencimiento.
5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS Y OBLIGACIONES
5.1. Las Partes-deberan cumplir con los plazos y las obligaciones estipuladas en la ejecucién de los servicios
objeto del Contrato. Su incumplimiento autoriza a la parte cumplidora a rescindir con causa el Contrato,
en caso de que el incumplimiento no sea subsanado en un plazo de noventa (90) dias de informada la
\ parte incumplidora.

RESCISION

Y a) La mcompetencna o} neghgencna del que debe prestar los servicios;

b) El incumplimiento de las instrucciones impartidas por la otra parte;

c) Laimposibilidad permanente para desempefiar los servicios a cuya prestacion se ha obligado; y

d) Las razones de moralidad que autorizan a no ejecutar el contrato.

INFORMACION CONFIDENCIAL

7. 1 Las Partes reconocen y aceptan expresamente como confidencial y consideraran y mantendran como
- tal toda informacién, tangible o intangible, que reciban como resultado del Contrato y sus anexos, salvo
gue el mismo exprese especlf camente y por escrito, que la mformacxén proporCIonada noAuviere

de la otra Parte, podra revelar ni poner a dlsposmxén de mnguna persona, firma
ni utitizar en benef cio propio, ni en beneficio de terceros cualquier informacién qu
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7.2. La informacién de caracter confidencial podra ser revelada Unicamente por requerimiento de autoridad
competente en el marco de un juicio y/o causa penal abiertas 0 a aquellas personas que necesiten
conocer esta informacién para el objeto del Contrato y sus anexos, que estén informadas acerca de la
naturaleza confidencial de la misma y que estén conformes en obligarse en términos del Contrato.

7.3. Las obligaciones de confidencialidad previstas en esta clausula se mantendran vigentes y exigibles atn
una vez terminada la relacién contractual entre las Partes, cualquiera sea la causa.

8. LEYES APLICABLES Y JURISDICCION COMPETENTE

8.1. El Contrato es firmado en cumplimiento de las leyes del Paraguay. Cualquier accion judicial y/o legal
producto de la interpretacion o incumplimiento del Contrato deberan ser aclarados siguiendo los
procesos vigentes a la fecha del inicio del Contrato de servicios en la jurisdiccion de los tribunales de
‘Asuncion, con exclusién de cualquier otro.

9. DEVOLUCION DE DOCUMENTOS, IMPLEMENTOS DE TRABAJO, INSUMOS

9.1. Con posterioridad a la extincién o rescision del Contrato y/o sus anexos por cualquier motivo, las Partes
deberan devolver cualquier documentacién, maquina o insumo qgue no sean de su propiedad y que hayan
estado temporalmente en su posesion.

9.2, Asimismo, debera devolver toda informacién de indole confidencial perteneciente a la otra Parte, la
documentacién y software que hayan sido suministrados, asl como también procederd a la
destruccion/eliminacién de copias remanentes de dicha informacion confidencial, la cual comprendera
copias archivadas en forma electrénica, con la salvedad de que dicha informacién confidencial fuese
necesaria para perfeccionar procedimientos de auditorla. La destruccion/eliminaciéon de dicha
informacién debera realizarse siguiendo los procedimientos establecidos de comtin acuerdo.

10. SEGUROS

10.1. Las Partes declaran contar con seguros de responsabilidad civil para dafios y/o perjuicios
ocasionados a terceros en sus instalaciones en el marco del Contrato. Las ‘Rartes se comprometen a
mantenerse indemnes mutuamente respecto de terceros que reclamenyindemnizacién de dafios y
perjuicios por cualquier concepto relacionado a la prestacion del servicio, objeto del Contrato.

10.2. EL BANCO se compromete a mantener indemne al IPS por\pérdidas que sean consecuencias
de pagos indebidos mediante suplantacién de identidad de los verdaderos beneficiarios, debidamente
acreditados

11. NULIDAD PARCIAL DEL CONTRATO

111. En caso de que cualquiera de las clausulas o coensiderandos del Contrato o de una orden por
cualquier motivo fuesen declarados invalidos, no sujetos a derecho, o no susceptibles de ejecucion
exigible, las clausulas restantes permaneceran.vigentes y con pleno efecto legal. Dichas clausulas
declaradas invalidas, no sujetas a derecho, o ciya ejecucion fuese inexigible se deberan reemplazar por
otras clausulas establecidas de mutuo acuerdo, las cuales deberan ser validas, sujetas a derecho y de
ejecucion exigible, asl como también deberan reflejar en forma precisa la intencion de ias partes.

12. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

121. El Contrato juntamente con los anexos que se adjuntan y forman parte del presente, constituyen
la totalidad del acuerdo entre las(Partes y reemplazan o revocan todo acuerdo, promesa, declaracion,
compromiso y negociacion anteriores, que se hayan perfeccionado en forma escrita u oral entre las
partes respecto del objeto delpresente.

13. DECLARACIONES GENERALES

13.1. Ninguna modificacién; desviacion o correccion en cualquiera de las clausulas del Contrato, podra
tenerse por valida para\as Partes, salvo que medie acuerdo por escrito que debera ser firmado por los
representantes legales/que aqul los representen.

13.2, La celebracion de este contrato no viola ninguna ley, norma o reglamento de caracter general o
particular relacionada de cualiquier forma a la actividad de las partes, asf como NO VIOLA sus estatutos
sociales, nirerden alguna, resolucién, mandamiento, sentencia o decreto aplicable.

13.3. Lasfallas que impidan lograr los objetivos del Contrato, no constituyen una desviacion a los
.. Servicios acordados, y no deben afectar la efectividad de dicho contrato, ni otorgar derechos de reclamo
Jypara las Partes involucradas, salvo que medie negligencia o intencion de dafar.

». El Contrato serd considerado como un todo, con sus secciones, términos y anexos. Estos
ltuyen parte integral del contrato y reflejan el acuerdo entre las Partes para el logro de los objetivos

‘,_,.' Las Partes estaran exentas cumplir los compromisos establecidos en las fechas establecidas en
situaciones de emergencia y/o contingencia declarada por ambas Partes y que se encuentren fuera del

w7 control de las mismas.

X7y 13.6. En caso de discrepancias y/o contradicciones entre disposiciones contenidas en los Anexos, y

las previstas en el Contrato respecto a una misma materia u objeto regulado, las partes consultaran via

nota acerca de la interpretacion correcta.

13.7. EL CLIENTE deberan proveer la informacién requerida como necesaria por el BANCO...... para

el desarrollo adecuado de sus servicios segin lo establecido en el Anexo I.

( aceptacion, las partes debidamente
R solp-efecteen la ciudad de Asuncion,
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ANEXO 1~ VALIDACION DIGITAL DE FE DE VIDA PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL IPS

Entre, por una parte

UENO BANK S.A., RUC N° 80026157-7, domiciliado en Avda. Santa Teresa Nro. 3088 ¢/ Concejal Vargas de
la ciudad de Asuncion, representado por los Sres. Juan Manuel Gustale con C.I. Nro. 2.479.821 y Raquel
Vazquez en sus caracteres de Presidente y apoderada, respectivamente, en adelante UENO BANK o EL
BANCO o EL PROVEEDOR?”,

y, por la otra, INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, RUC N° 80002269-8, domiciliado en Constitucion y Herrera
~ Edif. IPS Caja Central de la ciudad de Asuncién, representado por [*] con C.1. Nro. [*] y [*] con C.I. Nro. [*], en
adelante “LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS del IPS”, individualmente “Parte” y conjuntamente “Las Partes”,
convienen en celebrar el presente ANEXO al Contrato de Prestacion de Servicios de fecha [DD] de [mes] de
[AAAA], en adelante “ANEXO”, el cual estara regido por las siguientes

CLAUSULAS:

1. DEFINICIONES

1.1. RECURSOS: es el personal, dependiente del PROVEEDOR, asignado para la ejecucion del servicio
contratado.

1.2. FE DE VIDA o PRUEBA DE VIDA: consiste en ia comprobacién de supervivencia (vida) de un jubilado
que percibe sus haberes de parte del CLIENTE, mediante crédito en cuenta abierta en EL BANCO, en
forma periédica dependiendo de las exigencias fijadas por el CLIENTE.

2. SERVICIO CONTRATADO

2.1. El presente ANEXO estipula las condiciones especificas referentes al servicio,d&: VALIDACION DIGITAL
DE FE DE VIDA PARA JUBILADOS y PENSIONADOS DEL IPS que sean clientes del PROVEEDOR y
a los que se acredite sus haberes jubilatorios a través del PROVEEDQOR\Se establece un plazo maximo
de sesenta (60) dias corridos contados a partir de Ia firma del Contrate]_a los efectos de que se realicen
las adecuaciones necesarias tendientes a la implementacion del\servicio, periodo durante el cual las
Partes colaboraran mutuamente. Transcurrido el plazo de sesenta dias (60), las PARTES deberan
acordar un cronograma de despliegue/implantacion del sépvieio contratado. EI CLIENTE acepta y
reconoce que debera colaborar activamente con el PROVEEDOR tanto para la realizacién de las
adecuaciones necesarias para implementar el servicio, Camo su implementacion de manera a que se
puedan cumplir los plazos previstos.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1. Las partes acuerdan que el presente servicio confratado no supondra costos para el IPS.

3.2. Por su parte, el BANCO, dentro del marco del presente acuerdo, se compromete a:

3.2.1.Brindar una solucién digital de fe de.vida para jubilados y pensionados del CLIENTE consistente en
una autenticacion biométrica a través de un sistema que analiza los datos e imagenes recibidas
y los somete a un proceso de validacion que arroja un porcentaje de fiabilidad (scoring) que a su
vez define su aceptacion o rechazo;

3.2.2.Brindar la solucién digital‘a través de la App Mévil del Banco publicada en Ias tiendas digitales
Play Store (Android), App Gallery (Huawei) y App Store (Apple iOs);

3.2.3.Desarrollar los procesos de manera a que puedan ser completados por el jubilado y pensionado
cliente del Banco para autenticar, con un alto grado de confiabilidad seguin porcentaje (scoring), su
identidad de manera remota y simplificada, mediante el ingreso de datos personales, toma de video
selfie y la validacién de la identidad;

3.2.4.Brindar soporte a los jubilados a través de los canales de contacto disponibles (telefénico, whatsapp
u otro que.en el futuro el BANCO afiadiere para sus clientes);

3.3. Por su parte-el CLIENTE, dentro del marco del presente acuerdo, se compromete a:

3.3.1.Desarrollar las adaptaciones necesarias en sus sistemas informaticos para las integraciones

s requeridas tendientes a la implementacion efectiva del servicio (webservices o servicios web a ser

 utilizados por el BANCO), publicar y mantener disponible de manera permanente para el BANCO

ambiente de pruebas estable y con datos de prueba validos y acompafiar el proceso de

Weertificacion de pruebas funcionales de las adaptaciones.

-Definir contactos de soporte, con niveles de escalamiento indicado, que deban ser notificados en

caso de deteccion de anomalias o caldas del servicio proveido por el CLIENTE, asi como también

‘ en caso de mantenimientos y paradas planificadas en la infraestructura del servicio del BANCO

7 o para actualizaciones planificadas requeridas.

#4. PROPIEDAD INTELECTUAL :

4.1. Todos los entregables proveldos por el BANCO al Cliente de acuerdo con el Contrato, asl como los
materiales, conceptos, cédigos fuente, obras derivadas, procesos y metodologias empleados por el
BANCO en relacion con los Servicios, incluyendo, pero no limitdndose, a los servicios de validacion de
fe de vida y la App Mdvil, son, y seguiran siendo, sola y exclusiva propiedad de BANCO.

4.2. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso de terminacion del CONTRATO por cualquier motivo, el
BANCO tiene la potestad de discontinuar los servicios contratados de manera inmediata sin necesidad
de indemnizar por dicho motivo al CLIENTE o a los jubilados.

DESCRIPCIONY DEFINICIONES DEL SERVICIO

5.1. EI BANCO cuenta con el registro biometrico y Validacién de Fe de Viga
desde el momento en que estos se hacen cliente y habilitan su cuef ion de UENO
BANK y realizada el proceso de registracion en la aplicacion movil dd QO para Persgonas Flsicas.

5.2. Los flujos definidos dentro del servicig sog. 3
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5.2.1.Registro Biométrico:
52.1.1. ElJubilado y/o Pensionado ingresa al menl de “Prueba de Vida de IPS” en la Aplicacion.
5.2.1.2. ElBanco realiza la Prueba de Vida e informa al CLIENTE positiva o negativamente sobre
si el jubilado ha pasado la Fe de Vida.
5.21.2.1. Almacenar todas las capturas de imagenes y datos procesados, en los medios
de almacenamiento establecidos por la herramienta de validacién biométrica del
BANCO.
5.21.3. EI BANCO, segln el resultado de las validaciones indicadas previamente y si el scoring
calculado supera el umbral definido, indica al Jubilado y/o Pensionado si el registro fue exitoso
o fallido.
5.2.1.4. En caso de rechazo, el proceso puede ser reintentado por el Jubilado y/o Pensionado
5.21.4.1. Si el Jubilado y/o Pensionado- no logra pasar la prueba de vida, el BANCO
indicara al Jubilado y/o Pensionado un mensaje informativo apropiado que indique que
debe acercarse a las oficinas del CLIENTE para realizar su validacién de Fe de Vida.

5.2.1.4.2. Si la validacién fue exitosa, el BANCO se conecta con el CLIENTE para notificar
que la Fe de Vida fue exitosa. Entre los datos a enviar en esta notificacién se incluira el
ntimero de documento de identidad, y la confirmacion de haber aprobado la prueba de
vida.
5.2.1.5. EICLIENTE almacena también en sus registros informaticos correspondientes, el estado
de registro de biometria exitosa para poder utilizarlo en referencias o consultas informativas
futuras dentro de sus sistemas.
5.2.2.Validacion de Fe de Vida
5.2.21. El Jubilado y/o Pensionado, periédicamente podra ingresar«a‘ia aplicacion y realizar el
proceso de “Fe de Vida” en la Aplicacion.
5.2.2.2.  El Jubilado y/o Pensionado para ingresar a la app introduce sus credenciales, incluido
su nimero de documento de identidad vigente (cédula paraguaya emitida por el Departamento
de |dentificaciones de la Policia Nacional).
5.2,2.3. El Banco dentro del aplicacién realizara el proceso de “Fe de Vida" requerido por el
CLIENTE. El servicio debe retornar si correspond@\a un jubilado y/o pensionado activo y
asignado a percibir sus haberes jubilatorios en eBANCO, asf como la siguiente fecha a partir
de la cual es requerida su validacién de Fe de'Vida.
5.2.2.4. Siel Jubilado y/o Pensionado es activd,y asignado al BANCO, que previamente se haya
registrado en la aplicacién de ueno bank, padrd realizar nuevamente el proceso de Fe de vida
segun indicaciones que la Aplicaciérisolicite. Esta validacién seran remitida al CLIENTE.
5.2.2.5. ElI BANCO almacena todas las capturas de videos selfies y datos procesados, en los
medios de almacenamiento establecidos por la herramienta de validaciéon biométrica del
BANCO y en otras bases d&-datos internas que el BANCO pudiera necesitar tener creada
para el funcionamiento del setvicio.
5.2.2.6. EI BANCO, segun el resultado de las validaciones indicadas previamente y si el scoring
calculado supera el umbral definido entre el BANCO y el CLIENTE, indica al Jubilado si la
validacién fue exitosa ‘o fallida.
5.2.2.7. En caso de fethazo, el proceso puede ser reintentado por el Jubilado y/o Pensionado
5.2.2.7.1. Si el Jubilado y/o Pensionado no supera la prueba de vida, el BANCO indicara al
Jubilade-Y/o Pensionado un mensaje informativo apropiado que indique que debe
abercarse a las oficinas del CLIENTE para realizar su validacién de Fe de Vida.
5.2.2.7.2. Si la validacion fue exitosa, el BANCO se conecta con el CLIENTE para notificar
Iz'validacion exitosa de Fe de Vida del Jubilado y/o Pensionado. Entre los datos a enviar
en esta notificacién se incluira el nimero de documento de identidad, el registro de la
imagen capturada, el scoring y un identificador Unico de transaccion que puede ser
™ usado por el CLIENTE para consultas posteriores.
5.2.2.7.3. A partir del identificador Gnico de transaccion, el CLIENTE puede recuperar las
imagenes del rostro, capturados en el proceso, los datos del scoring y el estado de la
validacion.
2, El CLIENTE almacena también en sus registros informaticos correspondientes, el estado
” de registro de Fe de Vida exitosa para poder utilizarlo en referencias o consultas informativas
futuras dentro de sus sistemas.
. El CLIENTE invoca al Webservice que tiene creado en el BANCO para solicitar el
desbloqueo/liberacion de los pagos retenidos para el Jubilado, que estaban en espera de la
realizacion del proceso de Fe de Vida.
5.2.3.Actualizacién de documento de identidad: en el registro biométrico, el dato de fecha de expiracion
del documento de identidad del Jubilado y/o Pensionado queda almacenado y éste dato podra ser
utilizado para requerir al Jubilado y/o Pensionado la actualizacion de las imagenes de su documento
de identidad si en el proceso de Validacion de Fe de Vida se detecta que el catastro previo realizado
tiene almacenado un documento ya expirado.
5.2.4.Notificaciones al Jubilado y/o Pensionado: es responsabilidad del CLIENTE efectuar las eventuales
notificaciones a sus Jubilados sobre la necesidad de realizar la validacién de Fe de Vida para el
desbloqueo de sus haberes jubilatorios. _
5.2.5.E| servicio del BANCO debera cumplir una disponibilidad minima del 95%up time). Las paradas
programadas en el servicio, por actualizaciones requeridag/\\gue fueran com nicadas previamente
al CLIENTE no seran computadas como tiempo de indispd i i
del servicio proveido poreHBANCO es afectada debido a'caig

té'r “'.9‘“‘} ]
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de los servicios del CLIENTE, dichos tiempos no seran computados como tiempo de

indisponibilidad.

6. ALCANCE

6.1. En el siguiente cuadro se identifican las tareas que deben ser ejecutadas relacionadas al servicio y el

sistema utilizado para la ejecucion.
EI CLIENTE

1.

7. VIGENCIA

7.1. El ANEXO*tendra vigencia por 5 (cinco) afios, contados a partir de su firma, renovable en forma
automatica en perfodos iguales, y pasa a ser integrante del Contrato de Prestacién de Servicios del [DD]

autorizadas firman el ANEXO en dos
el [DD] de [mes] de [AAAA]L

Realizar reuniones técnhicas entre
equipos de Tecnologia, con el BANCO,
para refinamiento de las especificaciones
de entrada y salida de los Webservices
cliente y servidor a construirse.

Crear un Webservice servidor que
permita consultar el estado de validez de
un documento de identidad. El servicio
debe retornar si corresponde a un
jubilado activo y asignado a percibir sus
haberes jubilatorios en el BANCO, asi
como la fecha a partir de la cual es
requerida su validacion de Fe de Vida.
Crear un Webservice servidor para recibir
notificaciones de la creacién exitosa de
un nuevo registro biométrico del Jubilado
y Pensionado. Entre los datos a enviar
en esta notificacion se incluira el numero
de documento de identidad, el porcentaje
de fiabilidad (scoring) y un identificador
tnico de transacciébn gue puede ser
usado por el CLIENTE para consulias
posteriores.

Crear un Webservice servidor para recibir
notificaciones de la validacién exitosa de
Fe de Vida del Jubilado y Pensionado.
Entre los datos a enviar en esta
notificacion se incluird el numero de
documento de identidad, el porcentaje de
fiabilidad (scoring) y un identifieador Ginico
de transaccion que puede ser\usado por
el CLIENTE para consultas, posteriores.
La respuesta a este servicio’debe indicar
la siguiente fecha en(lascual el Jubilado y
Pensionado debe Trealizar su siguiente
proceso de Fe de Vida.

Montaje de,infraestructura de conexién
para ambiente de Desarrollo y Pruebas
asl como,el ambiente Productivo.

de [mes] de [AAAA] suscrito entre las Partes.

Por el Cliente

0

B [Cargo]

‘[Nombre Completo]

EI BANCO

1.

[Cargo]

Realizar reuniones técnicas entre
equipos de Tecnologia y/o Proveedor
contratado, con el CLIENTE, para
refinamiento de las especificaciones de
entrada y salida de los Webservices
cliente y servidor a construirse.

Realizar las adaptaciones en su
Aplicacion Movil para implementar los
flujos descritos y la implementacion de
herramientas biométricas.

Realizar notificaciones de registros
biométricos y fe de vida al CLIENTE.
Disponibilizar al CLIENTE para que en la
aplicacién de uenorbank pueda verificar
el estado actual del"Jubilado para el uso
de biometrfa.

Montaje de infraestructura de conexién
para ambiente de Desarrolio y Pruebas
asi comg €l ambiente Productivo.

Por el Proveedor

[Nombre Completo]

[Nombre Completo]
[Cargo]




