Instituto de Previsién Social Acta N° 040/2025 de fecha 26 de junio de 2025

Consejo de Administraciéon .
RESOLUCION C.A. N° 040-010/2025

POR LA QUE SE APRUEBA LA MODIFIC,ACIQN PARCIAL DEL PLIEGO DE
BASES Y CONDICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 102/2024
“SERVICIO ANALITICA DE DATOS PARA EL IPS”, CON ID N° 452.998.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 1165/2025, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 24 de junio de 2025, el cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Abastecimiento y Logistica, que remiti6 el Memorando
DOP/DLI1/N°® 0462/2025, de fecha 23 de junio de 2025, del Departamento de Licitaciones —
Seccion Gestién de Ofertas de la Direccion Operativa de Contratacigngs, por la que se cleva a
consideracién de la Maxima Autoridad, la solicitud de aprobacion pata la modificacion parcial
al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Nacional N° 102/2024 “SERVICIO
ANALITICA DE DATOS PARA EL IPS”, con ID N° 452,998,

CONSIDERANDO: Que, la modificacion parcial, representan modificaciones realizadas sobre
las Bases y Condiciones del respectivo Pliego; ello _dfaiz de observacion realizada por la
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, lasréspuesta suministrada (remitida a traves de
correo electronico institucional), son de ex€lusiva responsabilidad de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicagienes;

Que, la propuesta en cuestion, cuenta con el parecer favorable de la Directora de la Direccion
de Tecnologia de la Informaciéngy, Comunicaciones; el aval del Gerente de la Gerencia de
Abastecimiento y Logistica y_de 1a Directora de la Direccién Operativa de Contrataciones,
garantizando asi sus conformidades, en los términos del Correo Electrénico de fecha 20 de
junio de 2025 y del Memorando DOP/DLI1/N® 0462/2025, de fecha 23 de junio de 2025,
suscritos por los mismas;

Por tanto, en uso de\sus atribuciones,

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar la modificacién parcial al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Pablica
Nacional N° 102/2024 “SERVICIO ANALITICA DE DATOS PARA EL IPS”, con ID
N° 452.998, conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria Interina

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P, GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

el

s '_;\" P e v y . . . . ’ . ’ . -
VP Prestnte’ ihsirumento es de caracter publice, garantizando la transparencia de la gestion piblica. Se podré acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 12
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del Consejo de Administracion y las dreas técnicas respectivas, que consta de 14 (catorce)
fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

2°) Establecer que la Gerencia de Abastecimiento y Logistica y la Direcciéon Operativa de
Contrataciones, son las responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia
con la versién digital registrada para el tratamiento por parte del Consejo de

Administracién. --
3°) Comunicar a quienes corresponda y jyﬂiva‘rf. - i
SC/fm[io_ _ f B g i A 4 -

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRIiTEZ ACOSTA, PRESIDENTE

[ DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El presente instrumento es de carécter pliblico, garantizando la transparencia de la gestion piiblica. Se podré acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién piiblica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 22
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LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 102/24
“SERVICIO DE ANALITICA DE DATOS PARA EL IPS”- ID N° 452.998

MODIFICACION PARCIAL

En la seccidn Requisitos de participacidn y criterios de evaluacion, en Experiencia requerida, se realiza la siguiente
modificacidn:

Donde dice:
Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Demostrar la experiencia en provision de prestacion de servicios de Inteligencia de Negocios con Analitica Avanzada
empleando modelos predictivos, métodos estadisticos, Machine Learnin con Contratos y/o Facturas a instituciones publicas
o privadas por un monto equivalente al 50 % como minimo del monto total ofertado en la presente licitacion, dentro de los
altimos: 5 (cinco) (2019 2020 2021 2022 2023) afios. En caso de lograr el porcentaje requerido, en uno o en mas afios, que
correspondan a los aftos establecidos en el presente punto, el mismo sera considerado como valedero para la participacion.

Oferente en consorcio:

Todas/das partes

Requisitos Minimos Socio Lider Cada Socio Combinadas

Demostrar la experiencia en prestacion de servicios
de Inteligencia de Negocios con Analitica Avanzada

empleando modelos  predictivos, métodos
estadisticos, Machine Learnin con Contratos y/o ,
. e - . o o El consorcio en su
Facturas a instituciones publicas o privadas por un 40 % como 10:%\como , .

. ° i . . conjunto deberd
monto equivalente al 50 % como minimo del monto minimo del minimo del .

. , , cumplir con el 100

total ofertado en la presente licitacion, dentro de los porcentaje porcentaje % del porcentaie
Gltimos: 5 (cinco) (2019 2020 2021 2022 2023) afios. solicitado solicitado o detp v

. . solicitado.
En caso de lograr el porcentaje requerido, en uno o en

mads afios, que correspondan a los afos establecidos
en el presente punto, el mismo serd considerado como
valedero para la participacion.

Teniendo en cuenta que el proceso es por Contrato Abierto porMonto Minimo y Monto Maximo, el porcentaje requerido
debera cubrir el Monto Maximo de cada lote o total ofertado.«En caso de Contrato Abierto.

Para la evaluacion deberan ajustarse a los requerifhientos solicitados para todos los items.

Debe decir:
Con el objetivo de calificar la experiencia.deloferente, se consideraran los siguientes indices:

Demostrar la experiencia en provisidfi de prestacion de servicios de Inteligencia de Negocios con Analitica Avanzada
empleando modelos predictivos.\métodos estadisticos, Machine Learning v técnicas de automatizacion de procesos
mas alld de las capacidades de las herramientas tradicionales de inteligencia de negocio (BI) para analizar datos o
informacién empresarial ¢on\Contratos y/o Facturas a instituciones publicas o privadas por un monto equivalente al 50
% como minimo del mopto total ofertado en la presente licitacion, dentro de los Gltimos: 5 (cinco) (2020 2021 2022 2023

2024) afios. En caso deylograr el porcentaje requerido, en uno o en mds afios, que correspondan a los afios estableczdos

en el presente puifoy elmismo serd considerado como valedero para la participacion. v M“i?b‘x *‘”‘:
PR
\.\ [I.

Oferente en consorcio:

Todas a8 f)artes

Requisitos Minimos Socio Lider | Cada Socio Combinadas

Demostrar la experiencia en prestacion de servicios de
Inteligencia de Negocios con Analitica Avanzada empleando o o El consorcio en su
vy " e . . 40 % como 10 % como . .
modelos predictivos, métodos estadisticos, Machine Learnin minimo del | minimo del conjunto deberd
técnicas _de automatizacion de procesos mids alld de las . . |cumplir con el 100 %
: . o T - porcentaje porcentaje .
capacidades de las herramientas tradicionales de inteligencia del porcentaje

" : " " " solicitado solicitado ..
de negocio (BI) para analizar datos o informacién empresarial solicitado.

con Contratos y/o Facturas a institpeiomes-publicas o privadas por
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un monto equivalente al 50 % como minimo del monto total
ofertado en la presente licitacion, dentro de los ultimos: 5 (cinco)
(2020 2021 2022 2023 2024) afios. £r caso de lograr el porcentaje
requerido, en uno o en mds afios, que correspondan a los afios
establecidos en el presente punto, el mismo serd considerado como
valedero para la participacion.

Teniendo en cuenta que el proceso es por Contrato Abierto por Monto Minimo y Monto Mdximo, el porcentaje requerido
deberd cubrir el Monto Mdximo de cada lote o total ofertado. En caso de Contrato Abierto.

Para la evaluacion deberan ajustarse a los requerimientos solicitados para todos los {tems.

2. Enla seccién Requisitos de participacion y criterios de evaluacion, en Requisitos documentales para la
evaluacidn de la experiencia, se realiza la siguiente modificacion:

Donde dice:
1. Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida.

2. Presentacion como minimo de 3 (tres) Certificados o Actas de Recepcion Final en prestacion de
servicios de Inteligencia de Negocios con Analitica Avanzada empleando modeloséredictivos,
métodos estadisticos, Machine Learnin , expedidos por Instituciones Publicas o Privadas dentro
de los ultimos 05 (cinco) afios (2019 2020 2021 2022 2023). (Dicho documenterdebera estar
debidamente sellado y firmado por el responsable que lo emiti6).

Debe decir:
1. Copia de Contratos y/o Facturas que avalen la experiencia requerida.

2. Presentacion como minimo de 6 (seis) Certificados o Actas de Recep€ion Final en prestaciéon de servicios de

Inteligencia de Negocios con Analitica Avanzada empleando modelos predictivos, métodos estadisticos,
Machine Learning v técnicas de automatizacién de procesos, mas alld de las capacidades de las
herramientas tradicionales de inteligencia de negoeio ((BI} para analizar datos o informacion
empresarial, expedidos por Instituciones Publicas o Privadas dentro de los ultimos 05 (cinco) afios (2020
2021 2022 2023 2024). (Dicho documento debera estar debidamente sellado y firmado por el responsable que
lo emitié). Al menos 3 referencias deben ser de clientes distintos, al menos 2 referencias deben
corresponder a trabajos realizados en el Paraguay para organizaciones publicas o privadas radicadas

en _nuestro pais.

s

3. Enla seccidn Requisitos de participacidn y criterios de evaluacion, en Capacidad Técnica y Requisitos documentales
para evaluar el criterio de capacidad técnica,’se realiza la siguiente modificacidn:

Donde dice:
El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos .
de capacidad técnica:

2. Parala Empresa:

e Presencia’ Jocal: El oferente debera tener presencia directa en Paraguay. Presentar
doGumentacion de respaldo.

» AnteCedentes, con la presentacion de la firma cliente, incluyendo la descripcion de - SN
experiencia en trabajos similares con empresas publicas y/o privadas, acompafiando las}%:
respectivas certificaciones debidamente autenticadas. Debe evidenciarse con al menos 3
(tres) contratos demostrando la experiencia.

» (Calificacién y Experiencia del personal asignado, listado de los profesionales designados
para la ejecucion de los servicios, experiencia anterior, curriculo vitae de los mismos
acompafiado de los certificados que comprueben el conocimiento.

il
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Debe decir:
El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos
de capacidad técnica:

2) Parala Empresa:
¢ El oferente debera contar con presencia directa en Paraguav v tener como actividad
principal las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), especificamente

en_el area_de software o desarrollo de software, lo cual deberd ser comprobable

mediante el objeto de su Constitucién o la Constancia de RUC.

* Antigiiedad minima de 5 afios en el mercado para el desarrollo de modelos con 4nalitica
avanzada, empleando modelos predictivos, métodos estadisticos, Machine Leaming y
técnicas de automatizacion de procesos més alla de las capacidades de las herramientas
tradicionales de inteligencia de negocio (BI) para analizar datos o informacién'empresarial.

e Antecedentes, con la presentacién de la firma cliente, incluyendo la déseripcion de la
experiencia en trabajos similares con empresas piiblicas v/o privadas, dentro de los
iltimos cinco (5) aiios (2020-2024). Dichos documentos deben estar debidamente

sellados v firmados por el responsable que los emiti6.

e Debe evidenciarse con al menos 6 (seis) contratos demostrando la exner:encna de los

cuales. al menos 3 referencias deben ser de clientes distintos. Al menos 2 referencias
deben_corresponder a trabajos realizados en 'ely Paraguay para organizaciones
piblicas o privadas radicadas en nuestro pais.

e Sedebers presentar al menos una (1) referenciade trabajo similar, ejecutado para un
mismo _cliente, por un_monto _igual o superior a quinientos (500) salarios minimos

legales vigentes, acompaiiada de la respectiva constancia de satisfac¢ion del cliente.

s (Calificacién y Experiencia del personal‘@signado, listado de los profesionales designados
para la ejecucion de los servicig§, experiencia anterior, curriculo vitae de los mismos
acompatfiado de los certificados que.comprueben el conocimiento.

3. Enlaseccidn Suministros requeridos— especificaciones técnicas, en Identificacion de la unidad solicitante

justificaciones, se realizan las siguientes modificaciones:

Donde dice:
En este apartado la convecante debera indicar los siguientes datos:

» Lic. Juan-€axlos Frutos, Director, Direccion de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
ComunicaCiones.

Debe decir:
En este apartado la convocante debera indicar los siguientes datos:

e L“\'w“o e /w;w‘\ P e&\«'u&»ﬁ“x
HSTITTO DE PAEVISION SOCIAL:
“/EL.. ‘T Graciels Nt ':wz
Secretera IrigTing et e
e Lic. Ana Liz Solis Sotelo, Director, Direccién de la Direccién de Tecnologia de la Informacidn & imstracmm W

Comunicaciones. Pt Ao R e P

4. En la seccion Suministros requeridos — especificaciones técnicas, en Detalle de los bienes y/o servicios, se

realizan las siguientes modificaciones:

Donde dice:

1. OBJETIVO.

El objetivo de este llamado es la provision de Servicio de Analitica de Datos Avanzada, empleando modelos
predictivos, métodos_estadisticos, machine learning, técnicas de automatizacion de procesos., desarrollo de

aneles analiticos, mds alla de las capacidades de las herramientas tradicionales de inteli enc1a de negocio (BI
para analizar datos, como apovo a los procesos admlmstratlvos
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anémalos en el uso de los servicios prestados a sus asegurados como el consumo de medicamentos y reposos
otorgados.

Bajo_este modelo, ¢l oferente, por medio de analistas definidos entre ambas partes, propone el tiempo horas
que debera ser requerido para el desarrollo de la solucién indicando los perfiles que serdn necesarios.

Una vez acordadas las fechas de inicios y los tiempos de desarrollo, la empresa consultora se encargara de

gestionar sus recursos para el desarrollo de la solucién a fin de que sea entregada dentro de los plazos
acordados.

2. ALCANCE.

Dar respuesta a las necesidades actuales, y mejoras en los indicadores de gestion sobre las fuentes de informacion
requeridas, brindando un especial enfoque a la base de datos centralizada de personas (BDCP) con informacion de
los asegurados, beneficiarios y representantes legales de empresas, jubilados y de personas que en algiin momento
percibieron o siguen recibiendo algin tipo de beneficio del IPS; como apoyo a los procesos intemos de la Institucion
y como parte del plan de mejora en la gestion.

Estos servicios estaran sujetos a necesidades surgentes y cuyos desarrollos serdn hechos a medida por una empresa
especializada.

Uno de los resultados esperados del proyecto es la reduccién de la evasion y la morosidada'fin de incrementar
ingresos y equilibrar costos de prestacion de servicios, promoviendo asi la calidad y la sostenibilidad de la prestacion
de servicios a los asegurados. A través de los modelos predictivos multivariados se logrard predecir la probabilidad
de evasion y mora, asi como los montos asociados. Esto permitira dirigir la gestion de\la\fiscalizacién para maximizar
permanentemente el retorno a los esfuerzos.

Asi también, otros resultados esperados en la aplicacion de analitica avanzada’es la deteccion de comportamientos
anomalos en la prestacion de los servicios a sus asegurados, en la concesidnide beneficios de corto y largo plazo, y la
proyeccion de eficiencia en la prestacion de los servicios (costos).

La deteccién de valores atipicos en el campo de la analitica avanZada-y-€l descubrimiento de conocimiento a partir
de datos es de gran interés en areas que requieren sistemas de §oportt a la toma de decisiones, como, por ejemplo, en
el area de prestacion de servicios de la salud, en donde se pueden detectar comportamientos anémalos en el uso de
los medicamentos o ¢l usufructo de los reposos médicos. Es €sencial, evaluar la veracidad de la informacion, a través
de métodos de deteccion de comportamientos inusuales enlos datos.

La Cadena de Distribucion de los Medicamento$ siempre ha sido complejo debido al involucramiento de varias partes,
componentes y variables.

El objetivo es lograr organizar de maneraefectiva el flujo de informacion que fluye de un eslabén a otro, con el uso
de la tecnologia v el gran volumen deddtos (big data), compartiendo informacion entre los involucrados en esta
cadena (fabricantes locales, importadores, distribuidores, depdsitos, establecimiento, farmacias, consumidor final),
generando transparencia entodo“el proceso, y sobre todo minimizando los costos asociados a la adquisicion de
medicamento s IPS tiene laneeesidad de contar con una firma especializada en analitica avanzada que incorpore a la
previsional innovacién_en_gstrategias y procesos operativos incorporando mayor inteligencia para mejorar
exponencialmente los.restiltados sin afectar los costos operativos en proporciones similares.

R Sy
ON SOCIALY

: r,ﬁﬂ- CB Cravield & Nt 155
El oferente debera, de acuerdo con estos términos de referencia, realizar minimamente, aunque de n;aauéﬁ,‘f} etaca Iriorina dei A

i Her A
limitativa, las siguientes actividades: "**“f‘«x%wwwi Vm ”’t,v 7

3. CONDICIONES-GENERALES OBLIGATORIAS

¢ Coordinar con la Direccion de TICs las tareas necesarias para el desarrollo e implementacion de los
productos definidos por el IPS, en la infraestructura dispuesta para el efecto.

» Elaborar y presentar el plan por cada producto a desarrollar o mantener, previo acuerdo y aprobacion por "
parte del IPS para el inj

——

N
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Realizar actividades de desarrollo, pruebas y despliegue bajo la coordinacion y supervision de la Direccion
de TICs.

Realizar control de calidad a los productos desarrollados y/o modificados, con informes de respaldo, a ser
aprobados por la Direccién de TICs. ‘

Realizar testing de los productos desarrollados y/o mantenidos en conjunto con técnicos designados por la
DTICs.

Elaborar y/o actualizar documentacion de los productos desarrollados y/o modificados, siguiendo los
lineamientos definidos por la DTICs o conforme a las mejores précticas.

Capacitar a técnicos de la DTICs en la funcionalidad, administracién y programacion de los nuevos
productos desarrotlados y/o mantenidos a fin de contar con conocimiento interno de los mismos.

Concurrir a las oficinas del [PS, para reuniones de analisis, definicidn, revision, testing, implementacion y
ajustes de los productos desarrollados y/o modificados.

Disponer de una herramienta especializada para el seguimiento y ejecucion de las tareas corr€spondientes a
cada proyecto. :

Entregar cédigo fuente de todos los productos desarrollados y/o mantenidos (debidamente documentadas) y
subirlos al repositorio de aplicaciones asignado por el IPS.

Entregar informes de avance de los productos en desarrollo (un informe<on producto), los cuales deben
contener como minimo actividades realizadas segun el plan de trabajo.presentado y aprobado, asi como las
minutas de reuniones realizadas, metas alcanzadas, avances, obstaculo$, riesgos identificados y
recomendaciones.

Designar un coordinador o lider de proyecto para la supervisién/de actividades de todos los actores, en el
marco del presente llamado.

El oferente debera realizar como minimo 20 horas reloj de capacitacion a técnicos (hasta 10 técnicos) de la
Direccion de TICs, bajo la modalidad presencial, en instalaciones a ser definidas entre las partes en lo
relacionado al modelo acordado para el modelo de los requerimientos funcionales y la estimacion de horas
por cada proyecto a ser ejecutado. En caso de'realizarse en el IPS, se facilitara todo el equipamiento
necesario o tecnologia para la capacitagion) asi como espacio fisico (salas, proyectores, screens,
conectividad)

Transferencia tecnologica de l0s productos entregados incluyendo: Aspectos de desarrollo del producto,
Uso y administracion de los'productos, Instalacién y configuracion de los productos e Integracion del
producto.

Entregar materialeS necesarios para el desarrollo de los cursos de capacitacion a los usuarios finales
(manuales, follétes ¥ materiales en formato digital). El material disefiado quedara a disposicién del IPS.

4. Perfiles Requeridos
A fin de atender ehpresente contrato de servicios el oferente deberd contar con un equipo de trabajo compuesto como
minimo por: :

4.1 LIDER DEL PROYECTO

Perfil Requerido Lider del Proyecto

Cantidad minima 1

Rol Tendra como responsabilidad la planificacion, organizacion, coordinacion, ejecucion,
seguimiento y control del proyecto; juntamente con la contraparte de la Institucion.
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Serd el responsable de presentar las propuestas de estimacién de tiempo y recursos de
las tareas solicitadas.

Formacion y Experiencia

Titulo Universitario en: Ingenieria Informatica, Analisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.
Experiencia: Al menos 5 afios como Lider, Gerente o Coordinador de Proyectos de Analisis de Datos.
Al menos 5 (cinco) experiencias comprobables en los ltimos 5 (cinco) afios.

4.2 ESPECIALISTA EN MINERIA DE DATOS

Perfil Requerido Especialista en Mineria de Datos
Cantidad minima 1
Rol

Tendra a su cargo el desarrolio de modelos analiticos predictivos, el trabajo con
multivariables y con herramientas especializadas en mineria de datos. La generacion
de procesos de extraccion, transformacion, y carga de datos (ETL), extfayendo los
datos de las distintas fuentes de origenes de datos tanto internas come,externas a la
institucién, utilizando herramientas ETL.

Formacion y Experiencia

Titulo Universitario en: Ingenieria Informatica, Anélisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.
Experiencia: Al menos 4 afios como ingeniero de datos y desarrollador de ‘modelos aplicando analitica

avanzada.
Al menos 3 (tres) experiencias comprobables en los Gltimos 4 (cuatro) ajios,

4.3 ESPECIALISTA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Perfil Requerido Especialista en Inteligencia de Negocios
Cantidad minima 1
Rol Aplica metodologfas y herfamientas para transformar los datos de informacion en

conocimiento para (Ser utilizados en la toma de decisiones y obtener ventajas
estratégicas. Utiliza tecnologias y métodos para reunir, depurar y transformar datos en
informacion estrifeturada y facil de analizar, para ser utilizada en andlisis de alto nivel
gerencial.

Formacion y Experiencia

Titulo Universitario en: Jngenieria Informatica, Analisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.
Experiencia: Al mengs 4'aflos como analista de datos y en el uso de plataformas de Inteligencia de Negocios
(BD).

Al menos 3 (tr€S) experiencias comprobables en los ultimos 4 (cuatro) afios.

4.3 ESPECIALISTA EN INTEGRACION DE DATOS

Perfil Requerido Especialista en Integracion de Datos
Cantidad minima 1
Rol Su principal rol es la generacion de los procesos de extraccion, transformacion, y carga
de datos (ETL), extrayendo los datos de los distintos origenes de datos tanto internas
y exteWizando herramientas especializadas en ETL.
'l
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Formacion y Experiencia

Titulo Universitario en: Ingenierfa Informética, Andlisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.
Experiencia: Al menos 4 afios como ingeniero de datos, aplicando técnicas y herramientas ETL, plataformas
de Inteligencia de Negocios (BI).

Al menos 3 (tres) experiencias comprobables en los altimos 4 (cuatro) afios.

5. Lugar de Trabajo

Durante la ejecucion del servicio, las actividades se podréan realizar en las oficinas del oferente, como dentro de la
Institucion con licencias del oferente.

Cuando el IPS solicite el servicio de analisis de requerimientos y/o especificaciones para alguna funcionalidad de
alglin componente desarrollado, el mismo se realizara dentro de la Institucion o en las oficinas que ésta determine.

En el caso de que la ejecucion de los trabajos debe realizarse en las oficinas del IPS, el horario para la ejecucion de
estos es desde las 8:00 horas hasta las 15:00 horas de lunes a viernes. En casos excepcionales y con previa
coordinacién podran realizarse fuera de este horario.

6. Plan de Trabajo: de las solicitudes y acuerdos de servicios

Los procedimientos de comunicacién para el seguimiento y control del servicio requerido,\debera ser realizado de
forma electronica por un sistema especializado de seguimiento a cargo del oferente, para 16 cual debera realizar una
capacitacién de uso para los intervinientes en la ejecucion de los proyectos y su séguimiento.

Para la ejecucién de los proyectos, el IPS a través del canal establecido, emitira una solicitud de servicio al oferente,
y el mismo realizara una estimacion de las horas necesarias para el desarrollo de las actividades (relevamiento,
desarrollo, pruebas y puesta a produccién), y este sera validado por ambaspartes para luego presentar el documento
de ejecucion detallando los siguientes aspectos:

- Horas aprobadas

- Fecha de inicio

- Documentos funcionales que detallan los requerimientos
- Entregables

- Fecha de entrega

El oferente debe dar una respuesta a la solicitud de servicio en un tiempo no mayo a 8 dias hdbiles. E1 IPS, aprobara
via escrita el plan_de trabajo dentro de wnplazo mdximo de 4 dias hdbiles posteriores a la recepcion de este y el

oferente debera iniciar los trabajos, pdsterier a la recepcion de la aprobacion del Plan de Trabajo.

Para todos los efectos de contrl, dprobacién y pago, seran tenidos en cuenta los plazos establecidos en la
comunicacion y la propuesta aprebada.

Una vez terminado el trabajo segin el documento de ejecucién aprobado, el mismo se pasard a ambiente de
homologacién (pruebds-previas a produccion). En este proceso estara involucrada la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comuricaciones a través de los técnicos designados donde se validard el mismo conforme al plan de
pruebas acordado:

La DTIC y el usuario final solicitante, tendran un plazo de 15 (quince) dias habiles para realizar las pruebas pertinentes
para la validacion del producto. En caso de que el trabajo no supere las pruebas en ambiente de homologacion, el
documento de ejecucion volvera al estado de aprobado para su correccién y pendiente de nuevo pasé a homologacion
para lo cual, los plazos volveran a reiniciarse. Para que un documento de ejecucion de servicio se dé por finalizado,
el producto tuvo que haber sido validado y homologado, tuvo que haber presentado los entregables sefialados y,
contados con la aprobacion de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
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7. EXPERIENCIA

El oferente debera cumplir con los siguientes puntos:
e Presencia local: El oferente debera tener presencia directa en Paraguay.

e Antigiiedad minima de 5 afios en el mercado para el desarrollo de modelos con analitica avanzada,
empleando modelos predictivos, métodos estadisticos, Machine Learning v técnicas de automatizacion
de procesos mas alld de las capacidades de las herramientas tradicionales de inteligencia de negocio
(BI) para analizar datos o informacién empresarial.

e Antecedentes. con la presentacion de la firma cliente, incluyendo la descripeion de la experiencia en
trabajos similares con empresas piblicas y/o privadas, acompaifiando las respectivas certificaciones
debidamente autenticadas. Debe evidenciarse con al menos 3 (tres) contratos demostrando la

experiencia.

e Calificacion y Experiencia del personal asignado, listado de los profesionales designados para la
ejecucion de los servicios, experiencia anterior, curriculo vitae de los mismos acompafiado de los
certificados que comprueben el conocimiento.

8. Propiedad Intelectual

Derechos de autor u otros derechos exclusivos de los productos, software, modulos,” codigo fuentes y
documentaciones entregadas, se constituiran a favor del IPS.

9. Confidencialidad

La empresa reconoce que la informacién y documentacion que obtenga a través del 1PS; que como entidad contratante
le proporcione, asi como los datos, codigos fuentes y resultados obtenidds,'son propiedad del IPS, como el caracter
confidencial y/o reservado en términos de la normativa aplicable y las,dispesiciones del contrato.

En ninglin caso, la empresa podra revelar informacion obtenida desde el IPS, a personas u organizaciones no
involucradas en este contrato; asi como la difusién del servicio y sus resultados independientemente del canal, sin
autorizacion previa por parte del IPS.

El oferente debe emitir una declaracién jurada pér-cada personal que designe para los trabajos de desarrollo y
coordinacion, previstos en estos términos.

10. Garantias

Los trabajos de desarrollo y modificaciones tendran una garantia de 60 dias contados a partir de la emision del Acta
de Conformidad que corresponda.

En caso de requerir algun ajuste por errores de interpretacion de indicadores, optimizacién de procesos o visualizacion
que dificulten el normal funcidnamiento en el ambiente de produccion segin los requerimientos funcionales definidos
y aprobados; el proveedor.sera notificado a través del canal acordado correspondiente para la gestion de las
correcciones, en el cual’Se'definira la cantidad de horas dedicadas a los ajustes pertinentes. Las horas definidas no son
contabilizadas para yago, las mismas corresponden a un documento de garantia.

11. Duracion del Servicio
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La duracion del servicio sera de 18 meses. -

Debe decir:

1. GENERALIDADES
1 ANTECEDENTES.
El presente llamado, denominado Analitica de Datos. se enmarca en la continuidad de los esfuerzos
institucionales orientados a fortalecer las capacidades de procesamiento, andlisis visualizaciéon de

informacion, mediante la adopcign-eintegracion d i ojcas especializadas. En ese contexto
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se han ejecutado previamente procedimientos de contratacién_con objetivos similares, entre los que se
destacan:

Licitacion Publica Nacional SBE N.° 02/2023, correspondiente a la renovacién de licencias de software para
Tableau, cuyo propoésito fue asegurar la continuidad operativa y el aprovechamiento pleno de la plataforma
analitica por parte de las dreas técnicas institucionales.

Licitacion Piiblica Nacional SBE N.° 45/2019, relativa a la renovacion de licencias Tableau para el Instituto de

Prevision Social (IPS), orientada a mantener y fortalecer las capacidades institucionales de andlisis de datos.
Ambas contrataciones constituyen antecedentes técnicos y operativos relevantes que fundamentan la necesidad

actual de ampliar y actualizar las herramientas de analitica de datos, en concordancia con los lineamientos

estratégicos de modernizacién, toma de decisiones basada en evidencia v eficiencia en la gestién de la
informacion institucional.

1.2 MARCO LEGAL.

El presente llamado se fundamenta en el marco normativo que regula los procedimientos de contratacién
publica, asi como en las disposiciones legales que definen las competencias del Instituto de Previsién Social
(IPS) en materia de gesti6n institucional, tecnolégica y operativa. En _particular, se consideran instrumentos
juridicos relevantes para este procedimiento:

Resolucién C.A. N.° 056-018/2019, mediante la cual se adjudicé la Licitacién Pablica Nacional SBE N.° 45/2019,
correspondiente a la rengvacion de licencias Tableau, estableciendo un precedente téenico v legal en la
implementacion de herramientas de analisis de datos en el IPS.

Resolucion C.A. N.° 032-030/2023, por la cual se adjudicé la Licitacion Publica Nacional SBE N.° 02/2023,

referente a la renovacién de licencias de software Tableau, reafirmando™la pertinencia del uso de dicha
herramienta como soporte para la toma de decisiones institucionales.

0]

Ademass, el llamado se encuadra dentro de las facuitades conferidas al IPS conforme a su Ley de creacién y
estatuto orgénico, que habilitan a la institucion a adoptar ¢ incorporar soluciones tecnolégicas que contribuyan
a la mejora continua de los servicios prestados y al fortalecimiento.de’'su capacidad analitica. Estas normativas,
junto con los antecedentes administrativos mencionados, onstituyen el sustento legal que respalda la presente
contratacién, en _concordancia con los principios de eficiencia, continuidad v modernizacién de la gestién
piblica.

1.3 OBJETIVO.

El objetivo de este Hamado es la provisién/de Servicio de Analitica de Datos Avanzada, empleando modelos
predictivos, métodos estadisticos, machineMearning. técnicas de automatizaciéon de procesos, desarrollo de
paneles analiticos, mas alld de las capacidades de las herramientas tradicionales de inteligencia de negocio (BI)

para analizar datos, como apoyo a los\procesos administrativos y como parte del plan de mejora en la gestién,
de manera a incrementar los niveles’ de eficacia en la recaudacion, optimizar costos operacionales. dar

eficiencia a la ejecucion de los procesos de deteccién v fiscalizacién de evasion, deteccién de comportamientos
anémalos en el uso de los servicios prestados a sus asegurados como el consumo de medicamentos y reposos
otorgados. Bajo este modele, ‘¢l oferente, por medio de analistas definidos entre ambas partes, propone el
tiempo horas que debers ser requerido para el desarrollo de la solucién indicando los perfiles que serdn
necesarios. Una vez @cordadas las fechas de inicios v los tiempos de desarrollo, la empresa consultora_se
encargari de gestionar sus recursos para el desarrollo de la solucion a fin de que sea entregada dentro de los
plazos acordados.

2. ALCANCE

e Dar respuesta a las necesidades actuales, y mejoras en los indicadores de gestion sobre las fuentes de
informacion requeridas, brindando un especial enfoque a la base de datos centralizada de personas (BDCP)
con informacion de los asegurados, beneficiarios y representantes legales de empresas, jubilados y de
personas que en algiin momento percibieron o siguen recibiendo algun tipo de beneficio del IPS; como apoyo
a los procesos internos de la Institucién y como parte del plan de mejora en la gestion.

urgentes y cuyos desarrollos seran hechos a medida por una empresg
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especializada.

¢ Uno de los resultados esperados del proyecto es la reduccion de la evasion y la morosidad a fin de incrementar
ingresos y equilibrar costos de prestacién de servicios, promoviendo asi la calidad y la sostenibilidad de la
prestaciéon de servicios a los asegurados. A través de los modelos predictivos multivariados se lograra
predecir la probabilidad de evasién y mora, asi como los montos asociados. Esto permitird dirigir la gestion
de la fiscalizacién para maximizar permanentemente el retorno a los esfuerzos.

¢ Asi también, otros resultados esperados en la aplicacién de analitica avanzada es la deteccion de
comportamientos anomalos en la prestacion de los servicios a sus asegurados, en la concesion de beneficios
de corto y largo plazo, y la proyeccion de eficiencia en la prestacion de los servicios (costos).

e La deteccion de valores atipicos en el campo de la analitica avanzada y el descubrimiento de conocimiento
a partir de datos es de gran interés en areas que requieren sistemas de soporte a la toma de decisiones, como,
por ejemplo, en el area de prestacion de servicios de la salud, en donde se pueden detectar comportamientos
anémalos en el uso de los medicamentos o el usufructo de los reposos médicos. Es esencial, evaluar la
veracidad de la informacién, a través de métodos de deteccion de comportamientos inusuales en los datos.

e La Cadena de Distribucion de los Medicamentos siempre ha sido complejo debido al involucramiento de
varias partes, componentes y variables.

El objetivo es lograr organizar de manera efectiva el flujo de informacion que fluye de un eslabonia-ofro, con €l uso
de la tecnologia y el gran volumen de datos (big data), compartiendo informacién entre los involucrados en esta
cadena (fabricantes locales, importadores, distribuidores, depdsitos, establecimiento, farmaciasyconsumidor final),
generando transparencia en todo el proceso, y sobre todo minimizando los costos ‘asogiados’a la adquisicion de
medicamentos IPS tiene la necesidad de contar con una firma especializada en analitica.avanzada que incorpore a la
previsional innovacién en estrategias y procesos operativos incorporando mayot inteligencia para mejorar
exponencialmente los resultados sin afectar los costos operativos en proporciones similares.

3. CONDICIONES GENERALES OBLIGATORIAS

El oferente debera, de acuerdo con estos términos de referencia, realiZar minimamente, aunque de manera no
limitativa, las siguientes actividades:

e Coordinar con la Direccién de TICs las tareas necesarias para el desarrollo e implementacién de los productos
definidos por el IPS, en la infraestructura dispuesta’para el efecto.

e Elaborar y presentar el plan por cada producto a desarrollar o mantener, previo acuerdo y aprobacion por
parte del [PS para el inicio de los trabajos.

o Realizar actividades de desarrollo, prifebas.y despliegue bajo la coordinacién y supervision de la Direccion
de TICs.

e Realizar control de calidad a los/productos desarrollados y/o modificados, con informes de respaldo, a ser
aprobados por la Direccién de-R]Gs.

e Realizar testing de los productos desarrollados y/o mantenidos en conjunto con técnicos designados por la
DTICs.

» Elaborar y/o actualizar\d6cumentacion de los productos desarrollados y/o modificados, siguiendo los
lineamientos definides por la DTICs o conforme a las mejores practicas.

e Capacitar a técni¢os)de la DTICs en la funcionalidad, administracién y programacion de los nuevos productos
desarrollados y/Gmantenidos a fin de contar con conocimiento interno de los mismos.

e  Concurrit adas oficinas del IPS, para reuniones de analisis, definicion, revisién, testing, implementacion y
ajuste$,de-los productos desarrollados y/o modificados.

» Disponetde una herramienta especializada para el seguimiento y ejecucion de las tareas correspondientes a
cada proyecto. :

» Entregar codigo fuente de todos los productos desarrollados y/o mantenidos (debidamente documentadas) y
subirlos al repositorio de aplicaciones asignado por el IPS.

e Entregar informes de avance de los productos en desarrollo (un informe por producto), los cuales deben
contener como minimo actividades realizadas segln el plan de trabajo presentado y aprobado, asi como las
minutas de reuniones tealizadas, metas alcanzadas, avances, obstaculos, riesgos identificados y
recomendaciones.

* Designar un coordin ider de proyecto para la supervisién de actividades de todos los actogs, en el
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e El oferente deberd realizar como minimo 20 horas reloj de capacitacién a técnicos (hasta 10 técnicos) de la
Direccién de TICs, bajo la modalidad presencial, en instalaciones a ser definidas entre las partes en lo
relacionado al modelo acordado para el modelo de los requerimientos funcionales y la estimacion de horas
por cada proyecto a ser ejecutado. En caso de realizarse en el IPS, se facilitard todo el equipamiento necesario
o tecnologia para la capacitacion, asi como espacio fisico (salas, proyectores, screens, conectividad)

o Transferencia tecnolégica de los productos entregados incluyendo: Aspectos de desarrollo del producto, Uso
y administracién de los productos, Instalacién y configuracién de los productos e Integracién del producto.

e Entregar materiales necesarios para el desarrollo de los cursos de capacitacién a los usuarios finales
(manuales, folletos y materiales en formato digital). El material disefiado quedara a disposicion del IPS.

4. Perfiles Requeridos

A fin de atender el presente contrato de servicios el oferente deberd contar con un equipo de trabajo compuesto como
minimo por:

4.1 Lider del Proyecto

Perfil Lider del Proyecto

Requerido

Cantidad |1

minima

Rol Tendra como responsabilidad la planificacion, organizacién, coordinacir;, ejecucion, seguimiento y
control del proyecto; juntamente con la contraparte de la Institucién. Serd el responsable de presentar|
las propuestas de estimacion de tiempo y recursos de las tareas solicitadas.

Formacion y Experiencia
Titulo Universitario en: Ingenieria Informatica, Analisis de Sistemas o carreras jafines a tecnologia.

Experiencia: Al menos 5 afios como Lider, Gerente o Coordinador de*Rroyectos de Analisis de Datos.

Al menos 5 (cinco) experiencias comprobables en los tltimos’5 (cinCo) afios.

4.2 Especialista en Mineria de Datos

Perfil Especialista en Mineria de Datos

Requerido

Cantidad |1

minima

Rol Tendra a su cargo el desarrollo de modelos analiticos predictivos, el trabajo con multivariables y con
herramientas especidlizadas en mineria de datos. La generacion de procesos de extraccion,
transformacion, y carga'de datos (ETL), extrayendo los datos de las distintas fuentes de origenes de datos|
tanto internas cOmo-€xternas a la institucion, utilizando herramientas ETL.

Formacion y Experiencia
Titulo Universitario,enIngenieria Informatica, Analisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.

Experiencia: ANmefios 4 afios como ingeniero de datos y desarrollador de modelos aplicando analitica avanzada.

Al menos 3 (tres) experiencias comprobables en los dltimos 4 (cuatro) afios.

4.3 Especialista en Inteligencia de Negocios

Perfil Especialista en Inteligencia de Negocios
Requerido

Cantidad

minima
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Rol Aplica metodologias y herramientas para transformar los datos de informacién en conocimiento para ser|

utilizados en la toma de decisiones y obtener ventajas estratégicas. Utiliza tecnologias y métodos para
reunir, depurar y transformar datos en informacion estructurada y facil de analizar, para ser utilizada en
analisis de alto nivel gerencial.

Formacion y Experiencia

Titulo Universitario en: Ingenieria Informatica, Analisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.

Experiencia: Al menos 4 afios como analista de datos y en el uso de plataformas de Inteligencia de Negocios (BI).

Al menos 3 (tres) experiencias comprobables en los Gltimos 4 (cuatro) afios.

4.4 Especialista en Integracién de Datos

Perfil Especialista en Integracion de Datos

Requerido

Cantidad 1

minima

Rol Su principal rol es la generacion de los procesos de extraccion, transformacion, y carga de'datos (ETL),
extrayendo los datos de los distintos origenes de datos tanto internas y externag’al IPS, utilizando
herramientas especializadas en ETL.

Formacion y Experiencia _
Titulo Universitario en: Ingenieria Informatica, Analisis de Sistemas o carreras afinés‘a‘tecnologia.

Experiencia: Al menos 4 afios como ingeniero de datos, aplicando técnicas y heframientas ETL, plataformas de
Inteligencia de Negocios (BI).

Al menos 3 (tres) experiencias comprobables en los Gltimos 4 (cuatrp),afios.

5. Lugar de Trabajo

Durante la ejecucion del servicio, las actividades se podrar realizar en las oficinas del oferente, como dentro de la
Institucion con licencias del oferente.

Cuando el IPS solicite el servicio de anslisis(de requerimientos y/o especificaciones para alguna funcionalidad de
algiin componente desarrollado, el mismo se réalizara dentro de la Institucién o en las oficinas que ésta determine.

En el caso de que la ejecucion de los trabajos debe realizarse en las oficinas del IPS, el horario para la ejecucion de
estos es desde las 8:00 horas hasfa, las’ 15:00 horas de lunes a viernes. En casos excepcionales y con previa
coordinacion podran realizarse fuerasde este horario.

6. Plan de Trabajo: de lagrselicitudes v acuerdos de servicios

Los procedimientos/de eomunicacion para el seguimiento y control del servicio requerido, deberd ser realizado de
forma electronica por-in sistema especializado de seguimiento a cargo del oferente, para lo cual debera realizar una
capacitacién de'dso para los intervinientes en la ejecucion de los proyectos y su seguimiento.

Para la ejecucion de los proyectos, el IPS a través del canal establecido, emitird una solicitud de servicio al oferente,
y el mismo realizara una estimacion de las horas necesarias para el desarrollo de las actividades (relevamiento,
desarrollo, pruebas y puesta a produccién), y este sera validado por ambas partes para luego presentar el documento
de ejecucion detallando los siguientes aspectos: ‘

Horas aprobadas

Fecha de inicio

Documentos funcionales que detallan los requerimientos
Entregables S C e
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e Fecha de entrega

El oferente debe dar una respuesta a la solicitud de servicio en un tiempo no mayor a 8 dias hébiles. E1 IPS aprobara
el plan de trabajo dentro de un plazo méximo de 4 dias habiles posteriores a la recepcién de este, mediante la emision

de la orden de servicio via sistema, la cual serd remitida por comunicacién electrénica. El oferente debera
iniciar los trabajos una vez recibido el correo electrénico con la orden de servicio.

Para todos los efectos de control, aprobacién y pago, seran tenidos en cuenta los plazos establecidos en la
comunicacion y la propuesta aprobada.

Una vez terminado el trabajo segin el documento de ejecucién aprobado, el mismo se pasard a ambiente de
homologacion (pruebas previas a produccién). En este proceso estara involucrada la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones a través de los técnicos designados donde se validara el mismo conforme al plan de
pruebas acordado.

e LaDTIC y el usuario final solicitante, tendran un plazo de 15 (quince) dias hébiles para realizar las pruebas
pertinentes para la validacién del producto. En caso de que el trabajo no supere las pruebas en ambiente de
homologacién, el documento de ejecucion volvera al estado de aprobado para su correccién y pendiente de
nuevo pasé a homologacion para lo cual, los plazos volverdn a reiniciarse.

e  Para que un documento de ejecucién de servicio se dé por finalizado, el producto tuvo gughaber sido validado
y homologado, tuvo que haber presentado los entregables sefialados y contado cofJa aprobacién de la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

7. Asistencia Técnica e Infraestructura de Software

Asistencia Técnica.

o El oferente adjudicado debers proporcionar, sin costo adicional, asistencia técnica a través de los
medios que determine la contratante, tales como via teléfonica, correo electrénico, chat, plataformas
virtuales v/o atencién in situ en las oficinas designadas por la misma, Esta asistencia tendra una

vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la émision del certificado de recepcidn satisfactoria por
parte_del IPS. Quedan exceptuados de esta obllgaclén los casos de_ fallas atribuibles a las
especificaciones proporcionadas por la contratante o alteraciones realizadas por esta con

posterioridad a la entrega.

Insfraestructura para Software

e La solucién estara alojada dentro‘de la infraestructura tecnol6gica del Instituto de Prevision Social
(IPS). especificamente en_ €l Datacenter institucional, el cual se encuentra bajo la administracién
directa del Departamente de Tecnologia, dependiente de la DTIC del IPS. Esta dependencia forma
parte de la Direccién de Tecnologia de la Informacién v Comunicaciones (DTIC) de la institucion, y es
la_responsable dé. Ia. operacién, mantenimiento vy seguridad de los entornos fisicos vy _virtuales
requeridos para€Muncionamiento de la solucién a ser implementada.

8. Propiedad Intelectual

Derechos de autor u otros derechos exclusivos de los productos, software, modulos, codigo fuentes y
documentaciones entregadas, se constituiran a favor del IPS, '
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9. Confidencialidad &

\.onshjn o Ady
La empresa reconoce que la informacién y documentacion que obtenga a través del IPS; que como entidad eotititanterfe ¥
le proporcione, asi como los datos, codigos fuentes y resultados obtenidos, son propiedad del IPS, como el caracter |

confidencial y/o reservado en términos de la normativa aplicable y las disposiciones del contrato.

En ningin caso, la empresa podra re
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involucradas en este contrato; asi como la difusion del servicio y sus resultados independientemente del canal, sin
autorizacién previa por parte del IPS.

El oferente debe emitir una declaracién jurada por cada personal que designe para los trabajos de desarrollo y
coordinacion, previstos en estos términos.

10.Garantias

Los trabajos de desarrollo y modificaciones tendrén una garantia de 60 dias contados a partir de la emisién del Acta
de Conformidad que corresponda.

En caso de requerir algun ajuste por errores de interpretacion de indicadores, optimizacion de procesos o visualizacion
que dificulten el normal funcionamiento en el ambiente de produccion segin los requerimientos funcionales definidos
y aprobados; el proveedor sera notificado a través del canal acordado correspondiente para la gestion de las
correcciones, en el cual se definira la cantidad de horas dedicadas a los ajustes pertinentes. Las horas definidas no son
contabilizadas para pago, las mismas corresponden a un documento de garantia.

11.Duracién del Servicio

La duracion del servicio sera de 18 meses. -

5. En la seccion Modelo de contrato, en Administracién del contrato, se realizan las siguientes modificaciones:

Donde dice:

La administracién de éste contrato estara a cargo de:
Lic. Juan Carlos Frutos, Director de la Direccién de Tecnologia de la Informdcion y
Comunicaciones.

Debe decir:
La administracién de éste contrato estard a cargo de:

Lic. Ana Liz Solis Sotelo, Directora de la Direccién de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones.
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