Instituto de Previsién Social Acta N° 045/2025 de fecha 15 de julio de 2025
Consejo de Administracion .
RESOLUCION C.A. N° 045-021/2025

POR LA QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION PARCIAL AL PLIEGO DE BASES
Y CONDICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 49/2024
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE UPS PARA EL IPS”.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 1320/2025, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 11 de julio de 2025, el cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Abastecimiento y Logistica, que semitié el Memorando
DOP/DLI1T/N® 0552/2025, de fecha 10 de julio de 2025, del Departamiento de Licitaciones —
Seccién Gestion de Ofertas, de la Direccién Operativa de Contrataciones, por la que se eleva a
consideracion de la Méaxima Autoridad, la solicitud de aprobacion para la modificacion parcial
al Pliego de Bases y Condiciones, de la Licitacion \Pablica Nacional N° 49/2024
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE UPS PARA EL IPS”, con ID N° 444,876; y

CONSIDERANDO: Que, la modificacion parcialhrepresenta modificaciones realizadas sobre
las bases y condiciones del respectivo Pliego; ello)a raiz del pedido de modificacioén por parte
de la Unidad Solicitante (remitidas a través~de{Correo Electronico Institucional), y que son de
exclusiva responsabilidad de la Direccién d& Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones;

Que, se realizan las siguientes modificaciones:

1. Enla Seccién Requisitog participacion y criterios de evaluacion, en Capacidad Financiera y
Requisitos documentales ‘para la evaluacion de la capacidad ﬁnanciera. :

2. En la Seccion Requisitos participacion y criterios de evaluacion, en Exper1enc1a Requerlda
y Requisitos dOcumentales para la evaluacion de la experiencia.

3. En la Seecion Especificaciones Técnicas y Suministros Requeridos, Ident1ﬁcac1on de la
unidad.solicitante y justificaciones.

4. \En-la Seccién Especificaciones Técnicas y Suministros Requeridos, en Especificaciones
Técnicas - CPS, Servicios Requeridos.

Y -

5. Tiempo de Respuesta.

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion
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EFfiresehte instrumento es de cardcter plblico, garantlzando la transparencia de la gestmn publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion piblica, con excepeidn
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 1/3
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Que, la propuesta en cuestion, cuenta con el parecer favorable del Gerente de la Gerencia de
Abastecimiento y Logistica y con el aval de la Directora de la Direccion Operativa de
Contrataciones, garantizando asi su conformidad, en los términos del Formulario de Recepcion
de Expedientes para tratamiento por el Consejo de Administracion del IPS y del Memorando
DOP/DLI1/N°® 0552/2025, de fecha 10 de julio de 2025, suscritos por los mismos;

Que, en la presente Sesion, la Méaxima Autoridad, procedié al andlisis-de los antecedentes
detallados precedentemente y determiné aprobar con modificaciones la~propuesta elevada por
la Gerencia de Abastecimiento y Logistica - Direccion Operativa de«Cefitrataciones, en lo que
respecta a la modificacién parcial del Pliego de Bases y Condiciones; especificamente en la
"Seccion Requisitos participacion y criterios de evaluacién,-en Experiencia Requerida y
Requisitos documentales para la evaluacion de la experietieia”, estableciendo que para
demostrar la experiencia en Venta e Instalacion de “sistemas de UPS o equipos de
telecomunicaciones o equipos industriales o el Servieio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con provisiéon de repuestos a necesidad para, Equipos de UPS y bancos de baterias,
debera ser con Contratos y Certificados de Recépcion Final de los trabajos realizados a
instituciones piiblicas o privadas por un monte equivalente al 30 % como minimo del monto
total ofertado en la presente licitacion, dentfo de-los ultimos: 3 (tres) (2022 - 2023 - 2024) afios.
En caso de lograr el porcentaje requerido, efruno o en mas afios, que correspondan’a los afios
establecidos en el presente punto, el ‘mismo serd considerado como valedero para la
participacién, conforme a los térmifips. establecidos en el Anexo a ser aprobado en virtud del
Art. 1° de la presente Resolucifmry que se adjuntan a la misma;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACIONDEL ',
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL a

RESUELVE: '

1°)  Aptebar la modificacion parcial al Pliego de Bases y Condiciones de la Llcltacwn Publica
Nacional N° 49/2024 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UPS PARA EL IPS”, con ID N° 444.876,

conforme a lo expuesto en {Ql Considerando de la presente Resolucién y al Anexo, el cual
" N \ A ‘ ‘

E%OG DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE
USTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO A
RGANA CONT
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS RERAS
MIEMBROS DEL CONQF’J JO DE ADMINISTRACION
ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

.\‘C?%Ss@ de B pminIS Ly

conforme a la reglamentacidn legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 23
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se encuentra refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracién y las dreas
técnicas respectivas, que consta de 08 (ocho) fojas y se adjunta a la presente Resolucion.-

2°) Encomendar a la Direccién Operativa de Contrataciones, la realizacion de las actividades
que correspondan a fin de realizar los ajustes correspondientes en todos los apartados del
Pliego de Bases y Condiciones, conforme a lo expuesto en el Considerando de la presente
disposicion resolutiva y al Anexo aprobado en la presente Resolucion., ‘

Establecer que la Gerencia de Abastecimiento y Logistica y l& Diréccion Operativa de
Contrataciones, son las responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia
con la versién digital registrada para el tratamientoNpor parte del Consejo de
Administracion. ‘

/’\,.\

4°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar. =7 [F ’ \
SC/mg/jo.- ‘

“* FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE )\ i
" DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO LECON: JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
_ LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR¢ JOSE JARA ROJAS

MIEMBR:S DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO! Secretaria del Consejo de Administracion

El presente instrumento es de cardcter publico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracion piblica, con excepcidn
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso s encuentre restringido por la Ley. 33
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LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 49/24
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE UPS PARA EL IPS” ID: 444876.

1- En la Seccidn Requisitos participacion y criterios de evaluacion, en Capacidad Financiera y

Requisitos documentales para la evaluacion de la capacidad financiera. Se realizan las
siguientes modificaciones:

Donde dice:

Contribuyente de IRE GENERAL.

Deberan cumplir con el siguiente parametro:

« Ratio de Liquidez (activo corriente / pasivo corriente): Debera ser igual o mayor
que 1,15 en promedio, en los afios 2021, 2022 y 2023.

o Endeudamiento (pasivo total / activo total): No deberd ser nayor a 0,80 en
promedio, de los afios 2021, 2022 y 2023.

« Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos 0\pérdida no debera ser
negativo en promedio de los afios 2021, 2022 y 2023.

« Capital Operativo (activo corriente pasivo corriente)~El oferente, debera poseer un
capital positivo y no inferior al 15 % (quince por ciento) del monto total de la oferta
(en caso de contrato abierto por monto minimo y'monto maximo, debera ser por el
monto_maximo_del llamado), lo cual serd,cCerroborado por medio del Balance
General del Gltimo afio (2023) pudiendos.completar dicho porcentaje con la
presentacion de certificado de una entidad/financiera calificada que demuestre la
disponibilidad de linea de crédito suficiente para justificar el porcentaje mencionado

Contribuyentes de IRE SIMPLE

Deberan cumplir el siguiente parametrof

Eficiencia: (Ingreso/Egreso): Debera ser igual o mayor que 1,15 el promedio, de los
ejercicios fiscales requeridos, 2021, 2022 y 2023.

Para contribuyentes de IRP

Deberan cumplir el sighiente parametro:
Eficiencia: (Ingréso/Egreso).

Debera ser, igual o mayor que 1,15, el promedio, de los 3 (tres) ultimos afios (2021, 2022 y
2023)

Para contribuyentes de exclusivamente IVA General

Eficiendéia: (Ingreso/Egreso).

Debgra ser igual o mayor que 1,15, el promedio, de los 3 (tres) tltimos afios (2021, 2022 y

2023)

ferente en consorcio:

Todas las
Requisitos Minimos Socio Lider | Cada Socio partes
Combinadas

Ratio de Liquidez (activo corriente / pasivo
corriente): Debera “~ser igual o mayor
que 1,15 en promedio, en los afios 2021, 2022
y 2023.

Debe cumplir] Debe cumplir
con el con el No Aplica
Requisito Requisito
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Endeudamiento (pasive _total / activoDebe cumplir| Debe cumplir
total): No debera ser mayor a 0,80 en  conel con el No Aplica
promedio, de los afios 2021, 2022 y 2023. Requisito Requisito
Rental'nhdac.l: Porcentajf: . de utllldaqDebe cunplir Debe cumplir
después de impuestos o pérdida no debera conel con el No Aplica
ser negativo en promedio de los afios 2021, Requisito Requisito P
2022 y 2023.
Capital Operativo (activo corriente pasivo
corriente): El oferente, deberd poseer un|
capital positivo y no inferior al 15 % (quince El consorcio
por ciento) del monto total de la oferta (en caso eri 611
de contra’to_ abierto por monto minimo y 40 % como | 10 % como conjunto
monto mdiximo,_debera ser por el monto . . . .
(. 7 minimo del | minimo del debera
méximo del llamado), lo cual serd orcentaje orcentaje | cumplir con
corroborado por medio del Balance General del porcental porcental p °
s ~ . . solicitado solicitado (el 100 % del
altimo afio (2023) pudiendo completar dicho orcentaie
orcentaje con la presentacion de certificado de l;olici ta d(j)
a entidad financiera calificada que demuestre :
la disponibilidad de linea de crédito suficiente
ara justificar el porcentaje mencionado.

Debe decir:
Contribuyente de IRE GENERAL.

Deberan cumplir con el siguiente parametro:

« Ratio de Liquidez (activo corriente / pasivo corriente): Debera ser igual o mayor
que 1,15 en promedio, en los afios 2022, 2023 y 2024.

« Endeudamiento (pasivo total / activo total): No debera ser mayor a 0,80 en promedio, de

los afios 2022, 2023 v 2024.
o Rentabilidad: Porcentaje denutilidad después de impuestos o pérdida no debera ser
negativo en promedio de-o§ afios 2022, 2023 v 2024.

e Capital Operativo (activo corriente pasivo corriente): El oferente, debera poseer un
capital positivo y no inferior al 15 % (quince por ciento) del monto total de la oferta (en caso
de contrato abiertopor monto minimo y monto maximo, deberd ser por el monto maximo del
llamado), lo cwal sera corroborado por medio del Balance General del dltimo afio (2024)
pudiendo_coampletar dicho porcentaje con la presentacion de certificado de una entidad
financiefasealhficada que demuestre la disponibilidad de linea de crédito suficiente para
justificar el porcentaje mencionado

Contribuyentes de IRE SIMPLE
Débgran cumplir el siguiente pardmetro:

%‘E-menma (Ingreso/Egreso): Debera ser igual o mayor que 1,15 el promedio, de los
’S ejercicios fiscales requeridos, 2022, 2023 y 2024.

APara contribuyentes de IRP
4 . . - .
fz1Deberan cumplir el siguiente parametro:

3
§ ficiencia: (Ingreso/Egreso).

o
2
-
o
T3
o~
(%)
<

e g)ebera ser igual 0 mayor que 1,15, el promedio, de los 3 (tres) ultimos afios (2022, 2023 y
~£3024)

Para contribuyentes de exclusivamente IVA General

Ingreso/Egreso).

-
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Debera ser igual o mayor que 1,15, el promedio, de los 3 (tres) ultimos afios (2022, 2023 y

2024)
Oferente en consorcio:
Todas las
Requisitos Minimos Socio Lider | Cada Socio partes
Combinadas
Ratlp de Liquidez '(actlvo gornente / pasivo, Debe cumplir| Debe cumplir
corriente): Debera ser igual o mayon 1 1 No Aoli
1,15 en promedio, en los afios 2022, 2023  “°"-° con e 0 Aplica
que = ’ ====="=5 Requisito Requisito
v 2024.
Endeudamiento (pasivo total / activo total): No| Debe cumplir| Debe cumplir
debera ser mayor a 0,80 en promedio, de losf conel con el No Aplica
afios 2022, 2023 v 2024. Requisito Requisito
Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de| Debe cumplir| Debe cumplirt
impuestos o pérdida no debera ser negativo enf  conel con el No Aplica
promedio de los afios 2022, 2023 vy 2024. Requisito Requisito
Capital Operativo (activo corriente pasivo)
corriente): El oferente, debera poseer un capital
positivo y no inferior al 15 % (quince por
ciento) del monto total de la oferta (en caso de El consorcio
co;at{‘ato ablertq por monto minimo y montol 40 o e ® | 109% como  €" 5% conj}lnto
maximo, debera ser por el monto maximo dell |, e debera
. . | minime del | minimo del .
llamado), lo cual sera corroborado por medio Qxiaic orcentaie cumplir con el
del  Balance  General  del  Glim@JPOEEAC | POSCEAE 100 9% del
afio  (2024) pudiendo completar dicho, porcentaje
porcentaje con la presentacion de certificado de solicitado.

una entidad financiera calificada que denttiestre
la disponibilidad de linea de crédito suficiente
para justificar el porcentaje mencionado.

Donde dice:

Balance General y Cuadro de Estado de Resultados de los tres ultimos afios (2021,
2022 y2023.) para contribuyente de IRE GENERAL

b. Fermlario 106 de los tres ultimos afios (2021, 2022 y 2023. ) para contribuyentes del
IRE SIMPLE

¢. IVA General de los 3 (tres) ultimos afios (2021, 2022, 2023) para contribuyentes

) s6lo del IVA General

d. Formulario 104 de los 3 (tres) ultimos afios (2021, 2022, 2023) para contribuyentes
de Renta Personal

Debe decir:

a. Balance General y Cuadro de Estado de Resultados de los tres ultimos afios (2022,
2023 y 2024) para contribuyente de IRE GENERAL

IRE SIMPLE

Formulario 106 de los tres ultimos afios (2022, 2023'y 2024) para contribuyentes del

c. IVA General de los 3 (tres) ultimos afios (2022, 2023 y 2024), para contribuyentes

sOlo del IVA Genel)al/_\ .
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INSTHULO DE PREVISION SOCIAL

d. Formulario 104 de los 3 (tres) ultimos afios (2022, 2023 y 2024), para contribuyéntes
de Renta Personal :

2- En la Seccion Requisitos participacion y criterios de evaluacion, en Experiencia Requerida y

Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia. Se realizan las siguientes
modificaciones:

Donde dice:

Demostrar la experiencia en Demostrar la experiencia en Venta e Instalacién de sistemas de UPS o
equipos de telecomunicaciones o equipos industriales o el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con provision de repuestos a necesidad para Equipos de UPS y bancos de baterias, con
Contratos y/o Facturas a instituciones publicas o privadas por un monto equivalente al 30 % como minimo
del monto total ofertado en la presente licitacion, dentro de los ultimos: 3 (tres) (2021 - 2022 - 2023) afios.
En caso de lograr el porcentaje requerido, en uno o en mas afios, que correspondan a los afios establecidos
en el presente punto, el mismo sera considerado como valedero para la participacion.

Oferente en consorcio:

Requisitos Minimos , Socio Lider  |Cada Socio Todas 13}5 partes
N Combinadas

Demostrar la experiencia en Venta e Instalacién de
sistemas de UPS o equipos de telecomunicaciones o
equipos industriales o el Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo con provision de repuestos a
necesidad para Equipos de UPS y bancos de baterias,

10 % como El consorcio en su

con Contratos y/o Facturas a instituciones publicas o 40 %.comb minimo|” ,~, conjunto debera
. . . minimo del .

privadas por un monto equivalente al 30 % como | @elporceniaje orceniaie cumplir con el 100

minimo del monto total ofertado en la presente solicitado {: olicita 0{0 % del porcentaje

licitacién, dentro de los Gltimos: 3 (tres) (2021 2022 - solicitado.

2023) afios. En caso de lograr el porcentaje requerido;
en uno o en més afios, que correspondan a los afios
establecidos en el presente punto, el mismo serd
considerado como valedero para la participation.

Debe decir:

Demostrar la experiencia en.Venta € Instalacion de sistemas de UPS o equipos de telecomunicaciones
0 equipos industriales o el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con provisién de repuestos
a necesidad para Equipos de'UPS y bancos de baterias, con Contratos y Certificados de Recepcién Final
de los trabajos realizados a instituciones piiblicas o privadas por un monto equivalente al 30 % como
minimo del monto total ofertado en la presente licitacion, dentro de los tiltimos: 3 (tres) (2022 - 2023 -
2024) afios. En.caso de lograr el porcentaje requerido, en uno o en més afios, que correspondan a los afios
establecidesienlel presente punto, el mismo sera considerado como valedero para la participacion.

Oferente en'consorcio:

Todas las partes

Requisitos Minimos Socio Lider Cada Socio .
Combinadas

Demostrar la experiencia en Venta e Instalacién de
sistemas de UPS o equipos de telecomunicaciones o
equipos industriales o el Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo con provision de repuestos a
necesidad para Equipos de UPS y bancos de baterias,

con Contratos y Certificados de Recepcion Final de 10 % como EL consorcio en su

. . Lo o 40 % como minimo| ", ", conjunto debera
los trabajos realizados a instituciones piblicas o .| minimo del .
. . del porcentaje | cumplir con el 100
privadas por un monto equivalente al 30 % como L . porcentaje .
. solicitado . % del porcentaje
minimo del monto total ofertado en la presente solicitado licitad
licitacién, dentro de los wltimos: 3 (tres) (2022 - 2023 sonciago.

- _2024) afios. En caso de lograr el porcentaje
requerido, en uno o en més afios, que correspondan a
los arfios establecidos en el presente punto, el mismo
serd considerado como valedero para la participacion. ﬂ

L
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Donde dice:

1. Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida.

2. Presentacion como minimo de 3 (tres) Certificados o Actas de Recepcion Final de
Bienes/Servicios expedidos por Instituciones Publicas o Privadas dentro de los
ultimos 03 (tres) afios (2021 2022 - 2023). (Dicho documento debera estar
debidamente sellado y firmado por el responsable que lo emitio).

Debe decir:

1. Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida.

2. Presentacién como minimo de 3 (tres) Certificados o Actas de Recepcion Final de
Bienes/Servicios expedidos por Instituciones Publicas o Privadas dentro de los
ultimos 03  (tres) afios (2022 - 2023 - 2024). (Dicho documento~debera estar
debidamente sellado y firmado por el responsable que lo emitio).

3- En la Seccion Especificaciones Técnicas y Suministros Requeridos, Identificacion de la

unidad solicitante y justificaciones. Se realizan las siguientes modificaciones:
Donde dice:

Identificar el nombre, cargo y la dependencia dela-Institucion de quien solicita el
llamado a ser publicado.

Dependencia: Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.
Responsable: Lic. Juan Carlos Frutos

Cargo: Director

Debe decir:

Identificar el nombre, cargé y la dependencia de la Institucion de quien solicita el
llamado a ser publicado:

Dependencia: Dirgecion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Responsable; LiC Ana Liz Solis Sotelo

Cargo:_directora

& Técnicas_-_CPS, _Servicios Requeridos — 5 Tiempo de Resguesta, se_realiza la s:gutent
modt[tcacmn

Donde dice:

5. TIEMPO DE RESPUESTA

i a. Parala zona de Gran Asuncion sera de 60 minutos para los dias habiles y 90 minutos para
- los no habiles.

. b. Para locales situados hasta 100 Km. ser4 de 2 horas, para los dias habiles y 4 horas, para
' los no hébiles.

c. Paralocales situados entre 100 y 200 Km., sera de 4 horas, para los dias habiles y 5 horas,
para los no hébiles.

d. Para locales situadas a mas de 200 Km de las bases sugeridas, serd de 6 horas, para los
dias habiles y 8 horas, pa 2 ; :
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Definiciones Dias hébiles: Entiéndase por dias habiles: lunes, martes, miércoles, jueves,
viernes y sabado. Dias no habiles: los domingos y feriados nacionales. Horas hébiles: los
comprendidos entre las 07:00 horas y 18:00 horas a excepcion del sabado que comprende
desde las 07:00 horas hasta las 12:00 horas. Horas no habiles: Los que no estdn contemplados

como horas habiles.

Debe decir:

5. TIEMPO DE RESPUESTA Y NIVELES DE SERVICIO:

a. Para la zona de Gran Asuncion

. { . Tiempo
Tipo d Area d Tiempo d
1po. .e I:ea .e emp ? . Maximo de Observaciones
Servicio Aplicacién Respuesta Inicial .
Resolucion
Hasta 48 -
UTI, . horas; con :;101;:::(1
Emergencia Quiréfanos, Inmediato (§ 1 ho.ra provisién de Aci(i)v 6 d
Critica Laboratorios, | desde la notificacién) | UPS temporal roto?:gllon €
Imagenes si excede 4 p 2
horas inmediato.
< .
<48 horzfsz ; Incluye analisis
con provisién diagnéstico y
Correctivo | Areas sensibles de UPS fecucio
. <2 horas temporal §i gjecucion
Urgente no criticas inmediata o
excede 12
horad reemplazo.
< .
Oficinas =20 fifas, con Resolucién
Correctivo | administrativas, < ) provisién de segun prioridad
Estindar depésitos, y < 8 horas habiles I{PS temporal | joofstica y
otros si excede 72 disponibilidad.
horas
. Segiin cronograma .. Se realiza con
Preventivo Todos los aprobado N/A (actividad | antelacién, sin
Programado | establecimientos |(mensual/trimestral) | Planificada) afectar
servicios.
Incluye
orientacion,
Soporte Ta@oN Solucién o diagnéstico
Técnico ANori Disponible 24/7 derivacion en remoto,
erritorio
Remoto <1 hora reinicios o
derivacién
técnica.
b. Para locales situados hasta 100 Km.
7 .
Tipo de Area de Tiempo de M’I:le.mpod Ob .
Servicio Aplicacién Respuesta Inicial aximo de servaciones
Resolucion
UTL ;l::::“cin Prioridad
Emergencia Quiréfanos, 5nn:’edllato ($f'2 ho'l:a provisién de :l;st?‘l,:z?én de
Critica Laboratorios, esde la notificacion) | ypg yemporal si protocolo
Iméagenes excede 4 horas inmediato.
< 48 horas; Incl —_—
con i6n de dnc u)('ie tanahsxs
provisi iagndstico
Correctivo Areas sensibles no < 6 horas UPS ejefuci()lll '
Urgente criticas - temporal si inmediata o
excede 12 reemplazo.
N horas




PARAGUAI {3 GOBIERNO vy
REKUAI o PARAGUAY

. <20 dias; con . i
Oficinas provisién de Resolucién segin
Correctivo admi?istrativas, <12h habiles UPS temporal si pr(;?ridafibl_(l)%isgca
Estandar depésitos, y otros | = oras excede 72 horas y disponibilidad.
Segiin cronograma Se realiza con
Preventivo Todos los aprobado N/A (actividad antelacién, sin
Programado establecimientos (mensual/trimestral) planificada) afectar
servicios.
Incluye
orientacion,
. diagnéstico
Soporte Solucién o
L to,
Técnico T°‘§° e! Disponible 24/7 derivacion en remoto
territorio reinicios 0
Remoto <l hora derivacién
técnica.
c. Para locales situados entre 100 y 200 Km.
‘ . Ti
Tipo de Area de Tiempo de Mé;&eir:lgode Observaciones
Servicio Aplicacién Respuesta Inicial Resolucién
Hasta 48 horas; L.
UTI con provision de’ | Prioridad
E . Quiréfa’nos Inmediato (< 4 hora UPS temporal si :bst"““t?(; d
mergencia . desde la notificacién 4 h ctivacion de
Critica Laboratorios, ) excefigd horas protocolo
Imégenes inmediato.
fotlspl:-?:;:;(m de Incluye anilisis
diagnésti
Correctivo A : UPS temporal si 1agnOs co Y
reas sensibles no | _ 8 horas excede 12 horas ejecucion
Urgente criticas - inmediata ¢
reemplazo.
Oficinas $20 fl':aS; con Resolucién segiin
Correctivo administrativas; . provisién de prioridad !qgistica
Estandar depésitos, y otros '| <24 horas hibiles UPS temporal si | y disponibilidad.

excede 72 horas

< Se realiza con
Segiin cronograma

Preventivo Todos los aprobado N/A (actividad antelacién, sin
Programado | ‘establecimientos (mensual/trimestral) planificada) afectar
servicios.
7
Incluye
orientacién,
Soporte Todo el Solucién o diagnéstico
Y §§ Técnico territorio Disponible 24/7 derivacién en remoto,
] Oxcial Remoto <1hora retnicios o
arl & Derivacié
i ; vacién
g} el técnica,
=0k £
& "E’;E < ; d. Para locales situadas a mas de 200. i
wir="+an " . .
g 3 £5 Tipo de Area de Tiempo de Tlezmpo )
LYo 5 Servicio Aplicacion Respuesta Inicial Miximo de Observaciones
= _2 > Resolucion
5 %
! UTI E::::tin Prioridad .
4 3 £
. : Inmediato (< 6 hora L absoluta.
Emergencia quréfan?s, desde Ia notificacién) provisién de | Activacién de
. Laboratorios, UPS temporal si
Critica Imé ded b protocolo
méagenes excede 4 horas inmediato.

i N a
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<48 hors&s; Incluye andlisis
con provisién de | diagnéstico y
Correctivo Areas sensibles no <12 horas UPS ejecucion
Urgente criticas - temporal si inmediata o
excede 12 reemplazo.
horas
<20 dias; con .
Oficinas - Resolucion
X provision de
Correctivo administrativas, UP I segin prioridad
X < 48 horas hdbiles S tempora .
Estindar depésitos, y . logistica y
si excede 72 . -
otros Disponibilidad.
horas
Segi Se realiza con
) egilin cronograma R
Preventivo Todos los aprobado N/A (actividad antelacién, sin
L. . . afectar servicios.
Programado | establecimientos (mensual/trimestral) planificada)
Incluye
Orientacion,
Soporte Solucién o diagnaéstico
Técnico Todo el Disponible 24/7 derivacién en remato;
Remoto territorio < 1hora Leigisios o
derivacion
técnica.

Definiciones Dias hdbiles: Entiéndase por dias habiles: lunes, martes, miércoles, jueves,
viernes vy sibade. Dias no habiles: los domingos y feriados nacionales. Horas habiles: los
comprendidos entre las 07:00 horas v 18:00 horas a_excepcion del sabado que comprende
desde las 07:00 horas hasta las 12:00 horas. Horas no hdibiles: Los que no es

Ban

contemplados como horas habiles.




