Instituto de Prevision Social Acta N° 092/2025 de fecha 10 de diciembre de 2025

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N°092-028/2025

POR LA QUE SE APRUEBA EL PROYECTO “PROPUESTA TECNICA PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA ATENCION DE SALUD A
DISTANCIA. AREA DE TELESALUD EN LA GERENCIA DE SALUD DEL IPS”, QUE
FUNCIONARA EN EL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO, UBICADO EN EL
ENTREPISO DEL EDIFICIO BOQUERON DEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 2661/20235, recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 04 de diciembre de 2025, el cual contiene la
Nota Interna GS/N° 254/2025, de fecha 02 de diciembre de 2025, de la Gerencia de Salud,
identificado como Expediente NOT-0038-2025-000338, por el gue'se eleva a consideracion de
la Maxima Autoridad, el Proyecto de Resolucion “PROPUESTA TECNICA PARA EL.
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA ATENCION DE SALUD A DISTANCIA.
AREA DE TELESALUD EN LA GERENCIA DE SABUD DEL IPS”, elaborado en forma
conjunta con la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y sus Direcciones: Planificacion;
Organizacion y Calidad y Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones; y

CONSIDERANDO: Que, la propuesta otorga 1& opertunidad de innovar el modo de asistencia
a los asegurados del IPS, constituyendo uha alternativa a la clasica presencialidad en la
atencion de salud; ya que la atencion de salud virtual, con comunicacion sincrénica y
asincroénica, contribuye con la mejora~de atenciéon disminuyendo los tiempos de espera o los
traslados innecesarios. Al sostefier, los principios de la calidad de atencién, entendida como la
provisién de servicios de salud=de manera accesible y equitativa, con un nivel profesional
Optimo, teniendo en cuentalelbalance entre beneficios, riesgos y costos, favorecen la adhesion
y satisfaccion de los usuadrios;

Que, la propuesta, se, Construye con la base de una estrategia intergerencial, optimizando los
recursos humapqsy.tecnolégicos y programaticos con que cuenta el IPS, en consonancia con las
leyes y normativas que rigen la salud, la tg\cnologia y ¢l manejo de informacion. Mediante la
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mejor utilizacién de estos recursos, se plantea una oferta del Area de Telesalud de la siguiente
manera, para la Primera Etapa del Proyecto:

. Para 1 box/1 médico; 1 turno de 6 hs.; Cita 30 min.; Atiende 12 pacientes por turno.

. En 1 semana hay 10 turnos (2 turnos por dia por 5 dias).

. Cada box atiende 120 pacientes por semana

. En un mes (4 semanas) se atenderian 480 pacientes en cada box.

. Oferta del drea de telesalud: )

- Cantidad de boxes 6: 480 (citas por box por semana) x 6 boxes\= 2.880 pacientes por
mes;

- Cantidad de boxes 12: 480 (citas por box por semana) x 12="5.760 pacientes por mes
Capacidad Instalada Minima= 2.880 citas por mes; Gapacidad instalada maxima= 5760
citas por mes.

Que, ademsds, la implementacion del Area de Telesalud contribuye con el aumento de la
disponibilidad de horas de especialistas para la-aténcion en salud, disminuye el tiempo de
espera para acceder a un especialista, aumenta la tesolutividad ‘de la atencién primaria, evita
traslados y gastos innecesarios, descongestiopa 16s establecimientos hospitalarios;

Que, en el Paraguay, la Ley N° 5482/2015 CREA EL PROGRAMA NACIONAL DE
TELESALUD que “tiene como objefivo otorgar apoyo al Sistema de Salud Publica, bajo los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad, calidad y los
principios basicos contemplados”. Por su parte el_Ministerio de Salud publica ha resuelto
Autorizar a las entidades preéstadoras de servicios de salud y a los profesionales médicos a
proveer servicios de-salud a distancia en los componentes de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento 'y rehabilitacion, a través del uso de tecnologias de la informacién y la
telecomunicacion,.con el proposito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion de
servicios a la peblacion, sin perjuicio de aquellas que requieran atencién personalizada, segiin

consta en la Reselucion SG N°139/2029; R D
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Que, durante la pandemia de COVID -19, la aplicacién de esta resolucién significo el resguardo
de las personas que trabajaban en los establecimientos de salud, al mismo tiempo que previno la
trasmision y extension de la epidemia en la poblacién que usualmente concurria a los servicios,
cuidando y tratando a mas de 250.000 pacientes con patologias cronicas, preservando la calidad
y continuidad en la atencién. Asimismo, en la pasada epidemia de Dengue, se dio seguimiento
pos consulta a los casos notificados sin criterios de internacién con mas de 100.000 asistencias,
de las que 177 resultaron en derivacion a servicios de urgencia con una“deteccién precoz de
signos de alarma y decenas de miles de pacientes fueron asistidos—en forma virtual,
concluyendo su tratamiento;

Que, la Asamblea Mundial de la Salud incluyé a las tecnologiay digitales como soporte de la
Cobertura Universal de Salud en el 2018. La resolucion WHA\ 71/A del 21 mayo 2018 inst6 a
los ministerios de salud y a los 6rganos de salud de los estados a evaluar el uso de tecnologias
digitales para la salud y dar prioridad, segin (proceda, al desarrollo, evaluacion,
implementacion, ampliacién y mayor uso de estas tecfiologias;

Que, la propuesta en cuestion, cuenta con ebaval del Gerente de la Gerencia de Salud,
garantizando asi su. conformidad legal en 1§s/términos de la Nota Interna GS/N° 254/2025, de
fecha 02 de diciembre de 2025, suscrito por el mismo;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:
Aprobar\el’ proyecto “PROPUESTA TECNICA PARA EL DESARROLLO E

IMPLEMENTACION DE LA ATENCION DE SALUD A DISTANCIA. AREA DE
TELESALUD EN LA GERENCIA DE SALUD DEL IPS”, que funcionara en el
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conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién ptblica, con excepcion

de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. /
-3/4 -



Instituto de Previsién Social Acta N° 092/2025 de fecha 10 de diciembre de 2025

Consejo de Administracion . -
RESOLUCION C.A. N° 092-028/2025

Centro de Atencién al Usuario, ubicado en el entrepiso del Edificio Boquerén del
Instituto de Prevision Social.

2°) Establecer que la Coordinacion del Proyecto estara a cargo de la Gerencia de Salud,
pudiendo ésta realizar designaciones internas para una mejor organizacion de las
actividades en el Area de Telesalud.

3°) Encomendar a la Gerencia de Desarrollo y Tecnologiay y./sus Direcciones:
Planificacién; Organizacion y Calidad y Tecnologia de da\Informacion y de las
Comunicaciones, a colaborar en el ambito de .sus competencias, para la
implementacion del Proyecto.

4°) Establecer que la Gerencia de Salud es la instancia.xesponsable de la integridad fisica
del expediente asi como su coherencia conla. version digital registrada para el
tratamiento por parte del Consejo de Administracion.

5°) Comunicar a quienes corresponda y atehivar. T/ -
SC/rr/jo.- ‘
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