Instituto de Prevision Social Acta N° 014/2026 de fecha 25 de febrero»dg 2026
Consejo de Administracién '

RESOLUCION C.A. N° 014-008/2026

POR LA QUE SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION C.A. N° 084-054/2022, DE
FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 2022 “POR LA QUE SE APRUEBA LA
ACTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, VERSION 2"; Y SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL VERSION 3.

VISTO: El expediente digital identificado como CA/N°® 276/2026, srecepcionado en la i
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 17 de febrero de 2026,.€1 cual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N°® 005/2026, de fecha 06 de febrero de 2026, de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, por la que se eleva a consideracion de.Ja Maxima Autoridad, los
antecedentes referentes para dejar sin efecto la Resolucion C.A»N® 084-054/2022 “POR LA
QUE SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO ‘PE BUEN GOBIERNO DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, VERSION 2"; Y~SE APRUEBA EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO DEL INSTITUTO DE PREVISIONSOCIAL, VERSION 3; y

CONSIDERANDO: Que, en concordancia con elArticulo 13° del Decreto - Ley N° 1860/50, y
sus modificaciones, el Articulo 13° de la CartanOrganica establece las Facultades, deberes y

o

responsabilidades del Consejo, Inc. B) Dictdr y reformar los reglamentos internos del Instituto:

Que, por Resolucion C.A. N° 090-001/2020, la Institucion adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la matriz de Evaluacion'para‘un sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015;

Que, la Norma de Requisités\Minimos MECIP 2015 establece en el Componente 1 Ambiente
de Control, que: “La {nsfitucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la eultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de\su funcion constitucional, legal, y la finalidad social del Estado’: vy
establece en el.purito 3 del componente El Protocolo de Buen Gobierno mencionando: “La
institucion debe’ establecer un Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de
administracion y su estilo de direccion...”; por lo tanto, el Cédigo de Buen Gobierno se
constituye como una herramienta de control y gestion que permite fortalecer la ética y valores
en la Institucidn;

Que, por Resolucion C.A. N° 001-006/2024, se autorizd la conformacion del Comité de Buen
Gobierno y se designaron sus miembros en el marco de la implementacion de la Norma de

. FDO.: DR. JORGE MAGNO BRi TEZ ACOSTA, PRESIDENTE
. DR.GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
“ LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS.
MIEMBROS DEL CONzzJO DE ADMINISTRAC ION :
! ABG. ANA MARIA ANGELICA t"ASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién
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e pn o et peeersy pessmcsuy @ U anspatUIGia US4 BESUON PUDICA. DC podra acccder al mismo de forma libre,
conforme a la rcglamentac:lon legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de Ta administracion publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno MECIP 2015. Este Comité esta integrado
por representantes de todas las Consejerias, la Unidad de Transparencia Institucional y la
Unidad Técnica MECIP, de esta manera, se garantiza que el documento haya sido construido de
forma participativa y consensuada dentro del nivel directivo de la institucién, conforme a lo que
establece la Norma,;

Que, el Comité de Buen Gobierno, a través de un proceso participativo y secializado, elaboro el
presente Codigo de Buen Gobierno, ajustandolo a los requerimientos dea Notrma de Requisitos
Minimos MECIP 2015 y a las observaciones realizadas por los entes de'€ontrol externo;

Que, por Resoluciéon C.A. N° 015-002/2020 se designa alDirector de la Direccion de
Organizacién y Calidad, como coordinador de la Implementaeion del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas de Paraguay (MECIP) en el Instituto de Previsidn
Social, y en su calidad de coordinador eleva la propuesta elaborada por el Comité de Buen
Gobierno Institucional quienes han ajustado el nuevg €d6digo de Buen Gobierno de acuerdo a
las normativas y necesidades institucionales;

Que, la propuesta en cuestion, cuenta con€l)parecer favorable del Gerente de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, y con el aval del Director de la Direccion de Organizacion y Calidad,
garantizando asi sus conformidades, en los términos del Formulario de Recepcion de
Expedientes para tratamiento por parte ‘del Consejo de Administracion del IPS y de la Nota
Interna PR/GDT/N® 005/2026, de fecha 06 de febrero de 2026, suscritos por los mismos;

Por tanto, en uso de sus atribuciones,

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  “Dejar sin efecto la Resolucion C.A. N° 084-054/2022, de fecha 28 de diciembre de 2022
“POR LA QUE SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DEL INSTITUTO D\E PREVISION SOCIAL, VERSION 2" --emccmmmmmeeeee

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRI EL ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GON.’ALEZ MAFFIODO / ECON JOSE EMILIO ARGANA C ONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SR. JOSE JARA ROJAS. :
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION .

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

R e e

”ﬁlypresente instrumento es de caracter pablico, garantlzando la transparencia de la gesnon publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 93
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2°)  Aprobar el Codigo de Buen Gobierno del Instituto de Prevision Social Version 3,
conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria del Consejo de
Administracion y las Areas Técnicas respectivas, que consta de 28 (veintiocho) fojas y
se adjunta a la presente Resolucion. ---=---mmmmmm o mem oo

3°)  Encomendar al Comité de Buen Gobierno, y a todas las Gerencias y Direcciones
Institucionales la divulgacion de 1o aprobado.z--==-=====--mmmrmmmmom o

4°)  Establecer que la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia y la Diree€ion de Organizacion y
Calidad, son las responsables de la integridad del expediente fisico y su coherencia con
la versién digital registrada para el tratamiento ~por’ parte del Consejo de

Administracion.
5°)  Comunicar a quienes correqu(nda y archivar.----¢-%z---=------ e
SC/rr/pb.-

FDO.: DR. JORGE MAGRO BRI') EZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GOI\"ALEZ MAFFIODO / ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS
LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH / SK. JOSE JARA RO.AS.
. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
t ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

g _

El presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestién piblica. S¢ podra acceder al mismo de forma libre.
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad dc la administracion publica, con excepeion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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Ficha Técnica.
Autoridades del Instituto de Prevision Social

CONSEJO DE ADMINSITRACION.

Dr. Jorge Magno Britez Acosta

Presidente del Consejo de Administracion del IPS.

Dr. Gustavo Alberto Gonzalez Maffiodo

Consejero en representacion del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

Dr. Carlos Alberto Pereira Olmedo 6
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Consejero representante de los Empleadores. \Q
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Seior José Jara Rojas
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GERENTES INSTITUCIONALES (b'
ﬁgonc’)micas.

Dra. Vanesa Cubas Diaz — Gerente de Prestacion

CP. Gladys Matilde Vera Lopez — Gerente Administrativa Financiera.

Dr. Derlis Carlos Ledn Sanabria — Gerent Salud.

Abg. Jaime Joel Caballero Ruiz Diaz~ Ggrente de Abastecimiento y Logistica.
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Nuestra Mision “Administrar el Segura Social para garantizar las prestaciqnes economicas y de salud a nuestros asegurados, en\(orma eficiente, oportuna y
con sostenibilidad financiera.”

Nuestra Vision “Ser la institucién Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura
Nacional.
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Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision“Ser /a institucion Lider del Seguro Social, in
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL IPS

Estimados Colaboradores:

En el Instituto de Prevision Social como entidad autonoma y autarquica gestionamos de manera oportuna y
eficiente las prestaciones del Seguro Social a todos los asegurados, garantizando la sostenibilidad financiera
y la excelencia en la gestion, contribuyendo con ello al desarrollo del pais.

En ese sentido, en el Instituto de Prevision Social contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida y
bienestar de los asegurados; donde el interés general prevalece sobre el particular, participamos
activamente en la proteccion de la vida de los asegurados cuyo cuidado se nos confiaQ

A

reafirmamos nuestro

Ratificamos, que el principal capital del Instituto es el talento humano; asi
compromiso de mantener informados a la ciudadania de los resultados d a gestion; utilizamos los
recursos institucionales exclusivamente para los fines de la Institucion; ash,como también respetamos la
dignidad humana, la igualdad de oportunidades y la libertad con respo@nbilidad.

\
En este marco, presentamos el Codigo de Buen Gobierno x&@i a todos los servidores del Instituto de
Previsién Social, como guia para el éxito en el cumplimi€nto‘de nuestras delicadas funciones. Confiamos
que todos realizan y seguiran realizando sus labores en el Instituto de Prevision Social con transparencia,
responsabilidad, equidad e igualdad y la no discriminacion bajo ningun concepto, resaltando los mas altos _
estandares de los valores éticos para el loga;e s metas en la entidad.

L

A todos los funcionarios del IPS: los exhorto-edrdiaimente a que hagan suyo este Cédigo de Bu
y que apliquen sus principios en sus&}es diarias, asegurando que nuestro trabajo se rija
de responsabilidad, integridad y \70( n de servicio, que distingue a nuestra institucion.

N\ ek
(OO Dr. Jorge Magno Britez | gl;‘g

Presidente Instituto de Brevision Social  '|:

Arip

REVISION SOCIAL

g "-%vﬂ Sonia Paez o ¢

Jefe {fnidad Téc. MECIP

i meniid do :\“\-na‘n‘ilzaqr'm y Calidad -
Nuestra Mision “Administrar el Seguro Socid para garantizar las prestacionés economicas y de salud a nllestros asegurados, en forma eﬁ%nte, oportuna y con
stenibilidad financiera.” !
Nuestra Vision “Ser la institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.

d K ufinall
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MISION
‘Administrar el Sequro Social para garantizar las prestaciones econoémicas y de

salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con sostenibilidad

\Q@

financiera.”

VISIO
“Ser la institucion Lider del Seguro Social, novadora confiable, compromet/da

transparente, con Calidad, Wez y amplia cobertura Nacional.”

Q.

4 idad TeC ME lP 5 \!

Nue,gf;% mmmﬁﬁk&gﬁgwegum S%la%ara garantizar las prestac:one* econdmicas y de salud a nuestros asegurados en forma éﬁ)blente oportuna y con
~ sostenibilidad financiera.”

Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.
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PRESENTACION

El Cédigo de Buen Gobierno version 03 del Instituto de Prevision Social (IPS) reafirma nuestro compromiso
con una gestion publica ética, transparente y responsable. Este codigo ha sido desarrollado con la
participacion activa de nuestros lideres y se basa en los valores de Honestidad, Integridad, Responsabilidad,
Respeto, Solidaridad, Servicio, Transparencia, Empatia, elementos esenciales para construir una institucion
confiable y al servicio de la ciudadania.

Como una entidad autbnoma y comprometida con el bienestar de nuestros asegurados, et IPS orienta su
mision hacia la administracion eficiente, oportunay sostenible del Seguro Social, buscando noa.solo satisfacer
las necesidades inmediatas de sus usuarios, sino también fortalecer su calidad de vmgseguridad alargo
plazo. EI Cédigo de Buen Gobierno es la guia que marca el camino hacia esto&@tivos, promoviendo el
uso correcto y transparente de los recursos publicos, priorizando el interég@ y respetando la dignidad
humana.

;. EE‘QE\’ 2

Este documento no es solo una declaracién de principios, si mpromiso activo con la sociedad. Invita

a cada funcionario y colaborador a actuar con responsﬂi y a contribuir con su mejor desempefio a la
mejora continua del IPS. Bajo este cadigo, renovamos, n stra dedicacion a fomentar la transparencia, la

k
&

igualdad y la rendicion de cuentas en cada accion que realizamos, garantizando asi una Institucion solida,
equitativa y preparada para enfrentar los desafi | futuro.

\condmicas y de salud a m)estros asegurados,(en»fo/nnk Yciente, oportuna y con
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TITULO
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. El Instituto de Prevision Social fue creado por el Decreto Ley N° 17.071/43, modificado por
Decreto N° 1860/50, Ley 375/56, Ley 98/92 y demas disposiciones relacionadas.

Es una entidad de Derecho Publico inserta en el campo de la Administracion Publica Descentralizada que
detenta autonomia y autarquia en el ambito de su competencia, cuya finalidad es la administracion del
Seguro Social de los trabajadores dependientes del sector privado, y de algunos sectoregde trabajadores

plblicos. o

Esta facultado igualmente a regular el Seguro Social de los trabajadores indepe%@&

especiales

El Seguro Social administrado por el Instituto de Prevision Social se sﬂs& :
administrativo de reparto solidario puro para las prestaciones deraalud y de reparto solldano de
capitalizacién colectiva con beneficios definidos para las prestacn@conomlcas de largo plazo.

En ese orden, se monitorean y evaltan continuamente | s sociales, econémicos; las tendencias,
oportunidades y las amenazas internas y externas que puédan contribuir o afectar el buen funcionamiento
del Instituto, en el cumplimiento de sus fines a corto, mediano y largo plazo.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2023 - ggprobado por Resolucion C.A. N° 083-035/23, de fecha 13 de
diciembre de 2023, y actualizado lucion C.A. N° 056-030/2025, de fecha 19 de agosto de 2025,
contiene, la Mision, Vision y Eje E: s@glco definidos como sigue:

\ MISION
“Administrar el Seguro@ tal para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros

asegurados, en formﬁ.fy nte, oportuna y con sostenibilidad financiera.” ; ' g ‘
sl
AN
% VISION 'z
“Ser la institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, :g
Calidez y amplia cobertura Nacional.” L
8 K
Ejes Estratégicos. Eg Ry
Definido sobre la base de los procesos misionales de la Institucion, estableciendo a los efectos tres ejesf VE, I 5‘

INS
o

estratégicos como fundamentos que sostienen y orientan el quehacer de la institucion y de la que, derivan £ -
los Objetivos Estratégicos Institucionales y constituyen aspiraciones permanentes del PEI, para dirigir y
materializar la Mision y Vision del Instituto de Prevision Social:

7

Nuestra Mision “Administrar el Sequro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
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1- Fortalecimiento de la gestion de la Red integrada de integral de salud;
2- Sostenibilidad del Fondo Comun de Jubilaciones y Pensiones;
3- Innovacién tecnolbgica y optimizacion de la gestion estratégica y administrativa

Compromiso con los Objetivos Misionales de la Institucion

Articulo 2. El Presidente, los miembros del Consejo de Administracion y sus Directivos, se comprometen a
orientar sus acciones hacia el logro de los objetivos misionales que la Constitucién Nacional y las Leyes le
confieren al Instituto de Previsién Social en cuanto a la administracién del Seguro Social en el Paraguay, asi
como de la mision y vision institucional vigente. 6

Nuestros Principios Eticos

Articulo 3. Los principios éticos a los que se adhieren el Presidente, los m'gybros del Consejo de
Administracion, sus Directivos y el personal administrativo y de sewicio@@ﬂ uto de Prevision Social
son:

a) Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida y bienest:ilr %@asegurados.
b) En nuestra institucion, el interés general prevalece sobre el@tular

¢) Participamos activamente en la proteccion de la vuda@@ésegurados cuyo cuidado se nos confia.
d) Informamos a la ciudadania los resultados de nue:cfa gestion.

e) Utilizamos los recursos institucionales ecljsi mente para los fines de la Institucion,

f) Respetamos la dignidad humana, I@aldad de oportunidades, la no discriminacion y la libe
responsabilidad. N 0
N

&)

Nuestros Valores Eticos: 0‘
Articulo 4. Los valor%ﬁ%)s que inspiran y sustentan la gestion del Instituto de Prevision Social son:

Hone

Integrid
Responsabilidad
Respeto
Solidaridad 3
Servicio
Transparencia
Empatia

Nuestra Mision “Administrar el Sequro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro,Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.

/ UN SULIR
D o &onia Pée/.
Jefe Unidad Téc. MEC!PA

Lireccion de (kganizac iony Calida?
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HONESTIDAD
Actué con honradez, verdad y justicia.

Realizamos nuestro trabajo con honradez, rectitud, dignidad y decencia; cuidamos y utilizamos los bienes y
recursos que administramos exclusivamente para el desempeno de la funcion institucional y privilegiamos
en todas las actuaciones el interés general de nuestros asegurados. (RCA N°100-021/2024)

INTEGRIDAD
Soy coherente entre lo que hago y digo.

Desempefiamos nuestras labores con calidad moral y ética garantizando que las accio, decisiones y
politicas sean coherentes con los valores de honestidad, transparencia, justici reSponsabilidad.
Trabajamos con integridad institucional para mantener la confianza publica, asegur)q la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y promovemos las buenas précﬁc@

RESPONSABILIDAD $

Asumo los deberes y obligaciones. (b,

Es nuestra obligacion conocer y respetar la Constitucion Nacio ’ak s leyes y reglamentaciones vigentes;
actuamos con claro concepto del deber; reconocemos y asufn as consecuencias de nuestras acciones
u omisiones relativas al ejercicio de nuestra funcion; a@»i 0s nuestro deber de superacion personal y
profesional para incrementar nuestros conocimientos, experiencias y solidez moral; damos respuestas a los
compromisos asumidos con celeridad, calidad y,eficiencia y utilizamos el tiempo laboral responsablemente,
contribuimos a la proteccion de todos los bienes{que conforman el patrimonio institucional, esté o0 no bajo
nuestra custodia directa. C :

RESPETO b{\ ~
Trato con dignidad y tolerancia.()\

Reconocemos el derecho b&demés a tener su propia opinién y distintas formas de pensar; sostenemos
que las diferencias n%@razones que justifiquen un trato discriminatorio ni preferencial; somos justos,
respetuosos y am@ en nuestra relacion con los asegurados, con nuestros superiores, con nuestros -

¥

colaboradores@ﬂ nuestros compaieros, promoviendo un clima de armonia laboral. é =08,
Q- 378.
" . , 8l o i P v "} Y0 >
Respetamos la dignidad humana, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la libertad con fé" ;%igf
- o .. . . 2 hp NG
responsabilidad, preservamos la naturaleza y contribuimos a la proteccion del medio ambiente. aE 2R
LE SRS
SOLIDARIDAD SN
. , )2
Ayudo y sirvo a los demas. QE*UQ %,
INZELS]

o i Li

Colaboramos con los asegurados en atencion a sus necesidades conforme a la mision Institucional; *
promoviendo el trabajo en equipo y alentamos a nuestros compafieros en su realizacion profesional; nos

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Serla institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.
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apoyamos mutuamente para mejorar las condiciones de vida laboral y prestar un buen servicio; cumplimos
con el principio de solidaridad del Seguro social contribuyendo con nuestros aportes a la financiacion del

sistema de Seguridad Social
SERVICIO
Tengo actitud de colaboracion permanente.

Somos serviciales, ayudamos espontaneamente y adoptamos una actitud de cooperacion permanente;
atendemos los requerimientos de todos los asegurados del Instituto con cortesia y centramos nuestras
actuaciones hacia el bienestar de los demas, sin recibir dadivas por los servicios prestados.

TRANSPARENCIA 6
4

Hago publica la gestion realizada. \
Ofrecemos a la ciudadania informacion oportuna, completa y veraz sobre la gtilizacion de los recursos y
bienes publicos que administramos y los resultados de nuestra gestion a la normativa institucional

vigente; estamos abiertos a los examenes de los 6rganos de control; actuamos siempre transmitiendo
seguridad y credibilidad en nosotros y en la institucion; repudiampsg‘ atimos y denunciamos toda forma A\
de corrupcién. Declaramos  bajo juramento ante la Contraloria al de la Republica, al asumir el cargo \

y al dejar el mismo, nuestra situacién patrimonial y las modi s durante el ejercicio del cargo.
EMPATIA

’
Ponerse en el lugar del otro. .

alas propias, somos capaces de percibir y comprender las emociones que las otras personas experimentan. k.
Siendo empaticos contribuimos a u% dad mas justa, inclusiva y equitativa.
*

Grupos de Interés de la I@&’)n
Articulo 5. La Insﬁtuc%@onoce como sus grupos de interés a la ciudadania en general y los asegurados
del Instituto de Prevision Social, a los funcionarios de la Institucién, a los pacientes, a los contratistas y

proveedores, Instituciones Publicas, a los érganos de control, a los gremios empresariales y de ff{

\

empleadores, a l0s medios de comunicacion, a los Organismos Internacionales, al medio ambiente y a los »/' '
gremios de los trabajadores. 4

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con

sostenibilidad financiera.” )
Nuestra Vision “Serfainstitucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura él;ional.
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TiTULO It

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 6. Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la implementacién y correcta
aplicacion del presente Codigo:

a) ElPresidente de la Institucion; 6

b) Los miembros del Consejo de Administracion; \Q

¢) Los Gerentes y Directores;

d) Los Coordinadores y los Jefes de Departamentos, Secciones, Servici Qramas, y Unidades del
Instituto de Prevision Social. $

Para el control y evaluacion de sus actividades, los funcionarios de la @uci()n estan sometidos ala Ley y =t ’
demas ordenamientos vigentes; a las normativas y procedimiento@nos y externamente al control social, /%
politico y fiscal. v

f
Compromiso con los Fines del Estado Q(b’

Articulo 7. El Instituto de Previsiéon Social, enmarcado en la funcion publica que cumple, tiene como fin
principal; incluir en el régimen del seguro social abajadores asalariados, incluido el magisterio privado;
quienes prestan servicios o ejecutan una ogrwirtud de un contrato de trabajo, verbal o escrito, cualquiera
sea su edad y el monto de la remuneracién que perciban; los aprendices y el personal de los entes
descentralizados del Estado o de er@és mixtas, todos ellos quedan incluidos en forma obligatoria en el
régimen del Seguro. (’)\

Estan también cubiertos gbeguro Obligatorio, en los riesgos de accidentes, enfermedad y maternidad,
los maestros y catedréti&e ensefanza publica, los funcionarios del Ministerio Publico y el personal del

servicio domestico. (g

Estan igualme@ubiertos los maestros y catedraticos de la ensefianza primaria y normal de la Republica, \ /
que dependan del Ministerio de Educacion y Cultura, de acuerdo con la ley N° 537 del 20 de setiembre de /'f i3
1958, y este mismo régimen legal se aplicara a los catedraticos de la educacion media, profesional y de t
idiomas dependientes del Ministerio mencionado.

Igualmente, quedan incluidos en el régimen establecido de la mencionada Ley N° 537, los catedraticos t A

universitarios de instituciones publicas y privadas. f\
t
¢

Ademas, se establece el Seguro General Voluntario para el frabajador independiente y para los afectados a =
regimenes especiales, que seran reglamentados por el Consejo de Administracion del Instituto.

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones econémicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobert Naciona/.
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Compromiso con los Fines Institucionales

Articulo 8. Los directivos y los funcionarios del Instituto de Prevision Social tienen el compromiso de
adecuarse a las finalidades institucionales, a lo que dispone el Articulo 95° de la Constitucion Nacional, y a
las disposiciones legales y reglamentarias que regulan el Seguro Social Obligatorio previstas en el Decreto
Ley N° 1.860/50, aprobado por Ley N° 375/56, modificado por las siguientes leyes: 427/73, 430/73, 1.286/87,
98/92, 1.398/99, 2.181/03, 2.755/05, 3.102/06, 3.193/07, 3.206/07, 3.404/07, 3.453/08, 3.515/08, 3.613/09,
3.856/09, 4.169/10, 4.199/11, 4.370/11 y 4426/11.

Se incluye, asimismo, la Ley N° Ley N° 7.446/2024 Por el cual se sustituyen, modifican e incorporan varias
disposiciones del Régimen legal del Instituto de Prevision Social.

En el referido marco normativo, los directivos y funcionarios en general del Instituto dq%izi()n Social se
comprometen a la efectividad, oportunidad y suficiencia de las prestaciones correspo?kh ntes a los riesgos

cubiertos por el Seguro Social, a saber: Q\}Q

a) Accidentes y enfermedad comun y laboral. $

b) Maternidad.

¢) Invalidez. . Q(b'

d) Vejez \

e) Muerte. / Q)

f) Sobrevivencia. Q(O'
Para cumplir con tal cometido, se comprometen a admifiistrar la Institucion bajo los preceptos de integridad, | '
transparencia, gestion eficiente de los recursos Rublicos, rendicion de cuentas, eficacia en la realizacion de F&x:
sus cometidos, coordinacion y colaboraci los demas entes publicos y respuesta efectiva a las )

necesidades de la poblacion; para eIIoII$a a’a cabo las siguientes practicas:

. . L\ .
a) Cumplir con el referido mar@: idico - positivo;
b) Establecer las politicas@ sarias para cumplir los fines misionales;

)
c) Asegurar, que Ias&d'ﬁ@as trazadas se cumplan;
d) Formulary ejecn@ cientemente el plan estratégico.

Compromiso Q-la estion

Articulo 9. El Presidente, los Consejeros y los Directivos se comprometen a destacarse por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad publica; actuando con objetividad, transparencia y
profesionalismo en el ejercicio de sus cargos, guiando las acciones de la Institucion hacia el cumplimiento
de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado; formulando las politicas publicas o acciones
estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion. Para ello se comprometen a orientar sus capacidades
personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la institucion, a cumplir
cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad de la informacién que lo

Nuestra Mision “Administrar el Sequro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.” o
Nuestra Vision “Ser Ig{pstitucion Lider del Seguro Social, inn oa, confiable, comprometida, transparente, con Calidad.LC;Iidez y amplia cobertura a&iqna/.
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requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion del desempefio, y al
cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultado.

Responsabilidad con el Acto de Delegacion

Articulo 10. Cuando el Presidente, Consejeros y los Directivos deleguen determinadas funciones seran
consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser parte del Instituto de Prevision Social, fijaran por
escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligandose a estar informado del desarrollo
de los actos delegados e impartir orientaciones generales sobre el gjercicio de esas funciones, y establecer
sistemas de control y evaluacion periodica de las mismas. 6

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE }ROL EXTERNO

<

Politica frente al Control Externo de la Institucion

Articulo 11. Los 6rganos de control y vigilancia externos del Instituto sob,

*

Contraloria General de la Republica; \
Auditorias Externas contratadas; ! Q
Ministerio de Economia y Finanzas; (0'
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social; i
Direccion Nacional de Contrataciones Pu blicqs;
Vice Ministerio de Capital Humano y Gestion.
Secretaria Técnica de PIaniﬁcaci()r@Desarrollo Econdmico.
Auditoria General del Poder Ejeeutivo.

o

O

.
Articulo 12. El Presidente, @ros y los Directivos se comprometen a mantener unas relaciones
armonicas con los OrganO\&ontrol y a suministrar la informacion que legalmente estos requieran, en
forma oportuna, comple@ veraz para que puedan desempefar eficazmente su labor. Igualmente, se
comprometen a i ar las acciones de mejoramiento institucional que los organos de control

O T N
~— —

D

o

= @ D
~— —

recomienden e@g spectivos informes. E PN
VE €55
RS
_ 25
Politicas frente al Congreso de la Nacion 3 |2 5 E
Articulo 13. El Instituto de Prevision Social se compromete a colaborar arménicamente con el Congreso ~ |.§ .fgéé’

Nacional, para lo cual practica el respeto por la independencia de los poderes publicos y cumple con la
entrega periodica de informes de gestion y de resultados que les sean requeridos.

Nuestra Mision “Administrar el Sequro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura Naci nal.
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TiTULO It

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con de la Alta Direccion en la aplicacion del Codigo de Etica

Articulo 14. Las Autoridades del Instituto de Prevision Social manifiestan su clara disposicion a auto
controlarse en el ejercicio de la funcion publica que les corresponde; para lo cual s prometen a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la (@t i6n Nacional,
Convenios Internacionales, las deméas normas aplicables, el presente Codigo de Buen Gobierno y el Codigo \
de Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en Principios y Valor%@os, frente a todos sus

grupos de interés.

Compromiso para la Promocion de Practicas Eticas (b’

Articulo 15. El Instituto de Previsién Social se compromete a p r y consolidar practicas éticas como
estrategia de lucha contra la corrupcion, para lo cual crearg (@somisos tendientes a lograr este objetivo
por parte de sus funcionarios y contratistas.

El Instituto de Prevision Social se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas
practicas y acciones éticas, para lo cual crea?g)ndiciones para el cumplimiento por parte de todo
funcionariado, asi como por parte de sus a urados, beneficiarios, proveedores y contratistas, vinculando

ala Contraloria General de la Republica y ociedad Civil, en las acciones pertinentes que se programen
para la consolidacion de una gesti()p in@xa y transparente.

. oeN
Acciones para la Integndadéﬁénsparencla

Articulo 16. El Instituto @evisién Social esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir
y combatir estos hegga optara como minimo, las siguientes medidas:
u

a) Guiar Qae aciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cadigo de Etica;

b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion inquebrantable
de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades; Garantizar que todos los procedimientos sean
claros, equitativos, viables y transparentes;

c) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las Instituciones | %
competentes intervengan como para que la sociedad las conozca; {

d) Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y responsabilidad {
social; ‘

Rl

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Set la institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Celidad, Calidez y amplia cobertur %@cional.
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e) Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de intereses, garantizando el acceso
publico de la informacion no confidencial de la Institucion de conformidad a lo establecido en las
normativas vigentes.

f) Lacontratacion de bienes y servicios se haran en base al cumplimiento de la ley y normas vigentes;

g) Se estableceran mecanismos de seguimiento del cumplimiento de los contratos, tanto por parte de
la Institucion como por parte de los proveedores.

Colaboracion Interinstitucional en la Promocion de Practicas Eticas

Articulo 17. El Instituto de Prevision Social a fin de combatir la corrupcion se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con (@instituciones
publicas, privadas y gremiales, y estableciendo compromisos éticos frente al de fio de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, con el objetivo de construir cadenas éﬂz&i’&ayan configurando

buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la fi publica.
Compromiso en la Proteccion de la Propiedad Intelectual y Derech utor.

Articulo 18. El Instituto de Prevision Social velara porque se res @’ras normas sobre proteccion a la
propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo un ’pq' ica antipirateria. En ella el Instituto se
compromete a excluir de la misma cualquier plagio de un @i literario como libros, folletos, impresos,
escritos, discursos, conferencias, informes de divers y cualesquiera otras obras de la misma‘s s
naturaleza; como asi también, el uso de cualquier tipo ) de software o archivo de audio y video que no esteZ

debidamente licenciado. .

L 4

CAPITULO SEGUNDO: POLI'TICA'D@STION DEL TALENTO HUMANO.

Compromiso con la Protecciéc)}e esarrollo del Talento Humano.

Articulo 19. El Instituto ’d@evisic’m Social se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes @oneidad de sus funcionarios, determinando politicas y practicas de gestion
humana que debeni orar los derechos y deberes constitucionales para garantizan lajusticia, laigualdad
y la no discrimifiacior, equidad, imparcialidad y transparencia de la relacion laboral pablica, especialmente
en lo que respecta a los procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, evaluacion,
desprecarizacion y promocion del desempefio. En este sentido, la Institucion propendera por la vinculacion
de los méas capaces e idoneos a la Administracion, ajustando los procesos de seleccion conforme a lo
establecido en la Ley N° 7445/2025 de la Funcion Piblica y la Carrera del Servicio Civil, sus Decretos
reglamentarios y la Resolucion VCHGO N° 40/2025 que establece el Reglamento y los Instrumentos
Técnicos a ser aplicados por las Instituciones Publicas en los Procesos de Seleccion y demas normativas
emanadas de la autoridad de aplicacion y reglamentaciones internas de la Institucion.

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, éomprometida, transparente, con CalizSad, Calidez y amplia cobenurngeacional.
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CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION.

Compromiso con la Comunicacion Piblica

Articulo 20. El Instituto de Prevision Social se compromete a asumir la comunicacion y la informacion como
una prioridad en su gestion, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la
identidad institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la Institucion, para lo
cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con las politicas de comunicacion aprobada.

Compromiso con la Comunicacion Institucional.

Articulo 21. La comunicacion institucional estara orientada a la construccion del sentid
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los funcionarios publico alnstitucion; para
ello la administracion establecera procesos y mecanismos comunicativos que ga@cen la interaccion y la

construccién de visiones comunes. $®

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 22. El Instituto de Prevision Social, se compromete a co verificar de manera permanente
que la informacion de uso reservado manejada por los funci de la Institucion no sea publicada o
conocida por terceros. Ninguno de los grupos de interés ta o indirectamente utilizar informacion -
privilegiada y confidencial de la Institucion para sus propéin ereses.

’

Compromiso con la Circulacion y Divulgacio la Informacion

Articulo 23. El Instituto de Prevision Soci@cbmpromete a establecer una politica de informacion hacia
sus grupos de interés. Con este fin 'se Qﬁptarén mecanismos para que la informacion institucional llegue a
ellos de manera oportuna, actualiz@, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion,
manejo y circulaciéon de la infor@: on, para lo cual se incorporaran los mecanismos de informacion a los
cuales haya acceso, de aO\e@con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

O

Compromiso con @iemo en Linea

Articulo 24. El Prgsidente, Consejeros y Directivos se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implementacion de acciones necesarias destinadas a
mantener actualizada la pagina WEB de la Institucion, con la mas completa informacion sobre la marcha de
la administracion en cuanto a su régimen legal y reglamentario, procesos y resultados de la contratacion,
estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, los avances en el cumplimiento de
metas y objetivos del Poder Ejecutivo, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que presta,
formas de acceder a ellos y funcionamiento general del Instituto de Prevision Social, entre otros.

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asequrados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser fa institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura
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CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la Calidad

Articulo 25. El Instituto de Prevision Social se compromete a orientar su gestion hacia la generacion de
bienes y/o servicios de calidad para la comunidad, para lo cual promovera la implantacion de un sistema de
gestion de calidad basado en procesos y la administracion de riesgos orientado a la mejora continua de la
gestion institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 6

CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD \Q

Compromiso respecto a los Derechos Humanos éo

Articulo 26. La Institucion declara expresamente su compromiso co roteccion de los Derechos | Ve

Humanos fundamentales, y en particular la proteccion a la vida, a la ad, a la igualdad, a la dignidad
humana, a la intimidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a rmacion, al trabajo, a la asociacion,
al respeto a la naturaleza, a la participacion ciudadanay ala s dad.

Compromiso con la Comunidad Q

Articulo 27. El Instituto de Previsién Social orie todas sus actuaciones hacia el bienestar social de sus
asegurados y beneficiarios, para lo cual pr, Y:al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
asegurada, especialmente de la mas vuIn le estimulando la participacion, estableciendo politicas de
mejoramiento de la salud y de prestac@s jubilatorias, asi como un acceso adecuado a los mismos desde
la perspectiva del usuario.

*

N
Compromiso con la Info Qy Comunicacioén con la Comunidad

Articulo 28. Los esta Qinformes economicos, financieros, contables y de gestion presentados por la
Institucién a los re 0s Entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacion sustancial, - -
deben ser dad%. onocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse ‘.; 5
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Institucion y que no sean materia de reserva.

De igual manera se publicaran los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control
presenten a la Institucion respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de informacion que
podran utilizarse son, entre otros, oficina de atencion al asegurado, boletines, gacetillas, folletos o circulares, .
medios periodisticos, linea telefonica gratuita, correo electronico y pagina web, aplicaciones web, '
plataformas. '

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometlda, transparente, con Calidad, Calidez y amplla cobertura Nacional.
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Articulo 29. El Instituto de Prevision Social se compromete a realizar rendicion de cuentas por lo menos
una vez al afio, con el objeto de informar a los asegurados sobre el proceso de avance y cumplimiento de
las metas contenidas en el Plan Estratégico de la Institucion, y de la forma como se esta ejecutando el
presupuesto del mismo. El mecanismo preferente sera la audiencia publica, con el fin de que la actividad
pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto, se compromete a poner al alcance de los
interesados la informacion necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la realizacion de
la audiencia, a través de la pagina Web y otros.

Compromiso ante las Quejas y Reclamos

Articulo 30. La Institucion instaurara una oficina de atencion a la comunidad, en lacual é t@lré presentar

quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la adminis n, alas cuales se P
les dara respuesta en los términos previstos por la ley; ésta labor sera coordipada por la Unidad de ‘-5;' xg
Anticorrupcion y de Transparencia del Instituto de Prevision Social. @ kT zH

La oficina de atencion a la comunidad contara con un instructivo clar blico sobre los pasos, o el ¢ 3V
procedimiento para tramitar las quejas que se instauren; en ella estaré@gonible un ejemplar del Cédigo de 4
Buen Gobierno y del Codigo de Etica para su consulta permanent{@x parte de todos los interesados. '

)

Articulo 31. El Instituto de Prevision Social promoveré la participacién de la ciudadania, organizaciones
sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarigs, centralorias y comités de vigilancia, entre otros, para
prevenir, racionalizar, proponer, acompaiar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la
prestacion de los servicios suministradoz;dr la Institucion, garantizando la gestion al servicio de la
comunidad. Asimismo, se comprogneQa facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la R

ciudadania para el ejercicio de Ia@loria ciudadana.

Compromiso con la Parti Qién Social en el Sistema de Salud

Compromiso ante el Control Ciudadano

n Social en la Gestion del Sistema de Salud: El Instituto de Prevision Social se
compromete er la participacion activa de la ciudadania, tanto a nivel individual como colectivo, en
la supervision, évaluacion y mejora de los servicios de salud que ofrece la institucion. Para ello, se
implementa las siguientes acciones:

Articulo 32. Partici

N AN
Pirector
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1. Encuestas de Satisfaccion: Se realizaran encuestas periddicas para evaluar la percepcion
ciudadana sobre la calidad y eficacia de los servicios de salud, cuyos resultados seran utilizados
para implementar acciones correctivas y de mejora.

0

¢
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Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones econémicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
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2. Portal de Participacion Ciudadana: Se encuentra abierta una seccion en el sitio web institucional
para que los ciudadanos puedan presentar comentarios, reclamos, sugerencias, agradecimientos y
realizar consultas.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el Ambiente.

Articulo 33. El Instituto de Prevision Social formulara y promovera una Politica de Sostenibilidad Ambiental,
y laimplementara a través de programas de vigilancia, de conservacion y mejoramiento del ambiente.

La Institucion se compromete a establecer lineamientos en esta materia que comprer% normativas,
mecanismos de educacion y promocion medioambiental con sus funcionarios nidades; uso
responsable de los recursos de energia y cultura de reciclaje dentro de la Instituciomuso de tecnologias .

limpias; manejo de desechos; y uso de recursos no renovables. éo

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DF I@%S

POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES.

Compromiso frente a los Conflictos de Interés Q(O'

Articulo 34. El Instituto de Prevision Social se compro’mete a aplicar en forma permanente los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencion de loWﬂictos de interés.

Practicas que deben evitarse part;l laQevencién de Conflictos de Interés

Articulo 35. El Instituto de Pre\ﬁ;by@ocial rechaza, condena y prohibe que el Presidente, Consejeros, y

Directivos, funcionarios en g% todos aquellos vinculados con la Institucion, incurran en cualquiera de
las siguientes préacticas: \

cion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por parte
rsona juridica o natural, en razon del trabajo o servicio prestado a la Institucion o a

sus grupes de intereses; NN
b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes; ngS
¢) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar | g‘.’!g
intereses individuales propios o de terceros; ;?._j-'E_’V

d) Realizar proseliismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la )
Institucion, no pudiendo comprometer recursos economicos para financiar campaiias politicas; |-
tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asequrados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprg\metida, transparente, con Calit?qd, Calidez y amplia cobert 3ﬁ@ciona/.
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e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
Institucion y en contra del buen uso de los recursos publicos.

f) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

g) Utilizar los bienes (Utiles, muebles, equipos, herramientas, rodados) tecnologia (hardware, software,
comunicacion en red) suministrados por la Institucion para objeto distinto del ordenado por la misma
con el fin de obtener provecho o salvaguardar intereses personales o de terceros.

h) Usar informacion, sea en formato fisico o electronico generada por funcionarios en la Institucion
para beneficio personal o a favor de terceros.

i) Cualquiera otra de las prohibiciones expresamente previstas en el ordenamiento juridico — positivo
de la Funcién Publica.

El Instituto de Prevision Social se compromete a desarrollar y aplicar normativas dISIQJ% preventivas
de conflictos de intereses.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés. Q\}Q

Articulo 36. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes dedbjuncmnanos publicos del Instituto
de Prevision Social son: R Q

a) Revelar atiempo y por escrito a los Entes competen@lquier posible conflicto de intereses que .

crea tener

b) Contribuir a que se permita la adecuada realizgc% de las funciones encomendadas a los érganos
de control interno y externo de la Institucion;

¢) Guardar y proteger la informacion qu&“ normatividad legal haya definido como de caracter
reservado;

d) Contribuir a que se le otorgue @.todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato
equitativo, y a que se le gar’@ sus derechos.

Prohibiciones para el Pe\bél sobre Conflictos de Interés

Articulo 37. Sin perjua-? la ampliacion de estas prohibiciones, el personal del Instituto de Previsién Social
se abstendra d as siguientes practicas en su accionar diario:

I
a) Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la;

Institucion;
b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Institucion;
c) Entregar dadivas a otros funcionarios publicos a cambio de cualquier tipo de beneficio;
d) Utilizar los recursos de la Institucion para labores distintas de las relacionadas con su actividad, n| ;
encausarlos en provecho personal o de terceros; z,
e) Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores, :
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracién, o de personas o

t

tm_smlurdoe PREVISION SOCIAL |

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
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Instituciones  con las que la Institucion sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve
a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS

Compromiso con la Transparencia en la Contratacion Publica

Articulo 38. El Instituto de Previsiéon Social dara cumplimiento formal y real a las normas sobre Contratacion
Publica, paralo cual se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, %1 y diligencia,
de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos contractuales, sea entr alos interesados
en forma oportuna, suficiente y equitativa, y que las decisiones para otorgar ontratos se tomen sin \
ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva sobre el ﬁ&ﬁvc de las propuestas

presentadas por los participantes.
CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMI&(@'

Transparencia y Corresponsabilidad f q\

Articulo 39. El Instituto de Prevision Social fomentaré@tos éticos entre los sectores privado y pablico ~
sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera acciones
con los gremios tendientes al mejoramiento de Iv&lidad de vida de la poblacion mas vulnerable.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA, DQONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITIC NTE AL CONTROL INTERNO .

Compromiso frente al (‘cgk%nterno.

Articulo 40. El insﬁ%?e Prevision Social se compromete a implementar un Sistema de Control Interno,
alineado ala Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Pblicas E :
del Paraguay MECIP: 2015, asegurando un Control Interno eficaz y eficiente contribuyendo a la gestion /7
responsable y transparente de la Institucion. Se compromete a cumplir los requisitos aplicables Este sistema 3
garantizara el cumplimiento de las leyes, normativas y estandares éticos y profesionales aplicables, :'%;
asegurando que todas las actividades se realicen de manera integra y orientada a los objetivos de la ;
institucion. Ademas, se fomentara de manera continua la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y la g

f
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mejora permanente en todos los niveles de la organizacion, involucrando activamente a los funcionarios en =
este proceso. HE

Nuestra Mision “Administrar el Sequro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna ycon
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Se( /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con

lidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.
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CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracion de Riesgos

Articulo 41. El Instituto de Prevision Social se compromete a adoptar una politica de administracion de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y
administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial. La Institucion
determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su
tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los

eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

POLITICAS FRENTE A NUESTROS “CIUDADANOS DE ORO” \

>

CAPITULO DECIMO SEGUNDO: POLITICA DEL ADULTO MAYOR
N

Articulo 42. El Instituto de Prevision Social se compromete a adoptar olitica de percepcion positiva
sobre el envejecimiento, que permita un mayor reconocimiento y va @bn de los Adultos Mayores en los
funcionarios de la Institucion, en todos los niveles jerarquicos . léomunidad de asegurados. Para ello
fomentara una cultura de respeto y cuidado del Adulto mayor, \es de una mejora continua en los planes

y programas institucionales para que puedan alcanzar iveles de salud, seguridad, dignidad y
calidad de vida. En el Instituto de Prevision Social, los @(os Mayores son considerados “Ciudadanos de

Oro” P

LOIv
POLITICA DE LA ADMINISTRACION DELQdDIGo DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: POLITICA @%MITE DE BUEN GOBIERNO

&)

Composicion, Nominaci \Q}eriodo de los Miembros del Comité de Buen Gobierno

Articulo 42. En el Ins@o de Prevision Social se instaurara un Comité de Buen Gobierno, compuesto por

representantes de,losdistintos estamentos de la Institucion. Sus miembros seran:
e Un (01) funcionario designado por la Presidencia del Instituto. ’/4}}‘;);,,*
e Un (01) funcionario designado por la Consejeria del MSP y BS. @”in SO
: 2 ., GEE T4
e Un (01) funcionario designado por la Consejeria del MESS. ‘W%’{gojj Lo

e Un (01) funcionario designado por la Consejeria de los Trabajadores.
¢ Un (01) funcionario designado por la Consejeria de los Empleadores.
e Un (01) funcionario designado por la Consejeria de los Jubilados y Pensionados.
e Un (01) funcionario designado por la Direccion Juridica. \

OCIA( |

| PREVISION S
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e Un (01) funcionario del Centro de Ensefianzas, Documentacion y Estudios de la Seguridad Social
(CEDESS).

Los miembros del Comité de Buen Gobierno no pueden hacer parte de ningun otro comité en la Institucion.
Su periodo sera de dos (2) afos y podran ser designados por un periodo mas. Se reuniran ordinariamente
cada dos (2) meses y extraordinariamente cada vez que sean citados por el Presidente de la Institucion o
por el Secretario del Comité de Buen Gobierno ha pedido por uno de los miembros.

Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno y cumplimiento de sus funciones

Articulo 43. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el si @ perfil: tener
reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen nombre y reconocimiemQ or su idoneidad
profesional e integridad; y poseer conocimientos en areas como la ética, el servicie@ublico o materias afines

al Codigo de Buen Gobierno. ®

El Presidente del Instituto de Prevision Social y el Consejo de Administracién se comprometen a verificar
que los miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendoQ sponsabilidades con disciplina y
rigurosidad. Este compromiso podra ser delegado en un directiv 'q;{ e considere afin a la tarea, pero esta
delegacion administrativa no conlleva que, quien delega se nda de su responsabilidad.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen GobieQ.
’

Articulo 44. En el desarrollo de sus tareas, el Cwlmé‘de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

a) Asegurarse de la difusion del Cc’)d@e‘ Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion sobre el
mismo a los colaboradores jnt y grupos de intereses de la Institucion;
b) Monitoreary hacer seguin'\@ al desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas en el Codigo
de Buen Gobierno. .
c) Realizar seguimi Ql comportamiento de los administradores publicos para asegurar el
cumplimiento de&go de Buen Gobierno;
d) Resolverc rsias sobre interpretacion del articulado del Codigo de Buen Gobierno.
e) Inform 0 menos cada seis (6) meses, al Consejo de Administracion sobre las tareas que le = /7
fueron encomendadas.
f) Proponer ajustes parciales o actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno
g) Elaborar su propio reglamento interno.

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurédos, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser Ja institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con C
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CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucion de Controversias

Articulo 45. Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o desconocido una
norma del Codigo de Buen Gobierno, podré dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamacion
en el sitio web institucional habilitado para reclamos, consultas y sugerencias, también por nota a través de
la Secretaria General o personalmente, a fin de remitir al Comité de Buen Gobierno en donde luego se
estudiara y resolvera la misma a la mayor brevedad.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolv os conflictos
que surjan de su Codigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento presentado. % a resolucion y
administracion de una controversia derivada del Codigo de Buen Gobierno, se a eran las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos as% por la Institucion y el
espiritu contenido en el Codigo de Buen Gobierno.

4

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION L ODIGO DE BU

4 \
, W ‘ WEVNON SOE] '-E@!

Yok
TRQZ
Indicadores de Buen Gobierno Q(O' i’ 3
Articulo 46. El Instituto de Prevision Somal ompromete a evaluar a través de la Direccion de
Organizacion y Calidad con una periodici l el desempefio del Comité de Buen Gobierno en la

Institucidn, para lo cual utilizara los S|gmen dlces

a) Indice de Gestion Etica medlr el estado de las practicas éticas de la Institucion con sus
diferentes grupos eses, utilizando para el efecto la metodologia empleada para la
elaboracion de la e base sobre el tema.

b) Indice de co |on para medir los resultados de la gestion en comunicacion de la Institucion,
mediante Ia@ acion de los instrumentos de diagnéstico de la comunicacion publica utilizado en la
institu

¢) indice de saﬁsfaccic')n del cliente externo, para medir la percepcion que tienen los asegurados o
publico externo sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia de la Institucion sobre la
gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios.

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones econémicas y de salud a nuestros asequrados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
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CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno.

Articulo 47. El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Consejo
de Administracion de la Institucion.

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno.

Articulo 48. EI Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Instituq'@ a sus grupos de
intereses.

Reforma del Codigo de Buen Gobierno. $

Articulo 49. EI Codigo de Buen Gobierno podra ser reformado a pr del Presidente de la Institucion,
miembros del Consejo de Administracion, Comité de Buen be{ no para posterior aprobacion por el
Consejo de Administracion. f

El Presidente informaré a los grupos de interés del |nsti@ de Prevision Social los cambios introducidos, a
través de canales de comunicacion adecuados y eficaces.

-0 :
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GLOSARIO DE TERMINOS

o Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo
habitan. Dirigir una Institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

e Codigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de
las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y
transparente en la administracion publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion, administracion y gestion de las entidades
publicas, con el fin de generar confianza en el publico interno y externo hacia el Ente Estatal.

e Codigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de | tuci()n Esta
conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el COdI% uen Gobierno,
todo servidor publico de la Institucion debe observar en el ejercicio de su funcion : tiva.

o Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la supervision so @ mplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno, y facultado en el tema de la prevencion y manejo de | ictos de intereses dentro de
la Institucion.

la gestion ética para entidades del Estado, encauzado hagia nsolidacion del ejercicio de la funcion
publica en términos de eficacia, transparencia, integrida cio a la ciudadania, por parte de todos los
servidores publicos de la Institucion.

 Comité de Etica: instancia organizacional encargada de promov;@rderar el proceso de implantacion de

o Conflicto de Intereses: situacion en virtud de I Luna persona, en razén de su actividad, se encuentra
en una posicion en donde podria aprovech a si o para un tercero las decisiones que tome frente a
distintas alternativas de conducta.

 Dinamismo: el elemento de cambioy {@o en el gobierno del Instituto de Prevision Social. Si bien los otros
cuatro principios de Buen Gobiern den aplicarse en el contexto del mantenimiento de un status quo, el
dinamismo hace referencia a iarlo y mejorarlo, gracias a un funcionamiento mas eficiente y equitativo
y a la oferta de respuestag\ necesidades cambiantes de los miembros y beneficiarios del programa a
fin de crear un nuevo val

Calida !

o Gestionar: Ha%%encias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.
d

N
» Gobernabilidad:‘conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio real deK
poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo Ia
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de Ieg|t|maC|on
que los diversos grupos de intereses conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su:
competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia-;: 3
b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular _
integridad-; y c). La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos' LEi
—transparencia. 26
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o Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su funcionamiento interno y
externo, buscando eficiencia, eficacia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus
grupos de intereses, asegurando un comportamiento ético organizacional.

o Grupos de Intereses: personas, grupos o entidades sobre los cuales el ente publico tiene influencia, o son
influenciados por éste. Es sinonimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o
‘partes interesadas’.

e Mision: definicion del que hacer de la entidad. Esta determinado en las normas que la regulan y se ajusta
de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

e Participacion: hace referencia a la educacion activa, al compromiso y a la intervencié%ectiva de las
distintas partes con el objeto de proteger sus intereses. La participacion de las par?‘i esadas tiene
sentido siempre que tengan acceso a informacion sobre la Institucion y puedan con?pg derla y asimilarla
para actuar, con el cual se orientara la actividad pablica en un campo especiﬁco\@u gestion.

o Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define %o de actuacion.

» Previsibilidad: consiste en la aplicacion congruente de la ley y de sus egrrespondientes politicas, normas y
reglamentos. Los derechos y obligaciones de los miembros y beng del Seguro Social deben definirse
claramente, protegerse y aplicarse con coherencia. Las sorpre s cambios Repentinos en las tasas d
cotizacion, los derechos a las prestaciones u otras car. s pueden desgastar la credibilidad del
Instituto de Previsién Social. é

e Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros y
con el mundo, desde las cuales se erige el si%é de valores éticos al cual la persona o el grupo se

adscriben. Q .

¢ Rendicién de Cuentas: deber legal Y~§ﬁ€° de todo funcionario o persona de responder e informar por la
administracion, el manejo y los .re@w entos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los
respectivos resultados, en el imiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso o@nsparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la

corrupcion. 0

e Responsabilidad: cazidad de imputar legalmente a los funcionarios encargados de la Institucion. Exige
el establecimi normas Yy reglas para evaluar en qué medida se cumple la mision del Instituto de (23
Prevision Social, asi como un sistema de rectificacion eficiente para proteger los intereses de las partes E” piZ 2y
interesadas y eliminar los errores de administracion y las desviaciones. En su calidad de administradores, i,
dirigen el Seguro Social, son responsables y deben rendir cuentas por la administracion prudente, eficiente "
y equitativa. AR

¢ Riesgos: posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos clases: eventos negativos, tanto ‘
internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad

Nuestra Mision “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones economicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con
sostenibilidad financiera.”
Nuestra Vision “Ser /a institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Ca/id7, Calidez y amplia cobertura Nacjonal.

|

£L- AT
,‘n(,\.ﬂh

éélbn y Calidad




CODIGO DE BUEN GOBIERNO
VERSION 03

publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones; o los eventos positivos, que permiten identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcién puablica.

o Sistema de Desarrollo Administrativo: conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y
mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos,
tecnicos, materiales, fisicos y financieros de las entidades de la Administracion PUblica, orientado a fortalecer
la capacidad administrativa y el desemperio institucional de conformidad con la reglamentacion pertinente.

o Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se han convenido y
que expone la misma a la observacion directa de los grupos de intereses; implica, asi mismo, rendir cuentas
de la gestion encomendada. Es la capacidad de acceso libre y en tiempo oportuno a informacion esencial y
precisa que garantice a las partes interesadas documentacion sobre el estado real del | @de Prevision
Social y sobre su administracion. La transparencia en el proceso de toma de d Qnes promueve la
honestidad, la integridad, la competencia y desalienta las malas acciones. La clari simplicidad de las
reglas, sistemas y procesos ayudan a restringir las zonas discrecionales y ar i&en la gestion.

e Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son alta eseables como atributos o
cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccmbd una convivencia gratificante en
el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren afo@es de ser o de actuar para llevar ala
practica los Principios Eticos.

o Vision: establece el deber ser de la entidad publica en u@ nte de tiempo, desarrolla la mision del ente
e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego setraduce en el plan de desarrollo de la Institucion

sosfenibilidad financiera.”

Nuestra Vision “Ser fa institucion Lider del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente, con Calidad, Calidez y amplia cobertura Nacional.
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