Instituto de Previsién Social Acta N° 055/2026 de fecha 06 de agosto de 2026

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 055-011/2026

POR LA QUE SE RATIFICAN LAS ACTUACIONES EFECTUADAS DURANTE EL
PROCESO DE ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS (SICP), SE APRUEBA LA
ACLARACION N° 1 Y LA MODIFICACION PARCIAL AL PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 27/2026
"CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION PARA LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AREA CENTRAL DEL IPS", CON.ID N° 487.801.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 1281/2026,+recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracién, en fecha 06 de agostond\2026, el cual contiene la
Providencia de la Gerencia de Abastecimiento Logistica, Que" remitio6 el Memorando
DOP/DLI1/N°® 0474/2026, de fecha 05 de agosto de 2026, deét"Departamento de Licitaciones —
Seccion Gestion de Ofertas de la Direccién Operativa de Contrataciones, por la que se eleva a
consideracion de la Maxima Autoridad, la ratificacién.de(las actuaciones efectuadas durante el
proceso de actualizacion de informaci6n en el Sistema de Informacién de las Contrataciones
Publicas (SICP), la aprobacion de la Aclaracion N 1, y la aprobacién de la modificacion
parcial al Pliego de Bases y Condiciones correspondlente a la Licitacion Pablica Nacional N°
27/2026 "CONTRATACION DE SERVICIQS DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION PARA
LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEE. AREA CENTRAL DEL IPS", con ID N° 487.801;

y la Resolucion DNCP/N° 2022/2026,,de fecha 04 de agosto de 2026;

CONSIDERANDO: Que el ‘Departamento de Licitaciones elevod a consideracion de este
Consejo de Administracién-los antecedentes relacionados con la Licitacién Piblica Nacional
N° 27/2026 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION PARA
LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AREA CENTRAL DEL IPS", con ID N° 487.801,
solicitando la ratificaeion de las actuaciones efectuadas durante el proceso de actualizacion de
la informacion publicada en el Sistema de Informacion de Contrataciones Piblicas (SICP), la
aprobacion de.Ja Aclaracién N° 1 y la aprobacion de la modificacion parcial del Pliego de
Bases y Condiciones;

Que, conforme a los antecedentes obrantes en el expediente, durante el proceso de publicacién
y actualizacién de la informaciép en el Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas
(SICP) se realizaron actuaciones [de|carcter formal, operativo y de regularizacion documental,
orientadas a preservar la concorglarcia entre el Pliego de Bases y Condiciones aprobado por
este Consejo de Administracion | la informacion publig&a en f},‘refeﬁdo sistema, sin alterar el
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objeto de la contratacién, las especificaciones técnicas sustanciales ni las condiciones
esenciales del procedimiento;

Que, las respuestas a las consultas formuladas por los potenciales oferentes fueron elaboradas
por la Direccién de Servicios Administrativos, en su caracter de Administrador del Contrato y
Unidad Solicitante, dentro del 4mbito de las competencias técnicas que le son propias,
correspondiendo a la Direccién Operativa de Contrataciones la revisi¢fi_de los aspectos
procedimentales y la elevacion de los antecedentes para consideracion de“€ste-Consejo;

Que la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, mediafite Resolucion DNCP/N°
2022/2026, de fecha 04 de agosto de 2026, resolvié hacer lugar, parcialmente a la protesta
promovida contra el Pliego de Bases y Condiciones del presefite procedimiento de contratacion,
disponiendo la adecuacién del requisito técnico relativo al hipoclorito de sodio, manteniéndose
incolumes los restantes aspectos del instrumento licitatorid;

Que, en atencién a lo resuelto por la Diregcién)Nacional de Contrataciones Publicas, el
Administrador del Contrato remitié una~vefsiofi actualizada de la Aclaracion N° 1,
incorporando exclusivamente la modificacién del requisito técnico relativo al hipoclorito de
sodio, permaneciendo vigentes e inalteradas las restantes respuestas, especificaciones técnicas,
requisitos documentales, condiciones de participacién, criterios de evaluacién y demds
disposiciones contenidas en el Pliego{de Bases y Condiciones;

Que, en mérito a los antecedentes expuestos y a las consideraciones precedentemente
desarrolladas, corresporide\a-este Consejo de Administracion pronunciarse sobre la ratificacion
de las actuaciones efectuadas durante el proceso de actualizacion de la informacién publicada
en el Sistema de Informacién de Contrataciones Piblicas (SICP), asi como sobre la aprobacion
de la Aclaracioh\N® 1, y de la modificacién parcial al Pliego de Bases y Condiciones, en los
términos propuestos por las dependencias técnicas competentes;

QueTa propuesta en cuestion cuenta con el Visto Bueno de la Gerente interina de la Gerencia

de Abastecimiento y Logistiea, garantizando asi sus conformidades, en los términos del

Memorando DOP/DLII/N® (474/2026, de fecha 05 de agosto de 2026 y el Formulario de

Recepcion de Expedientes pdra tritamiento por parte del Consejo de Administracién del IPS,
\

suscritos por la misma; \
i o
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Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

Ratificar las actuaciones efectuadas durante el proceso de actualizacion y adecuacion de
la informacién publicada en el Sistema de Informacién de las ‘€ontrataciones Publicas
(SICP), correspondientes a la Licitacion Publica/™Nacional N° 27/2026
"CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA(E, HIGIENIZACION PARA
LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AREA _CENTRAL DEL IPS", con ID N°
487.801, por corresponder a actuaciones de.caracter formal, operativo y de
regularizacion documental orientadas a preservatla concordancia entre el Pliego de
Bases y Condiciones aprobado por este Consejo de Administracion y la informacion
publicada en el referido sistema, conformefa los fundamentos expuestos en el exordio de
la presente Resolucion.

Aprobar la Aclaraciéon N° 1, al Pliego de Bases y Condiciones correspondiente a la
Licitacién Puablica NacionalN° 27/2026 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA E HIGIENIZAGION PARA LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL
AREA CENTRAL DEL IPS", con ID N° 487.801, elaborada por la Direccién de
Servicios Administrativos, en su caricter de Administrador del Contrato, conforme al
Anexo, el cual seencuentra refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracion
y las 4reas técnicas respectivas que consta de 24 (veinticuatro) fojas y se adjunta a la
presente Resolucion.

Aprobar la modificacion parcial al Pliego de Bases y Condiciones correspondiente a la
Lieitacién Publica Nacional N° 27/2026 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA E HIGIENIZACION PARA LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL
AREA CENTRAL DEL IRS", con ID N° 487.801, limitada exclusivamente al requisito
técnico relativo al hipoglorito de sodio, dando cumplimiento a lo resuelto por la
Direccion Nacional de| Contrataciones Publicas mediante Resolucion DNCP/N°
2022/2026, de fecha 04|de ‘agosto de 2026, manteniéndose plenamente vigentes e
inalteradas las resfantes e§pecificaciones técnicas, Wisitos dgcumentales, condiciones

ALTE. (R) PROF. DR. ISAiAS RICARDO FRETES ZARATE, PRESIDENTE

ABG. BETTINA SILVANA ALBERTINI ALONSO / DR. HASSEL JIMMY JIMENEZ ROLON
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SRA. MIRTHA ALZIRA ARIAS NOGUER
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

RS A B R

. 4

Bl presente instrumento es de caracter piiblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podr acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.

-3/4.-




Instituto de Previsién Social Acta N° 055/2026 de fecha 06 de agosto de 2026

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 055-011/2026

de participacion, criterios de evaluacion y demds disposiciones del referido instrumento
licitatorio, conforme al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria del
Consejo de Administracién y las areas técnicas respectivas que consta de 04 (cuatro)
fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

4°)  Autorizar a la Direccion Operativa de Contrataciones y a la Unidad Operativa de
Contrataciones, en el ambito de sus respectivas competencias, a realizar las actuaciones
administrativas necesarias para la publicacion de la Aclardcion”N° 1 y de Ia
modificacion parcial aprobadas mediante la presente Resolucibn, asi como los demas
tramites inherentes a la prosecucion del procedimiento de cefitratacion.

5°)  Establecer que la Gerencia de Abastecimiento y Logistiea y la Direccion Operativa de
Contrataciones son las responsables de la integridad del expediente fisico y su
coherencia con la versién digital registrada para,el fratamiento por parte del Consejo de
Administracion.

6°)  Comunicar a quienes corresponda y aﬁﬁ{'var.
SC/rr/pb.- '
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LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 27-26 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA E HIGIENIZACION PARA LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AREA
CENTRAL DEL IPS - ID N° 487.801

ACLARACION N° 1.
Asuncién, de de 2026.
AL OFERENTE:

Con relacion al proceso licitatorio individualizado como LICITACION PUBLICA
NACIONAL N° 27-26 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION
PARA LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AREA CENTRAL DEL IPS” - ID N° 487.801, s
realizan las siguientes aclaraciones a las consultas realizadas por los potenciales oferentes:

CONSULTA 1 - Regulaciones de autorizacion

Solicitud de autorizacién de uso de sus productos para el presente llamado, de la empresa proveedora
de los quimicos al prestador de servicio, a modo de garantizar que no presenten una muestra al
momento d ganar la licitacién y al momento de usufructuar el servicio utilicen otra de menos calidad
o cambien de marca sin verificacion del IPS

Respuesta: El oferente deberd ajustarse a lo establecido en el pliego de bases y condiciones,
altima version.

CONSULTA 2 - Buenas Pricticas solicitar certificado de la marca dg insuimos que prestara el
servicio.

El Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) es un documento oficial que garantiza
que una empresa elabora sus productos bajo estrictas normas de higiene, calidad y seguridad. Este
aval previene riesgos de contaminacion y asegura la inocuidad para-el consumidor final en especial
el Hipoclorito que con un leve error en la fabricacion podyia,derivar en graves consecuencias para
los pacientes y usuarios exponiéndolos a graves infecciones-ospitalarias el Certificado de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) debe estar registradé:/El establecimiento debe contar con su
Registro de Establecimiento (R.E.) vigente Puede revisar los requisitos especificos y los formularios
de solicitud directamente en la pagina oficial delINAN o en la resolucion de DINAVISA.

Respuesta: No aplica. El oferente deberd ujustarse a lo establecido en el pliego de bases y
condiciones, ultima version.

CONSULTA 3 - Visita alssitio.de Ejecucién del contrato

Fn el punto de visita alsitig de ejecucién del contrato, en los datos de la convocatoria se tiene como
fecha de visita el lunes $3/de julio de 2026 a las 12:00 horas, pero, en el pliego de bases y condiciones
dice lo siguienté:, se.déja constancia que la visita técnica se encuentra habilitada por el plazo de 3
(tres) dias habil&s, ta seccion de fecha de habilitacién de visitas esta en blanco.

Por favor aClaraf este punto, cual es la informacion correcta; si las visitas se realizaran en 3 dias
habiles,d@sde que fecha y hasta que fecha podrén realizarse.

Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitié la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacion en condiciones de transparencia e igualdad.

CONSULTA 4 - Capacidad Técnica

En la secci6n capacidad técnica punto 17 solicitan la presentacion de muestras, aclarar por favor si
la presentacion con la oferta es de cardcter obligatorio

Respuesta: Respecto a la presentacion de muestras, corresponde seiialar que dicho aspecto ya fue
revisado y ajustado por la Convocante, encontrindose actualmente incorporado conforme a la

modificacion realizada en el Sistema de Informacion de Contrataciones Piblicas (SICP).

CONSULTA 5 - VISITA TECNICA

Se solicita a la Convocante esclarecer la visita al sitio de ejecucion del contrato, en los datos de la
convocatoria se tiene como fecha de visita el lunes 13 de julio de 2026 a las 12:00 horas, pero, en
el pliego de bases y condiciones dice lo siguiente: se deja constancia que la visita técnica se
encuentra habilitada por el plazo de 3 (tres) dias habiles, la seccion de fecha-de pabilitacion de
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Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitié la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacidn en condiciones de transparencia e igualdad.

El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de habilitacion
(desde la publicacion hasta dos dias hdbiles antes del cierre de consultas, de 08:00 a 12:00 hs) y
un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) para solicitar los datos de los
Encargados/Administradores locales y coordinar libremente los recorridos, no resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se sefiala que la habilitacién de la visita rige desde la publicacién del llamado, a partir
del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferente deberd ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 6 - Capacidad Técnica

Respecto al requisito establecido en el numeral 14 de las Bases Concursales, mediante el'cualse exige
que el oferente demuestre contar en su plantel permanente con técnicos en Seguridad y Salud
Ocupacional en el Trabajo, Categoria A, habilitados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, acreditando el vinculo laboral mediante contrato de trabajo homologadd y constancia de
entrada al Instituto de Prevision Social (IPS), con una antigiiedad minima’de doce (12) meses,
consultamos a la Convocante:

;Sera considerada suficiente, a los efectos de acreditar la existencia y antigiiedad del vinculo laboral
del técnico con la empresa oferente, la presentacion de las planillas.o constancias emitidas por el
Instituto de Prevision Social (IPS) correspondientes a los Gltihos,doce (12) meses, conjuntamente
con ¢l carnet o documento habilitante del profesional expedido,por la autoridad competente?

La presente consulta se formula considerando que la inscripcién y los registros obrantes ante el IPS
constituyen medios documentales idéneos para acreditar la &xistencia y continuidad de la relacion
laboral, y que la homologacién del contrato individual de trabajo no constituye, con cardcter general,
una exigencia prevista por la legislacion laboral para la validez o existencia del vinculo laboral.

En ese sentido, solicittamos a la Convocante aclarar la pertinencia y necesidad de exigir
especificamente la homologacion del contrato’de trabajo, asi como confirmar si la documentacion
expedida por el IPS podra ser admitida como medio suficiente para acreditar el cumplimiento del
requisito solicitado, en observancia dé los principios de razonabilidad, proporcionalidad y libre
competencia que rigen las contrataciones piblicas.

Respuesta: Con relacion alo mencionado, el pliego de bases y condiciones indica como requisito:
“Capacidad técnica wimeral 14. La empresa deberd demostrar que cuenta en su plantel con
técnicos en seguridad ysalud ocupacional en el trabajo categoria A, habilitado por el Ministerio
de Trabajo, Empleo-y Seguridad Social, demostrable a través de contrato labora en cardcter
homologado ¥ constancia de entrada al IPS, con una antigiiedad minima de 12 meses, para los
Lotes 1,3,4,57deberd contar con (01 técnico en seguridad y seguridad y salud ocupacional), para el
lote 2.déberdn contar con (02 técnicos en seguridad y salud ocupacional). En caso de consorcios
enforma combinada deberdn cumplir con dicho requisito”.

Al respecto, corresponde seiialar que el requisito previsto en el numeral 14 del pliego de bases y
condiciones se encuentra redactado de forma clara, precisa e inequivoca, estableciendo tanto la
cantidad de técnicos exigida por lote como la documentacion necesaria para acreditar su
vinculacion con la empresa. Asimismo, considerando la naturaleza y complejidad de los servicios
de limpieza e higienizacion en establecimientos hospitalarios, resulta razonable y proporcional
requerir profesionales habilitados en seguridad y salud ocupacional, a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas de bioseguridad y prevencion de riesgos laborales.

CONSULTA 7- MUESTRAS

Respecto al numeral 17 de los requisitos de capacidad técnica, solicitamos a la Convocante aclarar
la exigencia de presentacion de muestras, considerando que en el apartado especifico de “Muestras”
de las Bases Concursales se establece expresamente “No Aplica”.

En atencion a la aparente contradiccion entre ambas disposiciones del PBC y considerando que la
falta de presentacion de las muestras conllevaria la desestimacion de la oferta, solicitamos aclarar
cuél disposicion debera prevalecer y, en su caso, realizar la correspondiente adecuacion de las Bases
Concursales.
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actualmente incorporado conforme a la modificacién realizada en el Sistema de Informacion de
Contrataciones Piblicas SICP). '

CONSULTA 8 - VEHICULO

Respecto al numeral 19 de los requisitos de capacidad técnica, consultamos a la Convocante si, a
efectos de acreditar la propiedad de los vehiculos requeridos, ser4 admitida la presentacion de contrato
privado de compraventa del vehiculo, acompafiado de la documentacién correspondiente, en aquellos
casos en que la transferencia y expedicion de la cédula verde a nombre del oferente se encuentre atin
en tramite,

La presente consulta se formula considerando que el contrato de Compraventa constituye un
documento que acredita 1a adquisicion del bien, pudiendo existir demoras administrativas en Ia
formalizacién de la transferencia registral,

En tal sentido, solicitamos confirmar si dicha documentacign serd considerada valida para acreditar
el cumplimiento de] requisito, pudiendo requerirse la cédula verde a nombre del oferente al
adjudicatario previo al inicio de la ejecucion contractual.

Respuesta: Al respecto, corresponde seiialar que la exigencia de acreditar Ig Dpropiedad de los
vehiculos mediante la Presentacion de la cédula verde Y habilitacion municipal vigente a nombre
del oferente responde a la necesidad de verificar de manera objetiva la titularidad Y disponibilidad
efectiva de los medios de transporte requeridos para la éjecucion del conttato, La cédula verde,

constituye el documento Publico idoneo para acreditar la propiedad._registral del vehiculo. En
Consecuencia, documentos en trimite 0 gestiones pendientes de inscripcion no otorgan certeza
Juridica sobre la titularidad del bien ni constituyen instrumentos vilidos para acreditar este
requisito,

CONSULTA 9 - CAPACIDAD TECNICA

Respecto a] requisito establecido en el numeral 15 deyla$ Bases Concursales, por el cual se exige que
las empresas oferentes cuenten con ComisionesMnternas de Prevencion de Accidentes (CIPA)

consultamos a la Convocante:

¢Serd admitida, a efectos de acreditar el Gumplimiento del presente requisito, la presentacién de la
constancia de mesa de entrada o docuniento equivalente que demuestre que la empresa oferente ha

En tal sentido, solicitamos a la Convocante considerar la admisién de la constancia de inicio o
renoyaciof.del tramite como medio de acreditacion del requisito, a fin de propiciar una mayor
participacion y concurrencia de potenciales oferentes, resguardando los principios de igualdad, libre
competencia, razonabilidad y proporcionalidad que rigen las contrataciones piiblicas.

Respuesta: Al respecto, corresponde seiialar que la Ppresentacion de una constancia de mesa de
entrada o documento equivalente linicamente acredita el inicio de un tramite administrativo ante
la awtoridad competente, pero no certifica su aprobacién, homologacién ni vigencia. En
consecuencia, dicho documento no constituye un medio idéneo para acreditar el cumplimiento
efectivo del requisito exigido en el Pliego de Bases Y Condiciones.

La Convocante ha establecidp la presentacion de la Comisign Interna de Prevencisn de Accidentes
(CIPA) debidamente reconocida Y homologada por el Ministerio de T, rabajo, Empleo y Seguridad
Social, por cuanto iinicamente el acto administrativo emitido por la autoridad competente otorga
validez y eficacia al cumplimiento de dicha exigencia. Admitir constancias de trdmites en curso
equivaldria a considerar acreditado un requisito cuya aprobacion atin se encuentrq Sujeta a
evaluacion y resolucién administrativa, &enerando una situacién de incertidumbre Juridica e
inequidad respecto de aquellos oferentes que cuentan con la documentacicon Plenamente vigente

al momento de la apertura de ofertas.
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CONSULTA 10 - VISITA TECNICA

Se solicita a la Convocante esclarecer la visita al sitio de ejecucion del contrato, en los datos de la
convocatoria se tiene como fecha de visita el lunes 13 de julio de 2026 a las 12:00 horas, pero, en el
pliego de bases y condiciones dice lo siguiente: s¢ deja constancia que la visita técnica se encuentra
habilitada por el plazo de 3 (tres) dias habiles, la seccion de fecha de habilitacion de visitas estd en
blanco de 08:00 hs a 12:00 hs. Por favor aclarar este punto, cual es la informacion correcta; si las
visitas se realizaran en 3 dias habiles, desde que fecha y hasta que fecha podrén realizarse O si se
realizara el 13 de julio a las 08:00 hs ?. ya que se debe tener en cuenta que son varios lugares y si se
partira de una lugar x por cada lote y luego se realizara de manera correlativa o si la visita sera de
manera simultdnea tampoco se establece en el pbe las direcciones de los lugares a realizar las visitas
técnicas.

Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del
Decreto N° 2264/24, se emitio la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga,
garantizando la participacion en condiciones de transparencia e igualdad.

El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de habilitacién
(desde la publicacion hasta dos dias hdbiles antes del cierre de consultas, de 08:00 a 12:00.hs) y
un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) para solicitar los datos dé los
Encargados/Administradores locales y coordinar libremente los recorridos, ‘no<resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se sefiala que la habilitacion de la visita rige desde la publicacion del llamado, a partir
del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferénte deberd ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 11 - Elevador

En el apartado “Suministros y Especificaciones Técnicas, ~ Lote 17, el Pliego de Bases y
Condiciones establece que: “El oferente debera contar ¢6n,porlo menos 1 (uno) equipo plataforma
elevador eléctrico con capacidad minima de elgva¢ion’ de 12 metros para trabajos en altura
demostrable con facturas de compras a nombre del oferente a ser presentada con su oferta”.

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Cohivocante aclarar cuél es la justificacién técnica y
objetiva para exigir que la plataforma elevadora eléctrica sea necesariamente de propiedad del
oferente y que dicha propiedad deba acreditarse mediante factura de compra a nombre del mismo,
considerando que los trabajos de limpieza en altura que requieren la utilizacion de este tipo de
equipos constituyen actividades especificas y puntuales dentro de la ejecucion integral del servicio
contratado, y no necesariament€ ‘tareas de realizacion diaria o permanente.

En ese sentido, consultanios si la Convocante podria admitir que el oferente acredite la
disponibilidad efectiva dél equipo durante la ejecucion contractual mediante contrato de alquiler,
leasing, compromiso_de provisién o carta de disponibilidad emitida por una empresa legalmente
habilitada para el alquiler de plataformas elevadoras, garantizando en todos los casos que el equipo
cuente con una-eapacidad minima de elevacion de 12 metros y se encuentre disponible cuando las
necesidades-dehsérvicio asi lo requieran.

Entendemos que el objetivo técnico del requisito debe ser garantizar la disponibilidad del equipo
necesariotpdra la correcta ejecucion de los trabajos en altura, independientemente del titulo juridico
medidnté el cual el oferente acceda al mismo, toda vez que la propiedad del equipo no determina
por si sola una mayor capacidad técnica para ejecutar el servicio ni garantiza su disponibilidad o
correcto funcionamiento.

Por lo expuesto, solicitamos reconsiderar el requisito y permitir la acreditacién de la disponibilidad
de la plataforma elevadora mediante documentos que demuestren propiedad, alquiler, leasing o
compromiso formal de disponibilidad, ampliando de esta manera la participacién de potenciales
oferentes sin disminuir las exigencias técnicas ni afectar la correcta gjecucion del contrato.

Respuesta: Se aclara que la exigencia de acreditar la propiedad del equipo plataforma elevadora
eléctrica mediante factura de compra a nombre del oferente, responde a la necesidad de verificar
la disponibilidad efectiva e inmediata del recurso técnico requerido para la correcta ejecucion del
servicio.

Considerando que en el Lote N° 1 se encuentran edificios de altura, resulta indispensable contar
con equipamiento adecuado que permita realizar los trabajos en condiciones seguras, cumpliendo
con los estindares de seguridad laboral aplicables para la proteccion del personal de limpieza.

CONSULTA 12 - Muestras

En el apartado 'Muestras' de las bases se establece expresamente No aplica’, rmentras que el numeral
,;’;;;"T'Jré'aélgggg g;zg;;rgq;gggqs de capacidad técnica exige la presentacion de muestras-¢
i) 8% dé desestlmacmn Aten ndo aque el Art 57 inc. m) del Decreto N 2264/24 exige
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que, cuando se requieran muestras, las bases indiquen también el método para ejecutar las pruebas,
y que el Art. 45 de la Ley N 7021/22 exige bases claras, objetivas e imparciales, solicitamos: (a)
confirmar si corresponde o no la presentacidn de muestras con la oferta; (b) en caso afirmativo,
emitir adenda que establezca lugar, fecha, acta de recepcién, método de evaluacién y criterios de
aceptacion de las muestras; y

(¢) confirmar que las eventuales omisiones o defectos formales en la presentacion de muestras serdn
tratados conforme al régimen de subsanabilidad de los Arts. 77, 78 y 80 del Decreto N 2264/24,
elimindndose la desestimacion automatica.

Respuesta: Respecto al cuestionamiento relativo a la presentacion de muestras, corresponde
seiialar que dicho aspecto ya fue revisado y ajustado por la Convocante, encontrindose
actualmente incorporado conforme a la modificacion realizada en el Sistema de Informacion de
Contrataciones Publicas (SICP).

CONSULTA 13 - Hipoclorito de sodio al 8,5% (Lotes 2, 3, 5) y 2,5% (Lote 1y 4)

El numeral 17 de capacidad técnica exige hipoclorito de sodio 'al 8,5%' (Lotes 2,3 y 5) y 'al 2,5%'

(Lotes 1y 4) como valores puntuales, mientras que las especificaciones técnicas del propio pliego

prescriben el uso de soluciones de hipoclorito al 0,5% (5.000 ppm) y 0,05% (500 ppm); obtenibles

por dilucion a partir de concentrados de distinta graduacion disponibles en el mercado/nacional. En
resguardo de los principios de igualdad y libre competencia (Art. 4 inc. d, Ley N 7621/22) y de la
prohibicidn de exigencias no técnicamente indispensables (Art. 45, Ley N 7024/22), solicitamos:

a) indicar la justificacién técnica de la concentracion puntual exigida.

b) en su defecto, admitir mediante adenda un rango de concentracién.gguivalente (por ejemplo,
hipoclorito de sodio con concentracion igual o mayor a 5% u.8%. segin lote, 0 'X% o
sustancialmente equivalente'), siempre que permita obtener lassoluciones de uso al 0,5% y 0,05%
previstas en las especificaciones técnicas.

Respuesta: Se aclara que se aceptardn las presentaciones(del. 8% y/o 8,5% (Lotes 2,3y 5) y 2,5%
(Lote 1y 4). Ajustarse a la nueva version del Pliego de Basesy-Condiciones Publicado.

CONSULTA 14 - Visita Técnica

E1 SICP fija la visita técnica obligatoria gl 13-jul-2026 a las 12:00, mientras ¢l PBC establece una
habilitacion 'por el plazo de 3 (tres) dias\ h4biles' en horario de 08:00 a 12:00, con las fechas de
habilitacién en blanco, e indica coffio lugar 'todas las dependencias receptoras del servicio' sin
publicar el listado de direcciones por lote, sefialando ademas Lote 5 - Reserva Técnica: No Aplica.
Siendo la visita de caricter obligatorio y habilitante (numeral 5 de capacidad técnica), y conforme
al Art. 68 del Decreto N 2264/24 que exige indicar fechas, horas y procedimiento, solicitamos: (a)
publicar mediante adenda,ehcronograma exacto (fechas de inicio y fin), el listado de dependencias
con direcciones por lofe y; €l procedimiento (punto de partida, orden, responsables y constancias a
emitirse); (b) aclarar\el alcance de la mencién 'Lote 5 - Reserva Técnica: No Aplica'; y (c)
atendiendo a quelas“consultas sobre este punto no fueron respondidas antes de la fecha fijada,
prorrogar la visitd técnica y, consecuentemente, el tope de consultas y la apertura, conforme a los
Arts. 48 y497de la Ley N 7021/22 y 65 del Decreto N 2264/24.

Resputesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitio la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacion en condiciones de transparencia e igualdad.

El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de habilitacion
(desde la publicacidn hasta dos dias hdbiles antes del cierre de consultas, de 08:00 a 12:00 hs) y
un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) para solicitar los datos de los
Encargados/Administradores locales y coordinar libremente los recorridos, no resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se sefiala que la habilitacion de la visita rige desde la publicacién del llamado, a partir
del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferente deberd ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Con relacion a Lote 5 “Reserva Técnica”, no se requiere visita técnica.

CONSULTA 15 - Contrato abierto del Lote §

E1 SICP consigna para el Lote 5 el atributo 'Contrato Abierto: Por Monto' (minimo Gs 1.593.965.380
/ méximo Gs 3.187.930.760), mientras que las condiciones contractuales del PBC establecen para el
mismo lote 'CONTRATO ABIERTO POR CANTIDAD MINIMA Y CANTIDAD MAXIMA!, sin
publicarse cantidades minimas y méaximas. Conforme a los Arts. 63 y 64 del Decrdlo N 2264/24,
sohutamos ‘
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b) en caso de ser por cantidad, publicar mediante adenda las cantidades minimas y méximas por
item;

¢) confirmar la base de célculo de la garantia de mantenimiento de oferta para quien oferte el Lote
5 y para quien oferte varios lotes;

d) confirmar que para los Lotes 1 a 4 no rige el atributo de contrato abierto, no obstante, la
denominacion general del llamado.

Respuesta: Al respecto, se aclara que los datos requeridos para el Lote 5 (Reserva Técnica Area
Central) ya se encuentran debidamente consignados y visibles en el portal de la Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), dentro de la pestaiia 'Items Solicitados' de la
Presente convocatoria, y se encuentra disponible para todos los interesados desde la publicacion
del llamado. Los lotes 1 al 4 son contratos cerrados.

CONSULTA 16 - Vigencia y plazo del contrato indeterminados

No se identifica en las bases publicadas el plazo de vigencia y de ejecucion del contrato para cada

lote. Los indicadores de cumplimiento prevén 14 informes mensuales (octubre/2026 a

noviembre/2027), la garantia de fiel cumplimiento se fija en 16 meses desde la suscripcién y la

constancia de plurianualidad abarca 2026-2028. Solicitamos precisar mediante adenda:

a) la fecha estimada de inicio y el plazo de ejecucion del servicio por lote;

b) el plazo de vigencia contractual;

¢) la correlacién de dichos plazos con el cronograma de indicadores de cundplimiento y con la
vigencia exigida para la garantia de fiel cumplimiento.

Respuesta: Se Aclara que el plazo efectivo de ejecucion del servicio es-de catorce (14) meses. La
mencion a los ejercicios fiscales 2026, 2027 y 2028 correspondé’a la constancia de afectacion
Ppresupuestaria y autorizacion de plurianualidad del llamado, la-cual contempla el periodo en que
se ejecutardn y pagardn las obligaciones contractuales.

Asimismo, la vigencia de dieciséis (16) meses exigida pata la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato responde a la cobertura de los catorce (14).nieses de prestacion efectiva del servicio, con
mds un margen operativo de sesenta (60) dias éstipulado para los trémites administrativos de
recepcion definitiva, cierre de actas y liquidacion del contrato.

CONSULTA 17 - Experiencig

En los requisitos documentales de experiencia se lee '(modificar conforme a la experiencia requerida
solicitada por la Unidad)} texto propio de las instrucciones del pliego estandar, y la cldusula del
criterio de experiencidcontiene la expresion trunca 'de los: dentro de los Giltimos". Solicitamos: (a)
publicar medianteadenda la redaccién definitiva y completa del criterio de experiencia y de sus
requisitos doctmentales; y (b) respecto de la exigencia de antigiiedad minima de 36 meses en el
mercado nacional, aclarar su fundamento técnico y su compatibilidad con los Arts. 4 inc. d) y 45 de
la LeyyN7021/22, considerando que la aptitud del oferente ya se acredita mediante la facturacién
miniggddel 30% y las certificaciones exigidas; en su caso, admitir que la antigiiedad se compute a
nivel de consorcio o se sustituya por la acreditacién de experiencia efectiva.

Respuesta: Se aclara que el requisito dispuesto en el pliego de bases y condiciones es: “Demostrar
la experiencia en servicio de limpieza en general con facturaciones de venta y/o recepciones
Jfinales por un monto equivalente al 30 % como minimo del monto total ofertado en la presente
licitacion, dentro de los ultimos: 3 (tres) (2023 2024 2025) afios”, donde uno de los requisitos
documentales que avale la experiencia requerida es: “Copia de Contratos y/o Facturas que avalen
la experiencia requerida”. El oferente deberd ajustarse a lo establecido en el pliego de bases y
condiciones.

CONSULTA 18 - Registro sanitario y ensayos INTN

Respecto del numeral 17 de capacidad técnica, y considerando que el objeto del llamado es la

prestacion de servicios de limpieza (en el que los productos quimicos constituyen insumos adquiridos

en el mercado), solicitamos a la convocante:

a) _confirmar que el registro sanitario del producto podra acreditarse con el certificado vigente del
et T g"&{f‘g%ﬂucto ofertado, cualquiera sea su titular registral, acompafiado de la documentacién que

NN sT Turo ok peira d radite la comercializacion regular del producto por el proveedor comegeial dgl oferente;

\Q UL c, . )ﬁ%ﬁrmar que los ensayos o informes del INTN podrén estar emitidds a nog

'5¢}§\e§‘i‘gfi§\<ﬁ“j§a§‘fi egistro, del fabricante, del proveedor comercial y/o del oferente dél produget
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¢) aclarar si estos recaudos pueden ser presentados o completados en la etapa de ejecucion
contractual respecto de los productos efectivamente utilizados, dado que el propio pliego prevé
pruebas aleatorias de control de calidad durante la ejecucioén. Lo anterior en resguardo de los
principios de proporcionalidad, igualdad y libre competencia (Arts. 4 y 45, Ley N 7021/22).

Respuesta: La exigencia de presentar ensayos del INTN a nombre del fabricante o distribuidor
autorizado, con base en lo siguiente: Garantia Técnica Oficial: El INTN es el organismo oficial de
referencia nacional. Exigir sus €nsayos garantiza un criterio uniforme de calidad e idoneidad técnica
para el Estado. Trazabilidad y Responsabilidad: Requerir los estudios a nombre del fabricante o
distribuidor asegura la responsabilidad legal y la trazabilidad del lote ofertado. Sustento Legal (Ley
N°7021/22): La exigencia no discrimina; aplica a todos los oferentes por igual. Responde al Principio
de Efectividad y Calidad (Art. 4° inc. ¢), velando por el interés publico. Solo se admitirdn ensayos del
INTN a nombre del fabricante o distribuidor autorizado.

CONSULTA 19 - Férmula de Reajuste

La clausula de reajuste expresa la formula PR = PO (0,2 + 0,80 * S)', definiendo la variable So

(salario minimo vigente a la fecha de apertura) que no aparece en la formula. Entendemos que la

expresion correcta seria PR = Po x (0,2 + 0,80 x S/So). Solicitamos:

a) confirmar la formula aplicable mediante adenda;

b) aclarar la oportunidad y procedimiento de solicitud del reajuste ante variaciones del salario
minimo legal;

¢) actualizar la referencia institucional a la autoridad administrativa del trabajo actualmente
competente (MTESS).

Respuesta: Ajustarse a la vltima versién del Dpliego de bases y condiciones publicado.

CONSULTA 20 - Capacidad financiera

En el apartado de capacidad financiera: (a) para contribuyentes exclusivamente de VA General se
consignan los afios '2022, 2023 y 2025', mientras dos 'demias apartados exigen 2023, 2024 y 2025;
solicitamos confirmar los ejercicios aplicables; (b) respecto del capital operativo del 30%, solicitamos
confirmar que el porcentaje se calcula sobre el monto total de la oferta correspondiente
exclusivamente a el/los lote/s efectivamente ofertado/s (y, para el Lote 5, sobre su monto méximo), y
no sobre el monto total del llamado; y (&) senfirmar que la linea de crédito puede cubrir cualquier
proporci6n del porcentaje requerido,

Respuesta: Se aclara que corresponde a los ejercicios 2023,2024 Y 2025. Por un error involuntario
de tipeo se consignd 2022, debiehddser: 2023. Asimismo, el capital operativo requerido serd calculado
sobre el monto del lote o lotés efectivamente ofertados. Se confirma la consulta realizada en el inciso

c).
CONSULTA 21- €IPA

Se solicita aclarar) (a) si el requisito de CIPA reconocida y homologada (numeral 15 de capacidad
técnica) apli€a) inicamente a oferentes con 100 o mas trabajadores, conforme al fundamento
normativelinvocado en el numeral 28 de las especificaciones técnicas (Art. 284, Decreto 143/92), y
si serd admisible la constancia de inicio o renovacion del tramite ante el MTESS; (b) si la
Certificacion ISO 14001:2015 es exigible para todos los lotes (numeral 23 de las ET) o tnicamente
para los lotes 2, 3 y 5 (numeral 12 de capacidad técnica), debiendo prevalecer una tmica disposicion;
y (¢) para el Lote 4, atendiendo a su monto, si las certificaciones ISO 9001 y 45001 podran ser
sustituidas por sistemas de gestion documentados equivalentes, en resguardo del principio de
proporcionalidad y de la mayor concurrencia (Art. 45, Ley N 702 1/22).

Respuesta: Al respecto, corresponde sefialar que la presentacion de una constancia de mesa de
entrada o documento equivalente iinicamente acredita el inicio de un tramite administrativo ante
la autoridad competente, pero no certifica su aprobacion, homologacion ni vigencia. En
consecuencia, dicho documento no constituye un medio idéneo para acreditar el cumplimiento
efectivo del requisito exigido en el Pliego de Bases y Condiciones.

La Convocante ha establecido la presentacion de la Comision Interna de Prevencién de Accidentes
(CIPA) debidamente reconocida Y homologada por el Ministerio de T, rabajo, Empleo y Seguridad
Social, por cuanto iinicamente el acto administrativo emitido por la autoridad competente otorga
validez y eficacia al cumplimiento de dicha exigencia. Admitir constancias de tramites en curso
equivaldria a considerar acreditado un requisito cuya aprobacion ain se encuentra sujeta a

on y resolucion administrativa, generando una situacign de jncertidymbre juridica e
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inequidad respecto de aquellos oferentes que cuentan con la documentacion Dlenamente vigente
al momento de la apertura de ofertas.

La certificacion ISO 14001:2015 es requerida para los lotes 2,3 y 5.
El oferente deberd ajustarse a lo establecido en el Dliego de bases y condiciones.

CONSULTA 22 - Vehiculos y Maquinaria

Respecto del numeral 19 de capacidad técnica y de la exigencia de las especificaciones técnicas de
demostrar la propiedad de méquinas y equipos con facturas de compra a nombre del oferente:
solicitamos admitir, como medios alternativos de acreditacion, contratos de leasing o arrendamiento
con plazo que cubra la ejecucion contractual, compromisos formales de provision o cualquier otro
documento que demuestre la disponibilidad efectiva de los vehiculos y equipos para la ejecucion del
contrato, reservando la verificacion fisica a la etapa previa al inicio del servicio. La exigencia de
propiedad como tinica modalidad restringe la concurrencia sin fundamento técnico (Arts. 4 inc. d) y
45, Ley N 7021/22).

Respuesta: Al respecto, corresponde seiialar que la exigencia de acreditar la propiédad’de los
vehiculos mediante la presentacion de la cédula verde y habilitacién maunicipal vigenite a nombre
del oferente responde a la necesidad de verificar de manera objetiva la titularidad y disponibilidad
efectiva de los medios de transporte requeridos para la ejecucion del contrato, La cédula verde,
expedida por la autoridad competente e inscripta en el Registro Unico, del Automotor (RUA),
constituye el documento publico idéneo para acreditar la propiedad vegistral del vehiculo. En
consecuencia, documentos en trdmite o gestiones pendientes de inscripcion no otorgan certeza
Jjuridica sobre la titularidad del bien ni constituyen instrumentos-vilidos para acreditar este
requisito. Asimismo, se aclara que la exigencia de acreditar la prepiedad de los equipos mediante
Jactura de compra a nombre del oferente, responde a la nedesidad de verificar la disponibilidad
efectiva e inmediata del recurso técnico requerido para'la borrecta ejecucion del servicio. Esta
exigencia se fundamenta en la necesidad de garantizar-la solidez patrimonial, el respaldo
logistico inmediato y la capacidad operativa real del oferente para responder a las exigencias de
un servicio de gran escala. Al exigir la propiedad comprobable del equipamiento, la convocante
asegura que el contratista cuente con el activo fisico disponible y libre de restricciones financieras
desde el primer dia de la ejecucion, evitande. los riesgos de incumplimiento, demoras en el inicio
de las tareas o dependencias de. terceros derivados de contratos de arrendamiento o
financiamiento en tramite. Se ratifica lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 23 - Prérroga de la*apertura

Atendiendo a que: (i) a la‘fecha existen consultas pendientes de respuesta, incluidas las relativas a
la visita técnica obligatoria fijada para el 13-jul-2026; (ii) el Art. 49 de la Ley N 7021/22 impide
realizar el acto de dpertura sin responder todas las consultas presentadas en plazo; y (iii) el numeral
17 de capacidadntéenica exige obtener y presentar con la oferta muestras, registros sanitarios y
ensayos de Jaboratorio de multiples productos, gestiones que requieren plazos superiores a los 19
dias corrjdgS.que median entre la publicacién y la apertura; solicitamos a la convocante prorrogar
la feetia de-presentacion y apertura de ofertas y, en su caso, el tope de consultas, en resguardo de los
principios de igualdad y libre competencia y de la mayor concurrencia (Arts. 4 y 45, Ley N 7021/22;
Arts. 65y 66, Decreto N 2264/24).

Respuesta: Respecto a los plazos, se sugiere la verificacién de las Jechas en el portal del SICP.
Ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones, iiltima version.

CONSULTA 24 - Capacidad Técnica Alcohol

Solicitamos respetuosamente a la Convocante la modificacion de las Especificaciones Técnicas, a
fin de que el requerimiento de alcohol desinfectante para superficies al 70% sea sustituido por
alcohol desinfectante para superficies al 75%.

La presente solicitud se fundamenta en que la concentracion al 75% es ampliamente utilizada para
la desinfeccion de superficies y ofrece un alto nivel de eficacia microbioldgica, encontrandose
dentro de los rangos recomendados para este tipo de productos. Asimismo, esta modificacién
favorecerd una mayor concurrencia de oferentes, permitiendo la participacién de productos
disponibles en el mercado nacional que cumplen con la finalidad requerida, sin desmejorar la calidad
ni el desempeiio esperado.

En ese sentido, solicitamos que las Especificaciones Técnicas sean modificadas para establecer
como requisito alcohol desinfectante para superficies al 75%, o, alternativamente, que se admita la
provisién de productos con una concentracion de 70% a 75%, siempre ten con los registros
sanitarios correspondientes y cumplan con la finalidad de desinfeccié
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Respuesta: El uso de alcohol al 70% es el estindar establecido en el Manual de Prevencion y
Control de Infecciones del ente rector (Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social) y en los
protocolos institucionales para la desinfeccion de superficies de articulos no criticos (como
esfigmomandmetros y termdmetros).

Asi también, la normativa vigente para la contencién de patégenos multirresistentes exige
especificamente la friccion de superficies metdlicas pequeiias y articulos médicos con alcohol
etilico al 70% para garantizar la seguridad del paciente. Referencias: Ministerio de Salud Piiblica
y Bienestar Social. Direccion General de Vigilancia de la Salud. Manual de prevencién y control
de infecciones asociadas a la atencién de la salud, Asuncién: MSPBS; 2017

Instituto de Prevision Social (Paraguay). Consejo de Administracion. Resolucion C.A. N° 018-
015/2026: Por la que se aprueba el proyecto "Creacién e implementacion de la red institucional
de prevencion y control de infecciones" en el marco del Plan Estratégico Institucional PEI 2023-
2028. Asuncion: IPS; 2026

Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social. Direccion General de Vigilancia de la Salud.
Programa Nacional de Vigilancia de Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud — IAAS/ITH
[Internet]. Asuncion: DGVS; |[citado el 27 de julio de 2026]. Disponible en:
https://dgvs.mspbs.gov.py/programa-nacional-de-vigilancia-de-infecciones-asociadas-a-la-
atencion-de-la-salud-iaas-iih/

Instituto de Prevision Social (Paraguay). Hospital Central. Departamento de Epidemiologia y
SIS. Normas de higiene hospitalaria. Asuncion: IPS; 2018

Instituto de Prevision Social (Paraguay). Gerencia de Salud. Resolucion G.S. N°\D-075/2025:
Por la que se aprueba el protocolo "Normas para contencion de infecciones por organismos
productores de carbapenemasas (OPC) y otros patigenos relevantes", presentado por el Dpto. de
Epidemiologia y SIS. Asuncién: IPS; 2025,

CONSULTA 25 - Sobre La Visita Técnica

La Planilla de Visita Técnica del PBC establece que la visifa,sé\encuentra habilitada "por el plazo
de 3 (tres) dias habiles", sin consignar las fechas de iniciod fin, ya que los campos "Desde /

/ hasta _/ / " figuran en blanco'El SICP, en cambio, consigna una
tnica "Fecha de Visita Técnica: lunes, 13 de juliode 2026 - 12:00". Existe una contradiccién entre
ambos documentos respecto a si la visita se desarrolla en un solo dia o durante tres dias habiles. Se
solicita a la convocante aclarar de manera expresa cudles son las fechas exactas de inicio y de
finalizacién del plazo de tres dias habiles_de habilitacion de la visita técnica, y cual de los dos

documentos prevalece.

Respuesta: Conforme a los articulos48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitio la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacion en condicionés'de'transparencia e igualdad.

CONSULTA 26 - Sobre la Visita Técnica Nro. 2

La Planilla de Visita Técnica del PBC fija el horario de la visita de 08:00 a 12:00 hs. E1 SICP indica
la hora "12:00%, gue coincide con el cierre del horario diario previsto en el PBC. Se solicita aclarar
si la hora "#2300" consignada en el SICP corresponde al horario limite de presentacién de los
oferenteS&n el sitio, al inicio del acto, o a otro momento, y confirmar que el horario efectivo de
atehcién-para la realizacion de la visita serd de 08:00 a 12:00 hs en cada uno de los dias habiles
habilitados.

Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitio la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacion en condiciones de transparencia e igualdad. El horario de atencién para la
realizacion de la visita técnica es de 08:00 a 12:00 hs

CONSULTA 27 - Sobre la Visita Técnica Nro 3

El PBC indica como lugar de la visita "todas las dependencias receptoras del servicio”, las cuales,
conforme al Resumen de Especificaciones Técnicas, comprenden decenas de locales dispersos
geograficamente. A modo de ejemplo, el Lote 1 abarca 21 items en edificios distintos y el Lote 3
incluye locales en Luque, Capiatéd y Mariano Roque Alonso. Considerando que el horario diario es
de cuatro horas (08:00 a 12:00), resulta materialmente imposible recorrer la totalidad de las
dependencias de un mismo Lote en una sola jornada. Se solicita que la convocante publique el
cronograma detallado de la visita técnica indicando, por cada Lote y por cada dependencia receptora,
la direccién exacta, el dia y el horario especifico en que se realizara la verificacién in situ, a fin de
que el oferente pueda planificar su recorrido y dar efectivo cumplimiento al requigito.
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Respuesta: El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de
habilitacion (desde la publicacion hasta dos dias habiles antes del cierre de consultas, de 08:00 a
12:00 hs) y un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) para solicitar los datos de los
Encargados/Administradores locales y coordinar libremente los recorridos, no resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se seiiala que la habilitacion de la visita rige desde la publicacién del llamado, a partir
del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferente deberad ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 28 - Sobre la Visita Técnica Nro. 4

La Planilla de Visita Técnica remite al oferente a solicitar los datos de los encargados a la Direccidn
de Servicios Administrativos, Seccidn Limpieza, sin identificar en las bases a los funcionarios
responsables de recibir a los oferentes, brindar la informacion y suscribir la constancia en cada
dependencia. Esta remision a una gestion posterior por fuera del SICP genera incertidumbre y trato
desigual entre oferentes. Se solicita que la convocante publique, a través del SICP, la norfina de los
funcionarios responsables designados en cada local, con indicacién de nombre, cargo;-dependencia,
teléfono y correo electronico, para cada uno de los Lotes.

Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articiilo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitié la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacion en condiciones de transparencia e igualdad.

El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de habilitacion
(desde la publicacion hasta dos dias habiles antes del cierre de-consultas, de 08:00 a 12:00 hs)y
un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) paras, ‘solicitar los datos de los
Encargados/Administradores locales y coordinar librémente los recorridos, no resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se seiiala que la habilitacidn de la visitd rige desde la publicacién del llamado, a partir
del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferente deberd ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Visita al sitio de ejecucidn del contrato
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CONSULTA 29 - Sobre la visita Técnica 5

Elrequisito 5 de Capacidad Técnica exige demostrar haber realizado la Visita Técnica en los lugares
correspondientes a cada Lote Ofertado, por lo que la constancia de la visita constituye un documento
sujeto a evaluacién. Sin embargo, el PBC no precisa la forma en que dicha constancia ser4 emitida
ni su contenido minimo. Se solicita aclarar si la convocante emitird una Ginica cia por Lote
0 una constancia por cada dependencia visitada, qué datos contendra y quiépAa suscribira, y de qué
manera se acreditard el cumplimiento del requisito cuando el oferente pagtici
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Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitié la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacion en condiciones de transparencia e igualdad.

El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de habilitacion
(desde la publicacion hasta dos dias hdbiles antes del cierre de consultas, de 08:00 a 12:00 hs) y
un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) para solicitar los datos de los
Encargados/Administradores locales y coordinar libremente los recorridos, no resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se sefiala que la habilitacion de la visita rige desde la publicacion del llamado, a partir
del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferente deberd ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Visita al sitio e ejecucion det contrato
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CONSULTA 30 - Sobre la Visita Técnica Nro. 6

El propio PBC dispone_que la visita técnica debe fijarse de forma previa a la fecha tope de
consultas, previendo comie minimo un plazo de difusién de dos dias habiles, en concordancia
con el Art. 68 del Decreto N° 2264/24. En el presente llamado, la fecha de visita (13/07/2026) y
Ia fecha tope de consultas (15/07/2026, 12:00) no garantizan que el oferente que realice Ia visita
disponga de un plazo minimo de dos dias habiles para formular consultas sobre lo observado
en el sitio,con lo cual la finalidad misma de la inspeccién se torna ilusoria. Se solicita que la
convocante Feprograme la visita técnica y/o extienda la fecha tope de consultas, de modo que
entfe lafinalizacién del plazo de visita y el cierre de consultas medie el plazo minimo de dos
dias habiles previsto en las bases.

Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitio la correspondiente adenda aclaratoria y de prorroga, garantizando la
participacion en condiciones de transparencia e igualdad.

El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de habilitacion
(desde la publicacion hasta dos dias hdbiles antes del cierre de consultas, de 08:00 a 12:00 hs) y
un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) para solicitar los datos de los
Encargados/Administradores locales y coordinar libremente los recorridos, no resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se sefiala que la habilitacion de la visita rige desde la publicacion del llamado, a partir

del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferente deberd ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 31 - Sobre la Visita Nro. 7

Dado que la determinacion de las fechas, lugares, cronograma y responsables de 1 visita técnica
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una modificacion de las condiciones del llamado, se solicita que las aclaraciones y ajustes que la
convocante disponga en respuesta a estas consultas sean formalizados mediante la correspondiente
Adenda, con la prérroga obligatoria del tope para la realizacién de consultas y, de corresponder, de
las fechas de presentacion y apertura de ofertas, conforme al Art. 67 del Decreto N° 2264/24 y a los
puntos 3 y 4 del apartado "Aclaracion de los documentos de la convocatoria" del PBC. Se solicita
confirmacién expresa de que la convocante procedera en tal sentido.

Respuesta: Conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley N° 7021/22 y al articulo 68 del Decreto N°
2264/24, se emitié la correspondiente adenda aclaratoria y de prérroga, garantizando la
participacion en condiciones de transparencia e igualdad.

El Pliego de Bases y Condiciones ya contempla una ventana temporal amplia de habilitacion
(desde la publicacion hasta dos dias hdbiles antes del cierre de consultas, de 08:00 a 12:00 hs) y
un canal oficial habilitado (jrgalean@ips.gov.py) para solicitar los datos de los
Encargados/Administradores locales y coordinar libremente los recorridos, no resultando
necesaria la emision de adendas ni cronogramas rigidos.

Asimismo, se seiiala que la habilitacion de la visita rige desde la publicacion del llamado, a partir
del 2 de julio de 2026 extendida hasta el 22 de julio de 2026, por tanto, el oferente deberd ajustarse
a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 32 - Capacidad Técnica

El requisito exige acreditar, al momento de la presentacion de la ofertagla‘insefipcion en el seguro
social de un minimo equivalente al 50% de la cantidad de trabajadorés requeridos para el lote
ofertado. Esta exigencia impone contar con una plantilla activayde esa magnitud antes de la
adjudicacion, lo que solo puede satisfacer quien ya presta un servicie’equivalente, y excluye a todo
oferente que conformara o ampliard su dotacién una vez“adjudicado, tal como lo permite la
naturaleza del contrato. La aptitud para dotar el servicio'se acredita razonablemente mediante el
compromiso de provision de personal y el cumplimientode'145 cargas sociales durante la ejecucion.
Por afectar la libre concurrencia y competencia delarticulo 4 inciso a) de la Ley N° 7021/22 y
constituir una exigencia que favorece a determipados proveedores en los términos del articulo 33
de la misma ley, solicitamos a la convocante que elimine la exigencia de acreditar el 50% de la
dotacién asegurada en el IPS al momento,d€a oferta y la sustituya por una declaracién jurada de
compromiso de inscripcion del pergonal al'inicio de la ejecucién contractual.

Respuesta: Al respecto se aclara que el documento solicitado para la evaluacién de la Capacidad
Técnica, serd la Planilla de Asegurados en el IPS, en la cual se acredite la inscripcion en el
seguro social de un minimo.equivalente al 50% de la cantidad de trabajadores requeridos para el
o los lotes.

En consecuenciay.con las aclaraciones realizadas se ratifican las exigencias del Pliego de Bases
y Condiciones.

CONSULTA33 - especificaciones técnicas

El pliego exige demostrar la propiedad de la totalidad de las maquinas y equipos de limpieza
mediante facturas de compra a nombre del oferente, a ser presentadas con la oferta. Exigir la
titularidad de un parque de maquinaria especializada antes de la adjudicacién, y no un compromiso
de disponerlo al iniciar el servicio, restringe la participacion a las empresas que ya poseen esos
activos y excluye a oferentes solventes que los adquiririan, arrendarian o financiarian una vez
adjudicados. La disponibilidad efectiva del equipamiento durante la ejecucion es lo que garantiza el
cumplimiento, y ello queda asegurado por la garantia de fiel cumplimiento. Por vulnerar el articulo
4 inciso a) y el articulo 33 de la Ley N° 7021/22, solicitamos a la convocante que sustituya la
exigencia de acreditar propiedad mediante factura al momento de la oferta por una declaracion
Jurada de compromiso de disponibilidad del equipamiento al inicio de la ejecucion, admitiendo
titulos de propiedad, contratos de locacién, leasing o cualquier otro medio idéneo.

Respuesta: Al respecto, corresponde sefialar que la exigencia de acreditar la propiedad de los
vehiculos mediante la presentacion de la cédula verde y habilitacion municipal vigente a nombre
del oferente responde a la necesidad de verificar de manera objetiva la titularidad y disponibilidad
efectiva de los medios de transporte requeridos para la ejecucion del contrato. La cédula verde,
expedida por la autoridad competente e inscripta en el Registro Unico del Automotor (RUA),
constituye el documento publico idéneo para acreditar la propiedad registral)del vehiculo. En
o o COBSECUENCIA, documentos en trdmite o gestiones pendientes de inscyipcion fo otorgan certeza
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requisito. Asimismo, se aclara que la exigencia de acreditar la propiedad de los equipos mediante
factura de compra a nombre del oferente responde a la necesidad de verificar la disponibilidad
efectiva e inmediata del recurso técnico requerido para la correcta ejecucion del servicio. Esta
exigencia se fundamenta en la necesidad de garantizar la solidez patrimonial, el respaldo
logistico inmediato y la capacidad operativa real del oferente para responder a las exigencias de
un servicio de gran escala. Al exigir la propiedad comprobable del equipamiento, la convocante
asegura que el contratista cuente con el activo fisico disponible y libre de restricciones financieras
desde el primer dia de la ejecucion, evitando los riesgos de incumplimiento, demoras en el inicio
de las tareas o dependencias de terceros derivados de contratos de arrendamiento o
financiamiento en trdmite. Se ratifica lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones

CONSULTA 34 - Capacidad Técnica

El requisito exige que los vehiculos afectados al servicio, incluidos los de 1.500 y 3.500 kilogramos
y los motocarros con furgdn, sean de propiedad del oferente, acreditada con cédula verde y
habilitacién municipal a su nombre. Al igual que con la maquinaria, exigir la titularidad de la flota
antes de la adjudicacion excluye a oferentes que arrendarian, adquiririan o afectarian {ehieulos al
iniciar la prestacion. La finalidad del pliego, que es garantizar la disponibilidad dé los vehiculos
durante la ejecucion, se satisface con un compromiso de provision. Por afectar la libre'concurrencia
del articulo 4 inciso a) y configurar una exigencia que favorece a determinados proveedores en los
términos del articulo 33 de la Ley N° 7021/22, solicitamos a la convocante gue elimine la exigencia
de propiedad de los vehiculos al momento de la oferta y admita su acreditacionrtediante compromiso
de provision, contrato de locacion, leasing u otro titulo idoneo, exigible-al inicio de la ejecucion.

Respuesta: Al respecto, corresponde sefialar que la exigencig.dé acreditar la propiedad de los
vehiculos mediante la presentacion de la cédula verde y habilitacion municipal vigente a nombre
del oferente responde a la necesidad de verificar de manefa vbjetiva la titularidad y disponibilidad
efectiva de los medios de transporte requeridos para la/ejécucion del contrato. La cédula verde,
expedida por la autoridad competente e inscripta_en él Registro Unico del Automotor (RUA),
constituye el documento publico iddneo para acreditar la propiedad registral del vehiculo. En
consecuencia, documentos en trdmite o gestiones pendientes de inscripcién no otorgan certeza
Juridica sobre la titularidad del bien ni“ceristituyen instrumentos vdlidos para acreditar este
requisito. Asimismo, se aclara que Ja exigencia de acreditar la propiedad de los equipos mediante
Jactura de compra a nombre del oferente responde a la necesidad de verificar la disponibilidad
efectiva e inmediata del recurse_técnico requerido para la correcta ejecucion del servicio. Esta
exigencia se fundamentd enla necesidad de garantizar la solidez patrimonial, el respaldo
logistico inmediato y la capacidad operativa real del oferente para responder a las exigencias de
un servicio de gran escala. Al exigir la propiedad comprobable del equipamiento, la convocante
asegura que el contratista cuente con el activo fisico disponible y libre de restricciones financieras
desde el primer-dia de la ejecucion, evitando los viesgos de incumplimiento, demoras en el inicio
de las tareas~0 dependencias de terceros derivados de contratos de arrendamiento o
financigiiento en tramite. Se ratifica lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones

CONSULTA 35 - experiencia

El pliego exige, para los lotes que incluyen el Hospital Central y el Hospital de Especialidades
Quirargicas Ingavi, la presentacion de al menos un certificado de haber realizado limpieza e
higienizacion en hospitales que cuenten simultdneamente con Unidades de Cuidados Intensivos,
Intermedios y quir6fanos, y establece que su falta descalifica automaticamente al oferente para esos
lotes. La exigencia de experiencia previa en establecimientos que relnan esas tres dreas de manera
conjunta reduce el universo de oferentes a un grupo minimo y no resulta técnicamente indispensable,
dado que la calidad del servicio se asegura mediante los protocolos, el personal capacitado y la
supervision previstos en el propio pliego. Por afectar la libre concurrencia del articulo 4 inciso a) y
constituir una exigencia desproporcionada en los términos del articulo 33 de la Ley N° 7021/22,
solicitamos a la convocante que flexibilice el requisito admitiendo experiencia en limpieza
hospitalaria en general o en establecimientos de salud de complejidad equivalente, y que suprima la
clausula de descalificacion automatica,

Respuesta: Se fundamenta que los citados establecimientos constituyen los principales centros
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la capacidad operativa real y el conocimiento técnico necesario para responder a la demanda
sanitaria de estos hospitales.

La no presentacién de dicha documentacion documental técnica de fondo impide verificar la
idoneidad del oferente para gestionar dichos centros hospitalarios, en consecuencia, con la
precision efectuada sobre el alcance del requisito, se ratifican inalterables las exigencias, criterios
de evaluacion y condiciones estipuladas en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 36 - experiencia

El pliego exige una antigiiedad minima de 36 meses en el mercado nacional en la prestacion
remunerada de servicios de limpieza e higienizacién. Un umbral de tres afios excluye a empresas
plenamente solventes y capaces que operan hace menos tiempo o que se han reconvertido al rubro,
sin que exista proporcion entre la antigliedad y la aptitud para ejecutar el contrato, la cual queda
garantizada por los requisitos de experiencia, capacidad financiera y capacidad técnica. Posviilnerar
el principio de libre concurrencia del articulo 4 inciso a) de la Ley N° 7021/22 y €l principio de
razonabilidad, solicitamos a la convocante que reduzca la antigiiedad minima exigida*a un plazo
proporcional al objeto, no superior a 12 meses, o que la elimine como requisife/décalificacion

Respuesta: La exigencia de una antigiiedad minima de 36 meses en la prestacion de servicios de
limpieza e higienizacion responde a la necesidad de acreditar una-trayectoria comprobable y
acorde con la envergadura y complejidad de la contratacion. En-consecuencia, la Convocante
considera necesaria su acreditacion al momento de la preseptacion de la oferta y mantiene el
requisito en los términos establecidos en el Pliego de Bases'y Condiciones.

CONSULTA 37 - capacidad técnica

El requisito exige contar en el plantel permanente con técnicos en Seguridad y Salud Ocupacional
categoria A, con contrato laboral homologado, constancia de entrada al IPS y una antigiiedad
minima de 12 meses al momento de la ofertay en niimero de uno para los lotes 1, 3,4 y 5 y de dos
para el lote 2. Exigir que el técnico/a integre la plantilla con doce meses de antigiiedad antes de la
adjudicacion excluye a los oferentes.que contratarian a dicho profesional para la ejecucion, siendo
que su vinculacion correspond€ a\la etapa de ejecucion y no condiciona la aptitud para presentar la
propuesta. Por afectar la libre toncurrencia del articulo 4 inciso a) de la Ley N° 7021/22 y el
principio de razonabilidad, Solicitamos a la convocante que elimine la exigencia de antigiiedad
minima de 12 meses, deltécnico y admita su acreditaciéon mediante compromiso de contratacion
exigible al inicio, de_la ejecucion contractual, la cual cubra la totalidad de tiempo que dure el
contrato.

Respuesta: La Convocante aclara que, respecto de los requisitos de evaluacion de la Capacidad
Técnica vinculados a la antigiiedad del Profesional Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional,
se mantienen inalterables las condiciones previstas en el Pliego de Bases y Condiciones, por
considerarlas acordes a las necesidades y caracteristicas de la contratacion.

CONSULTA 38 - capacidad técnica

El requisito exige acreditar operarios capacitados por la Direccién General de Salud Ambiental en
gestion de residuos de establecimientos de salud, en una proporcién no inferior al 10% de la dotaciéon
total del lote, con certificados a nombre de cada operario. Exigir que ese porcentaje del personal se
encuentre ya capacitado y certificado al momento de la oferta impone contar con una plantilla
preexistente y capacitada de gran magnitud, lo que solo puede reunir el prestador actual y excluye
a los demas oferentes, cuando la capacitacion del personal corresponde a la etapa de ejecucion, tal
como el propio pliego lo prevé en las responsabilidades del contratista. Por vulnerar el articulo 4
inciso a) de la Ley N°© 7021/22 y el principio de razonabilidad, solicitamos a la convocante que
traslade la acreditacion de la capacitacion DIGESA del 10% de la dotacion a la etapa de ejecucion
contractual y admita al momento de la oferta un compromiso de capacitacion.

10% del plantel
ospitalarios es un

Respuesta: El requerimiento de que el oferente cuente por lo menos
solicitado en el presente llamado con la capacitacién en manejo de residuo
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cuente con los conocimientos suficientes en el manejo responsable de los residuos generados
dentro de los establecimientos de salud, su clasificacion, transporte y disposicion final, segiin lo
establece la Ley N° 3361/07 y su Decreto Reglamentario N° 6538/11 - MSP y BS — DIGESA.

CONSULTA 39 - capacidad técnica

El requisito exige, como condicion de la oferta, un Reglamento Interno de condiciones de trabajo
homologade, legalizado y registrado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Este
documento supone un trimite administrativo previo cuya exigencia al momento de la oferta penaliza
al oferente que lo gestionaria al resultar adjudicado, sin que su ausencia afecte la aptitud para
ejecutar el contrato, ya que su vigencia es relevante durante la prestacion del servicio. Por afectar la
libre concurrencia del articulo 4 inciso a) de la Ley N° 7021/22 y el principio de razonabilidad,
solicitamos a la convocante que admita la presentacion del Reglamento Interno homologado con
posterioridad a la adjudicacién y antes del inicio del servicio, eliminandolo como requisito
eliminatorio de la oferta.

Respuesta: La exigencia de contar con Reglamento Interno de Trabajo homologado, legdlizado
y registrado constituye un requisito directamente vinculado a la capacidad organizacional y al
cumplimiento de la normativa laboral aplicable a la prestacion de servicios de limpieza, por lo
que su acreditacion resulta necesaria al momento de la presentaciérindé\la oferta. En
consecuencia, la Convocante mantiene el requisito en los términos establécidos en el Pliego de
Bases y Condiciones.

CONSULTA 40 - Calificacién y capacidad técnica

El requisito exige, como condicion de la oferta, un Reglamento Initerno de condiciones de trabajo
homologado, legalizado y registrado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Este
documento supone un trimite administrativo previo cuyd gxigencia al momento de la oferta penaliza
al oferente que lo gestionaria al resultar adjudicddo; sifi que su ausencia afecte la aptitud para
ejecutar el contrato, ya que su vigencia es relevante durante la prestacién del servicio. Por afectar la
libre concurrencia del articulo 4 inciso a) de la’Ley N° 7021/22 y el principio de razonabilidad,
solicitamos a la convocante que admita {&-presentacion del Reglamento Interno homologado con
posterioridad a la adjudicacion y_antes\del inicio del servicio, eliminandolo como requisito
eliminatorio de la oferta.

Respuesta: La exigencia de contar con Reglamento Interno de Trabajo homologado, legalizado
y registrado constituye-yn.requisito directamente vinculado a la capacidad organizacional y al
cumplimiento de la ngrmativa laboral aplicable a la prestacion de servicios de limpieza, por lo
que su acreditacion, Yesulta necesaria al momento de la presentacion de la oferta. En
consecuencia, la"Conivocante mantiene el requisito en los términos establecidos en el Pliego de
Bases y Condiciones.

CONSULTA 41 - requisitos de calificacién y capacidad técnica

La suma de las exigencias de calificacion del pliego, consistentes en magquinaria y flota vehicular
en propiedad acreditadas al momento de la oferta, el 50% de la dotacién asegurada en el IPS, tres
certificaciones ISO con certificadora acreditada por el ONA, experiencia en hospitales con
Unidades de Cuidados Intensivos y quiréfanos, antigiiedad de 36 meses, técnicos en seguridad
ocupacional con 12 meses de plantilla y el 10% de la dotacion capacitada por DIGESA, configura
en su conjunto un perfil que solo reune el prestador actual del servicio 0 un grupo muy reducido de
empresas, con lo que se restringe severamente el nimero de oferentes. El articulo 4 inciso a) de la
Ley N° 7021/22 prohibe toda exigencia que limite arbitrariamente la concurrencia y el articulo 33
prohibe redactar las bases de modo que favorezcan a determinados proveedores. Solicitamos a la
convocante que revise integralmente los requisitos de calificacion sefialados, trasladando a la etapa
de ejecucién aquellos que no condicionan la aptitud para ofertar y flexibilizando los umbrales, a fin
de garantizar la participacion efectiva de una pluralidad de oferentes

Respuesta: Al respecto, se fundamenta que la exigencia de las certificaciones ISO 9001:2015
(Calidad), ISO 14001:2015 (Gestién Ambiental) e ISO 45001:2018 (Salud y Seguridad
Ocupacional) no constituye una restriccion a la concurrencia, sino que represepta un estindar
técnico ampliamente validado en las contrataciones publicas para erviglos integrales de
limpieza, tal como consta en diversas,convocatorias, entre las que se gitan;
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oID 480612 (Hospital Nacional / MSPBS): Licitacién - Contratacién del Servicio de Limpieza
Integral (Exige ISO 9001, 14001 y 45001).

oID 453242 (MSPBS): LPN N° 125/2024 - Gran Hospital de Coronel Oviedo (Exige ISO 9001,
14001 y 45001).

oID 461107 (MSPBS): LPN N° 15/2025 - Gran Hospital del Sur (Exige IS0 9001, 14001 y 45001).

oID 470165 (ANDE): LPN N° 1978-25 - Servicio de Limpieza de Edificios y Areas Libres (Exige
IS0 9001, 14001 y 45001).

oID 475315 (DINAC): Licitacion - Contratacion de Servicio de Limpieza para AISP y AIG (Exige
IS0 9001, 14001 y 45001).

oID 467335 (Ministerio de Justicia): Licitacion - Servicios de Limpieza Plurianual (Exige ISO
9001, 14001 y 45001).

La Convocante considera que dichos requisitos guardas relacion directa con la capacidad técnica
y operativa necesaria para la correcta ejecucion contractual, resultando una condicion razonable
y proporcional a las necesidades institucionales, por lo que se mantiene en los términos
establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 42 - Especificaciones técnicas

El pliego exige méquinas aplicadoras de vapor y aspirador industrial Con una presién minima de
aplicacion de 5 Bar y una temperatura en caldera de por lo mehe§.160 grados centigrados. La
combinacién exacta de estos pardmetros puede corresponder a4n ‘modelo o fabricante determinado
y no necesariamente refleja el rendimiento funcional requerido para la desinfeccion, que puede
alcanzarse con equipos de caracteristicas equivalentes. Ebarticulo 33 de la Ley N° 7021/22 prohibe
que las especificaciones técnicas se redacten con elgrdpdsito o el efecto de favorecer a un proveedor
determinado. Solicitamos a la convocante que informe el fundamento técnico funcional de dichos
pardmetros y que admita expresamente equipo$§ de caracteristicas equivalentes o superiores en
cuanto a capacidad de desinfeccion, aunque difieran en los valores puntuales de presién y
temperatura.

Respuesta: En cuanto a las especificaciones técnicas de las mdquinas, responden a estindares
sanitarios indispensables de térmo-desinfeccion en entornos de salud, por lo que se mantienen
firmes las condiciones de la convocatoria.

CONSULTA 43\ especificaciones técnicas

El pliego detertnina para las fregadoras aspiradoras capacidades de deposito de 100 y 150 litros y
un rendiniiento de 5.000 a 10.000 metros cuadrados por hora, con asignacién especifica por
establecinfiiento. Estos valores puntuales pueden restringir la oferta a equipos de un fabricante
determinado sin responder necesariamente a una necesidad funcional que no pueda satisfacerse con
equipos de prestaciones equivalentes. Con fundamento en el articulo 33 de la Ley N° 7021/22,
solicitamos a la convocante que admita expresamente equipos con capacidades de deposito y
rendimientos equivalentes o superiores a los indicados, evitando la determinacion cerrada de
parametros que limite la concurrencia.

Respuesta: En cuanto a las especificaciones técnicas de las mdquinas, responden a estindares
sanitarios indispensables de termo-desinfeccion en entornos de salud, por lo que se mantienen
[irmes las condiciones de la convocatoria.

CONSULTA 44 - Especificaciones técnicas

El pliego exige la presentacién de muestras de hipoclorito de sodio al 8,5% para los lotes 2,3 y 5.
Dicha concentracion se aparta de las concentraciones comerciales habituales del producto y su
exigencia cerrada puede restringir la oferta a determinados fabricantes o distribuidores. La eficacia
desinfectante requerida se obtiene mediante la dilucién de trabajo especificada en los propios
protocolos del pliego, con independencia de la concentracion del ppeditto de origen. Con
i ,.n.,,,fundamenmvcn el articulo 33 de la Ley N° 7021/22, solicitamos a lg/€onvocante que informe el
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fundamento técnico de la concentracién del 8,5% y que admita expresamente hipoclorito de sodio
de concentracién equivalente o superior que permita alcanzar las diluciones de uso previstas.

Respuesta: Se aclara que se aceptardn las presentaciones del 8% y/o 8,5% (Lotes 2,3y 5) y 2,5%
(Lote 1y 4). Ajustarse a la nueva version del Pliego de Bases y Condiciones Publicado.

CONSULTA 45 - especificaciones tecnicas

El pliego exige presentar, junto con las muestras, registros sanitarios vigentes y ensayos del Instituto
Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia a nombre del fabricante o distribuidor
autorizado, para cada uno de los productos indicados. La exigencia de ensayos de un Gnico organismo
y su titularidad a nombre del fabricante o distribuidor autorizado puede operar como una barrera que
restringe la oferta a determinadas cadenas de provisién. Solicitamos a la convocante que aclare el
alcance de esta exigencia y que admita, como medio de acreditacion equivalente, certificados de
analisis o ensayos emitidos por laboratorios habilitados que garanticen las caracteristicas de los
productos, sin limitarlos a un Gnico organismo ni a una tnica cadena de distribucion, en resguardo
del articulo 4 inciso a) y del articulo 33 de la Ley N° 7021/22.

Respuesta: La exigencia de presentar ensayos del INTN a nombre del fabricante o distribuidor
autorizado, con base en lo siguiente: Garantia Técnica Oficial: EL INTN es el orgdnismo oficial
de referencia nacional. Exigir sus ensayos garantiza un criterio uniforme de calidad.¢ idoneidad
técnica para el Estado. Trazabilidad y Responsabilidad: Requerir los estudios a nombre del
fabricante o distribuidor asegura la responsabilidad legal y la trazabilidad del lote ofertado.
Sustento Legal (Ley N° 7021/22): La exigencia no discrimina; aplica\n-todos los oferentes por
igual. Responde al Principio de Efectividad y Calidad (Art. 4° inc. ¢); velando por el interés
publico. Solo se admitirdn ensayos del INTN a nombre del fabricante o distribuidor autorizado.

CONSULTA 46 - capacidad técnica

Las clausulas generales de las especificaciones técnicas del pliego prevén que las descripciones de
productos y equipos deben admitir alternativas sdstancialmente equivalentes, en concordancia con
el articulo 33 de la Ley N° 7021/22. Sin.gmbargo, los listados de muestras e insumos consignan
parémetros cerrados sin incorporar expresaimente dicha apertura, lo que genera inseguridad sobre si
se admitiran productos equivalenteS. Solicitamos a la convocante que declare expresamente que la
clausula de equivalencia o de al merios'igual calidad resulta aplicable a la totalidad de las muestras,
insumos, productos y equipos‘tequeridos en el pliego, de modo que ninguna especificacion cerrada
opere como causal de descalificacion.

Respuesta: El oferente deberd remitirse a lo establecido en el pliego de basesy condiciones, tiltima version.

CONSULTA47 - Capacidad Financiera

Elliégo-establece, para los contribuyentes exclusivamente de IVA General, que el indice de
eficiéncia se evaluara sobre el promedio de los tres ultimos afios consignando los ejercicios 2022,
2023 y 2025, con lo que omite el ejercicio 2024 e incorpora el 2022, en contradiccion con el resto
de las categorias de contribuyentes, ‘evaluadas sobre los ejercicios 2023, 2024 y 2025. Esta
discrepancia constituye un error material que afecta la seguridad juridica y la igualdad de trato.

Solicitamos a la convocante que corrija y unifique el periodo de evaluacion de la capacidad
financiera de los contribuyentes de IVA General a los ejercicios 2023,2024 y 2025, en concordancia
con las demas categorias.

Respuesta: Se aclara que corresponde a los ejercicios 2023,2024 y 2025. Por un error
involuntario de tipeo se consigné 2022, debiendo ser: 2023.

CONSULTA 48 - Especificaciones técnicas

La descripcién de los trabajos del Parque de la Salud identifica dicha prestacién como Lote N° 8,
en tanto que el presente llamado se estructura en cinco lotes y no contempla un Lote N° 8. Esta
referencia constituye un error material que genera confusion sobre la ubicacién de la prestacion en
la estructura de lotes. Solicitamos a la convocante que corrija la referencia y precise en qué lote e
item se encuadra la limpieza del Parque de la Salud.

Respuesta: Con relacion a la consulta realizada se aclara que los’items requeridos Parque
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Informacion de Contrataciones Piblicas (SICP). En el presente llamado se solicitan 5 (cinco)
lotes detallados en el SICP. La redaccion de Lote N° 8 corresponde a un error involuntario de
tipeo.

CONSULTA 49 - especificaciones técnicas

La descripcion de los trabajos del Parque Urbano identifica dicha prestacién como Lote N° 2,
mientras que la Lista de Servicios ubica el Parque de la Salud y el Parque Urbano en el Lote N° 4.
Esta contradiccion en la numeracion impide determinar con certeza a qué lote corresponde la
prestacion. Solicitamos a la convocante que corrija la referencia y confirme de manera inequivoca
¢l lote e item al que pertenece la limpieza del Parque Urbano.

Respuesta: Con relacién a la consulta realizada se aclara que los items requeridos Parque
Urbano y Parque de la Salud corresponden al Lote N°4, encuentran descritos en el Sistema de
Informacion de Contrataciones Piblicas (SICP).

CONSULTA 50 - lista de servicios y resumen de eett

El Lote N° 3 aparece descripto de manera contradictoria en el pliego, ya que en una de lds Jistas de
servicios se lo identifica como Hospital Hemato Oncolégico bajo la modalidad de coftratoabierto,
en otra como Servicio de Limpieza de Edificio, y en el Resumen de Especificacionies Técnicas se
lo detalla como un conjunto de hospitales y clinicas periféricas por cantidad\fifa,de meses. Estas
descripciones divergentes impiden conocer con precision el objeto y la modatidad‘del Lote N° 3.

Solicitamos a la convocante que unifique y precise de manera inequivoca el'ebjeto, las dependencias
comprendidas y la modalidad de contratacién del Lote N° 3.

Respuesta: Con relacion a la consulta realizada se aclara qué(los,items requeridos en el Lote N°
3, (totalizan 12 items), se encuentran descritos en el Sistema dé Informacion de Contrataciones
Piblicas (SICP). Con relacion a la redaccion Hospital Hemato Oncolégico corresponde a un
error involuntario de tipeo.

CONSULTA 51 - especificaciones técnicas y régimen de multas y sanciones

El pliego presenta un régimen de multas gentradictorio, ya que el apartado de porcentaje de multas
fija el 0,10%, mientras que el ejemplo 2 d¢ las especificaciones técnicas refiere una multa del 5%
sobre el valor mensual, y a su vez 14 tabla de célculo de ese mismo ejemplo aplica un factor de 0,1%
y arroja totales, como el importe de“25.625.000 guaranies, que no se derivan de los valores del
ejemplo. Estas inconsisten¢ias‘impiden conocer con certeza el régimen sancionatorio aplicable, lo
que afecta la previsibilidad\y la correcta estructuracién del precio. Con fundamento en el articulo
53 de la Ley N° 7021/22"y on el principio de previsibilidad, solicitamos a la convocante que corrija
y unifique el régimen'de tultas, precisando de manera coherente los porcentajes aplicables, la base
de célculo y los gjeniplos.

Respuesta:Se-aclara a las empresas participantes que el régimen de multas aplicable corresponde
estrictamente al 0,1%, de conformidad con el apartado de porcentajes y con la base de cdlculo
efettivamente aplicada en los cuadros normativos del pliego; se precisa que la mencion al "'5%"
en el“texto descriptivo del Ejemplo 2 obedece a un mero error material de redaccion,
prevaleciendo en todos los casos las tablas y factores de cilculo exhibidos en ambos ejemplos
donde se aplica consistentemente el 0,1% (factor 0,001) para la determinacion de los importes,
garantizando asi la coherencia, previsibilidad y certeza juridica requeridas por el Art. 53 de la
Ley N° 7021/22.

CONSULTA 52 - capacidad técnica

El pliego exige, en el requisito 15 de capacidad técnica, que las empresas oferentes cuenten con una
Comisién Interna de Prevencion de Accidentes homologada, sin distincion alguna, mientras que las
especificaciones técnicas, con cita del articulo 284 del Decreto N° 143/92, circunscriben dicha
obligacidn a las empresas con cien o mas trabajadores a su cargo. Esta contradiccion torna incierto
el alcance del requisito, y su exigencia indiscriminada resulta desproporcionada para los lotes cuya
dotacion es inferior a cien trabajadores y para las empresas de esa dimension. Ademas, la
conformacion y homologacién de la Comision corresponde a la organizacién interna de la empresa
en la ejecucion y no condiciona la aptitud para ofertar. Con fundamento en el principio de
razonabilidad y en el articulo 4 inciso a) de la Ley N° 7021/22, solicitamos a la convocante que
aclare el alcance del requisito conforme al umbral legal de cien trabajadores y que lo elimine como
requisito eliminatorio de la oferta para los lotes y oferentes por debajo de diehs
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Respuesta: La exigencia de contar con una Comisién Interna de Prevencion de Accidentes
homologada responde a la naturaleza, complejidad y nivel de riesgo inherente a los servicios
objeto de la presente contratacion, constituyendo un elemento objetivo que permite acreditar que
el oferente dispone de una estructura organizacional y de gestion preventiva acorde con la
magnitud de las prestaciones requeridas.

En consecuencia, la Convocante considera que dicho requisito guarda relacion directa con la
capacidad técnica y operativa necesaria para la correcta ejecucion contractual, resultando una
condicion razonable y proporcional a las necesidades institucionales, por lo que se mantiene en
los términos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones,

CONSULTA 53 - capacidad técnica

El pliego aplica al Lote N° 5, denominado Reserva Técnica del Area Central, las exigencias de
certiticacion ISO 14001 y de capacitacion DIGESA del 10% de la dotacion, propias de la limpieza
de establecimientos de salud. El Lote N° § consiste en una reserva de personal por contrato abierto
y no en la prestacion de limpieza en un establecimiento determinado, por lo que dichas exigencias
no guardan relacion con su objeto y operan como una restriccién injustificada. Con fundamento en
el articulo 33 de la Ley N° 7021/22 y en el principio de razonabilidad, solicitamos aa convocante
que excluya del Lote N° 5 las exigencias de certificacion ISO 14001 y de capacitacién DIGESA,
por resultar ajenas al objeto de dicho lote.

Respuesta: Al respecto, corresponde sefialar que el Lote N° 5, denomintado’Reserva Técnica del
Area Central, se encuentra destinado exclusivamente a la cobertura de necesidades operativas en
establecimientos de salud dependientes del Instituto de Previsién Socialincluyendo dreas criticas
Y de alto riesgo sanitario. En tal sentido, el personal asignado/mediante dicha reserva debe
encontrarse en condiciones de prestar servicios de limpieza“hospitalaria bajo los mismos
estindares técnicos, ambientales y de bioseguridad exigidos para los demds lotes. Por
consiguiente, las exigencias de certificacién ISO 14001 % eapacitacion DIGESA guardan directa
relacion con el objeto contractual, resultan razofiablés Y proporcionales a la naturaleza de los
servicios a ser prestados. El requerimiento de que ¢eloferente cuente por lo menos con el 10% del
Plantel solicitado en el presente llamado con la Capacitacion en manejo de residuos hospitalarios
es un requisito técnicamente indispensable Ppara garantizar que el operario asignado por el
oferente, cuente con los conocimientos Suficientes en el manejo responsable de los residuos
generados dentro de los establecimientos'de salud, su clasificacion, transporte y disposicion final,
segiin lo establece la Ley N° 3361/07 y su Decreto Reglamentario N° 6538/11 — MSP y BS -
DIGESA.

CONSULTA 54 - pago al pérsonal

El Resumen de Especifi¢aciones Técnicas fija un turno noche de 22:00 a 06:30 horas, equivalente
a ocho horas y media, en tanto que el apartado de conceptos minimos para el pago al personal
establece que. 1ajornada nocturna no podré exceder de siete horas y describe ademés un turno mixto
de 14:30 222730 que no coincide con el turno tarde de 14:00 a 22:30 de la tabla. Dado que la Planilla
de Pago al.Personal constituye la base de.la cotizacion Y que su apartamiento del minimo legal es
causal_ de rechazo de la oferta, estas incongruencias deben ser resueltas para que los oferentes
puedan estructurar correctamente el precio conforme a la legislacion laboral. Con fundamento en el
articulo 53 de la Ley N° 7021/22, solicitamos a la convocante que aclare y unifique la extension,
composicidn y recargos de cada turno, en particular del turno nocturno, de modo que resulten
compatibles con el Cddigo del Trabajo y con la tabla de dotacién por turno.

Respuesta: Sobre el cuestionamiento sobre la duracién de los turnos de trabajo —nocturno y
mixto— en relacion con los limites del Cddigo del Trabajo, aclaracion sobre la dotacién de
personal por turno y la cobertura de descansos semanales).

'S

Se responde a la consulta de manera precisa en los siguientes términos: , g
=

NE

L Sobre la Jornada Laboral y la Planilla de Costos: 2

Se aclara que la distribucion de turnos indicada en las Especificaciones Técnicas define los
horarios de cobertura operativa y Ppresencia del servicio requeridos en las dependencias.

No obstante, a los efectos de la liquidacion de salarios, elaboracion de la
Personal y JSormulacion de la propuesta econdmica, el oferente deberd

Planilla de Pago al
dar estricto gumplimiento a
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del Trabajo (mdximo 8 horas diurnas, 7,5 horas mixtas Y 7 horas nocturnas), respetando los
conceptos minimos obligatorios y recargos estipulados en el Pliego de Bases y Condiciones.

2. Sobre la cantidad de personal indicada por turno:
Se aclara que la cantidad de personas sefialadas en las especificaciones corresponde a la dotacién
efectiva y requerida en el puesto para la prestacion operativa del servicio en cada franja horaria.

3. Sobre el descanso semanal obligatorio y reemplazos:
Se aclara que es de exclusiva responsabilidad logistica y empresarial del contratista la
organizacion de los esquemas de turnos, cuadrillas, francos rotativos y personal de
relevo/reemplazo, de manera tal que se garantice la prestacion ininterrumpida de la higienizacion
las 24 horas del dia, cumpliendo al mismo tiempo con el descanso semanal obligatorio establecido
por la legislacion laboral vigente.

En consecuencia, con las aclaraciones efectuadas respecto a la observancia irrestricta de la ley
laboral y la organizacién del personal, se ratifican los términos del Pliego de Bases y Condiciones.

CONSULTA 55 - capacidad financiera

El pliego exige que el oferente posea un capital operativo positivo no inferior al 30% del monto
total de la oferta. Considerando la magnitud de los montos por lote de este llantado, dicho umbral
resulta elevado y puede excluir a oferentes solventes que cumplen con Joswfestantes indices
financieros. Con fundamento en el principio de proporcionalidad y enelartictlo 4 inciso a) de la
Ley N°7021/22, solicitamos a la convocante que reduzca el porcentaje'de capital operativo exigido
a un nivel proporcional al objeto, y que amplie expresamente las fotmas de acreditarlo incluyendo
lineas de crédito y otros instrumentos financieros, a fin de/he restringir innecesariamente la
concurrencia.

Respuesta: El oferente debers ajustarse a lo estable¢ido en’el pliego de bases y condiciones.
CONSULTA 56 - EETT

El Lote N° 5 se describe como Reserva Técnica del Area Central por contrato abierto, con una
dotacién de 40 personas, unidad de medida diaria y cantidades minimas y maximas, sin precisar el
objeto concreto de la prestacion, la forma de cotizacion de la unidad diaria ni las cantidades minimas
y maximas comprometidas. Esta indeterminacion impide elaborar una oferta cierta. Solicitamos a
la convocante que precise el objeto, el alcance, las cantidades minimas y méaximas, la modalidad de
convocatoria del personal ya forma de cotizacién y facturacién de la unidad de medida del Lote
N° 5.

Respuesta: Al respecto, se aclara que los datos requeridos para el Lote 5 (Reserva Técnica Area
Central) ya se_encuentran debidamente consignados y visibles en el portal de la Direccion
Nacional de_Contrataciones Piblicas (DNCP), dentro de la pestaiia 'Items Solicitados' de la
presente convocatoria, y se encuentra disponible para todos los interesados desde la publicacion
del llamado!

CONSULTA 57 - Certificaciones

El pliego exige tres certificaciones de sistemas de gestion, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ¢ ISO
45001:2018, en todos los casos con la condicién de que la entidad certificadora se encuentre
acreditada por el ONA. Esta condicién desconoce la validez de las certificaciones emitidas por
organismos de certificacién acreditados por miembros del Foro Internacional de Acreditacién bajo
acuerdos de reconocimiento mutuo, que gozan de plena equivalencia internacional y son las que
poseen numerosas empresas del rubro. Restringir la certificacién a las certificadoras acreditadas
localmente por el ONA excluye de manera arbitraria a oferentes que cuentan con certificaciones
internacionalmente reconocidas, sin fundamento técnico que lo justifique. Asimismo, la exigencia
cerrada de esas tres certificaciones especificas, sin contemplar certificaciones similares o
equivalentes que acrediten los mismos sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y
seguridad y salud en el trabajo aplicados al rubro de limpieza e higienizacion, restringe la
concurrencia sin correlato con la aptitud real para ejecutar el servicio. Por vulnerar el articulo 4
inciso a) y el articulo 33 de la Ley N° 7021/22, solicitamos a la convocante que amplie el requisito
y admita expresamente tanto las certificaciones exigidas como otras certificaciones similares o
equivalentes que concuerden con el rubro requerido, emitidas por organismos de certificacion
acreditados por cualquier organismo de acreditacion miembro del &oro Intdnacional de
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Respuesta: Al respecto, se fundamenta que la exigencia de las certificaciones ISO 9001:2015
(Calidad), ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) e ISO 45001:2018 (Salud y Seguridad
Ocupacional) no constituye una restriccion a la concurrencia, sino que representa un estindar
técnico ampliamente validado en las contrataciones publicas para servicios integrales de
limpieza, tal como consta en diversas convocatorias, entre las que se citan:

. ID 480612 (Hospital Nacional / MSPBS): Licitacion - Contratacion del Servicio de
Limpieza Integral (Exige ISO 9001, 14001 y 45001).

. ID 453242 (MSPBS): LPN N° 125/2024 - Gran Hospital de Coronel Oviedo (Exige ISO
9001, 14001 y 45001).

. ID 461107 (MSPBS): LPN N° 15/2025 - Gran Hospital del Sur (Exige ISO 9001, 14001
y 45001).

. ID 470165 (ANDE): LPN N° 1978-25 - Servicio de Limpieza de Edificios y Areas Libres
(Exige ISO 9001, 14001 y 45001).

. ID 475315 (DINAC): Licitacidn - Contratacion de Servicio de Limpieza para AISPy AIG
(Exige ISO 9001, 14001 y 45001).

. ID 467335 (Ministerio de Justicia): Licitacion - Servicios de Limpieza Plurianual (Exige
IS0 9001, 14001 y 45001).

. ID 464488 (Policia Nacional): SBEN - Servicios de Limpieza para Dependencias (Exige
IS0 9001, 14001 y 45001).

. ID 462810 (Consejo de la Magistratura): LPN - Serviciodé.Limpieza Integral (Exige ISO
9001, 14001 y 45001).

. ID 477179 (DIBEN): LPN N* 01/2025 - Servicig'de Limpieza Institucional (Exige ISO
9001, 14001 y 45001).

. ID 462838 (Congreso Nacional): Servigio de Limpieza, Higiene y Salubridad Integral
(Exige ISO 9001, 14001 y 45001).

CONSULTA 58 - Capacidad Técnica

Respecto al requisito estableeide en el numeral 14 de las Bases Concursales, mediante ¢l cual se
exige que el oferente demugstre contar en su plantel permanente con técnicos en Seguridad y Salud
Ocupacional en el Trabajo, Categoria A, habilitados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, ‘acreditando el vinculo laboral mediante contrato de trabajo homologado y
constancia de gntrada al Instituto de Prevision Social (IPS), con una antigiiedad minima de doce
(12) meses,consultamos a la Convocante: ;Sera considerada suficiente, a los efectos de acreditar la
existencidy artigiiedad del vinculo laboral del técnico con la empresa oferente, la presentacién de
las planillas o constancias emitidas por el Instituto de Prevision Social (IPS) correspondientes a los
ltimos doce (12) meses, conjuntamente con el carnet o documento habilitante del profesional
expedido por la autoridad competente? La presente consulta se formula considerando que la
inscripeién y los registros obrantes ante el IPS constituyen medios documentales idoneos para
acreditar la existencia y continuidad de la relacion laboral, y que la homologacién del contrato
individual de trabajo no constituye, con cardcter general, una exigencia prevista por la legislacion
laboral para la validez o existencia del vinculo laboral. En ese sentido, solicitamos a la Convocante
aclarar la pertinencia y necesidad de exigir especificamente la homologacién del contrato de trabajo,
asi como confirmar si la documentacion expedida por el IPS podrd ser admitida como medio
suficiente para acreditar ¢l cumplimiento del requisito solicitado, en observancia de los principios
de razonabilidad, proporcionalidad y libre competencia que rigen las contrataciones puiblicas.

Respuesta: Con relacion a lo mencionado, el pliego de bases y condiciones indica como requisito:
“Capacidad técnica numeral 14. La empresa deberd demostrar que cuenta en su plantel con
técnicos en seguridad y salud ocupacional en el trabajo categoria A, habilitado por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, demostrable a través de contrato labora en cardcter
homologado y constancia de entrada al IPS, con una antigiiedad minima de 12 meses, para los
Lotes 1,3,4,5 deberd contar con (01 técnico en seguridad y seguridad y salud ocupacional), para
el lote 2 deberin contar con (02 técnicos en seguridad y salud-ocupacional). En caso de
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Al respecto, corresponde seialar que el requisito previsto en el numeral 14 del pliego de bases y
condiciones se encuentra redactado de forma clara, precisa e inequivoca, estableciendo tanto la
cantidad de técnicos exigida por lote como Ia documentacion necesaria para acreditar su
vinculacién con la empresa. Asimismo, considerando Ig naturaleza y complejidad de los servicios
de limpieza e higienizacién en establecimientos hospitalarios, resultq razonable y proporcional
requerir profesionales habilitados en seguridad y salud ocupacional, a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas de bioseguridad y prevencion de Fiesgos laborales.

CONSULTA 59 - MUESTRAS

Respecto al numeral 17 de los requisitos de capacidad técnica, solicitamos a la Convocante aclarar
la exigencia de presentacién de muestras, considerando que en el apartado especifico de “Muestras”
de las Bases Concursales se establece expresamente “No Aplica”,

En atencion a la aparente contradiccion entre ambas disposiciones del PBC y considerando que la
falta de presentacion de las muestras conllevaria la desestimacién de Ja oferta, solicitarfios. aclarar
cudl disposicion debers prevalecer y, en su caso, realizar Ia correspondiente adecuaciémde.as Bases
Concursales.

del oferente responde a la necesidad de verificar de manera objetiva la titularidad y disponibilidad
efectiva de lps-medios de transporte requeridos para la ejecucidn del contrato. La cédula verde,

constituye. el documento Ppublico idéneo para acreditar Ia propiedad registral del vehiculo, En
consecuencia, documentos en trimite o gestiones pendientes de inscripcion no otorgan certeza
Juridica sobre la titularidad del bien ni constituyen instrumentos vilidos para acreditar este
requisito,

CONSULTA 61 - CAPACIDAD TECNICA

Respecto al requisito establecido en el numeral 15 de las Bases Concursales, por el cual se exige
que las empresas oferentes cuenten con Comisiones Internas de Prevencién de Accidentes (CIPA)

plazos y procedimientos propios de la Administracién, los cuales resul femos a la voluntad y al
control del potencial oferente, especialmente en aquellos casos en que’el tramjte haya sido iniciado
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constancia de inicio o renovacién del tramite como medio de acreditacién del requisito, a fin de
propiciar una mayor participacion y concurrencia de potenciales oferentes, resguardando los
principios de igualdad, libre competencia, razonabilidad y proporcionalidad que rigen las
contrataciones publicas.

Respuesta: Al respecto, corresponde sefialar que la presentacion de una constancia de mesa de
entrada o documento equivalente inicamente acredita el inicio de un trdmite administrativo ante
la autoridad competente, pero no certifica su aprobacion, homologacién ni vigencia. En
consecuencia, dicho documento no constituye un medio idéneo para acreditar el cumplimiento
efectivo del requisito exigido en el Pliego de Bases y Condiciones.

La Convocante ha establecido la presentacién de la Comision Interna de Prevencion de
Accidentes (CIPA) debidamente reconocida y homologada por el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, por cuanto tnicamente el acto administrativo emitido por la autoridad
competente otorga validez y eficacia al cumplimiento de dicha exigencia. Admitir constancias de
trimites en curso equivaldria a considerar acreditado un requisito cuya aprobacién aiin se
encuentra sujeta a evaluacion y resolucién administrativa, generando una situacion de
incertidumbre juridica e inequidad respecto de aquellos oferentes que cuentan-con la
documentacion plenamente vigente al momento de la apertura de ofertas.

CONSULTA 62 - CAPACIDAD TECNICA

El pliego aplica al Lote N° 5, denominado Reserva Técnica del Area Central, las exigencias de
certificacion ISO 14001 y de capacitacién DIGESA del 10% de ladotacién, propias de la limpieza
de establecimientos de salud. El Lote N° 5 consiste en una reserva de personal por contrato abierto
y no en la prestacién de limpieza en un establecimiento detetminado, por lo que dichas exigencias
no guardan relacién con su objeto y operan como una restficdion injustificada. Con fundamento en
el articulo 33 de la Ley N° 7021/22 y en el principio-dé fazomtabilidad, solicitamos a la convocante
que excluya del Lote N° § las exigencias de certificdcion 1SO 14001 y de capacitacién DIGESA,
por resultar ajenas al objeto de dicho lote.

Respuesta: Al respecto, corresponde seiialar que el Lote N° 5, denominado Reserva Técnica del
Area Central, se encuentra destinada exclusivamente a la cobertura de necesidades operativas en
establecimientos de salud dependiéntesydel Instituto de Prevision Social, incluyendo dreas criticas
Yy de alto riesgo sanitario. En_tal sentido, el personal asignado mediante dicha reserva debe
encontrarse en condiciones _de prestar servicios de limpieza hospitalaria bajo los mismos
estindares técnicos, ambientales y de bioseguridad exigidos para los demds lotes. Por
consiguiente, las exigéncias de certificacion ISO 14001 y capacitacion DIGESA guardan directa
relacion con el pbjeto,contractual, resultan razonables y proporcionales a la naturaleza de los
servicios a ser prestados.

CONSULTA 63 -ELEVADOR

En el apartado “Suministros y Especificaciones Técnicas — Lote 17, el Pliego de Bases y
Condiciones establece que: “El oferente deberd contar con por lo menos 1 (uno) equipo plataforma
elevador eléctrico con capacidad minima de elevacién de 12 metros para trabajos en altura
demostrable con facturas de compras a nombre del oferente a ser presentada con su oferta”, Al
respecto, solicitamos respetuosamente a la Convocante aclarar cudl es la justificacion técnica y
objetiva para exigir que la plataforma elevadora eléctrica sea necesariamente de propiedad del
oferente y que dicha propiedad deba acreditarse mediante factura de compra a nombre del mismo,
considerando que los trabajos de limpieza en altura que requieren la utilizacién de este tipo de
equipos constituyen actividades especificas y puntuales dentro de la ejecucion integral del servicio
contratado, y no necesariamente tarcas de realizacién diaria o permanente. En ese sentido,
consultamos si la Convocante podria admitir que el oferente acredite la disponibilidad efectiva del
equipo durante la ejecucion contractual mediante contrato de alquiler, leasing, compromiso de
provision o carta de disponibilidad emitida por una empresa legalmente habilitada para el alquiler
de plataformas elevadoras, garantizando en todos los casos que el equipo cuente con una capacidad
minima de elevacion de 12 metros y se encuentre disponible cuando las necesidades del servicio asi
lo requieran. Entendemos que el objetivo técnico del requisito debe ser garantizar la disponibilidad
del equipo necesario para la correcta ejecucion de los trabajos en altureyxﬁep\mdxentcmente del
titulo juridico mediante el cual el oferente acceda al mismo, toda vez que la propiedad del equipo
ina por si sola una mgxyor capamdad técnica para ejecutar el serycw ni garantiza su
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disponibilidad o correcto funcionamiento. Por lo expuesto, solicitamos reconsiderar el requisito y
permitir la acreditacién de la disponibilidad de la plataforma elevadora mediante documentos que
demuestren propiedad, alquiler, leasing o compromiso formal de disponibilidad, ampliando de esta
manera la participacion de potenciales oferentes sin disminuir las exigencias técnicas ni afectar la
correcta ejecucion del contrato.

Respuesta: Se aclara que la exigencia de acreditar la propiedad del equipo plataforma elevadora
eléctrica mediante factura de compra a nombre del oferente, responde a la necesidad de verificar
la disponibilidad efectiva e inmediata del recurso técnico requerido para la correcta ejecucién
del servicio.

Considerando que en el Lote N° | se encuentran edificios de altura, resulta indispensable contar
con equipamiento adecuado que permita realizar los trabajos en condiciones seguras,
cumpliendo con los estindares de seguridad laboral aplicables para la protec@n | personal de
limpieza. v
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LPN 27-26 CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION PARA LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AREA CENTRAL DEL IPS, CON ID N° 487.801.-

1- En la Seccion Requisitos de participacidn y criterios de evaluacion — Capacidad Técnica y Requisitos
documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica, a fin de evitar observaciones por parte de la
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, se realizan las siguientes modificaciones:

Donde dice:

1. Declaracién jurada en la que garantice realizar la provisién de Equipos de proteccion personal para el
personal (cascos, guantes, gafas, botas, zapatones, etc.) y uniforme adecuado e identificacion visible.

2. Planilla de Asegurados en el Instituto de Prevision Social del mes anterior como maximo a la fecha de
apertura de Sobres.

3. Declaracion Jurada donde manifieste que la Empresa y sus Directivos, se encuentra plenamente habilitados
a participar de este Ilamado, como asi también que el desarrollo de sus actividades,estan plenamente
ajustados a derecho, y dando estricto cumplimiento a las normas y leyes que regulan el funcionamiento del
servicio ofertado.

4, Declaracion jurada del Oferente de poseer la capacidad de suministrar equipamiento e insumos en tiempo
y forma de lo solicitado.

5. Constancia de haber realizado la Visita Técnica en los lugares.correspondientes a cada Lote Ofertado.

6. Declaracion Jurada de conocer y aceptar el Pliego’de Bases y Condiciones y las Adendas.

7. Para el Hospital Central, el Hospital de Especidlidades Quirirgicas Ingavi, los oferentes deberan presentar
certificados, por los menos 1 (uno) (dentro, de los 3 tres ultimos afios) de haber realizado trabajos de|
limpieza e higienizacién en hospitales\con"servicios de Unidades de Cuidados Intensivos, Intermedios y|
quiréfanos (la falta de dicho docufhento descalifica automaticamente al oferente para ese Lote especifico).
Dicho documento debera estar debidamente sellado y firmado por el funcionario competente.

8. Constancia de Inscripciéfien‘el Registro de Prestadores de Servicios, emitido por el Ministerio de Industrial
y Comercio. Conforme lo-establece la ley 4558/11 y el Decreto N° 9649/12 que reglamenta la aplicacion
del Margen de Preferencia.

9. Reglamentoninterno de la empresa de condiciones de trabajo, homologado, legalizado y registrado por el
Ministeriordel Trabajo, Empleo y Seguridad Social

10/ Certificado Laboral vigente como méximo a la fecha de apertura expedido por la Direccion de Registro
Obrero Patronal del MTESS.

11. El oferente debera demostrar la capacitacidn de sus operarios en cuanto a la gestion de residuos generados
en establecimientos de salud y afines, en virtud a la Ley N° 3361/07 y su Decreto Reglamentario N°
6238/11, expedido por la Direccién General de Salud Ambiental DIGESA, como minimo el 10% de la
dotacion total del lote ofertado. Dicho requisito serd validado con la presentacion de los certificados
expedidos a nombre de cada operario capacitado, este requisito se aplica a los Lotes 2, 3,4 y 5. En caso de
Consorcios en forma combinada deberdn cumplir con dicho requisito.

12. Las firmas oferentes deberan demostrar que posee un sistema de gestion ambiental, el cual serd dado por
cumplido con la presentacion de la Certificacion ISO 14001:2015, con sus antecedentes de seguimiento y
mantenimiento de auditoria, Plan de Auditoria, Auditor y Consultor, la Certificadora deber4 estar acreditada,
por el ONA. (PARA LOS LOTES 2,3,4Y 5).

ministracion
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13. Las empresas oferentes deberan presentar Certificacion de Calidad ISO 9001:2015, cuyo alcance indique
servicio de limpieza y desinfeccion, a modo de demostrar que posee un sistema de medicion de calidad de
su gestion. (aplica para todos los lotes) la Certificadora debera estar acreditada por el ONA.

Salud ocupacional en el Trabajo categoria A, habilitado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, demostrable a través de contrato laboral en cardcter homologado'y constapicia de entrada al IPS, con|
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una antigiiedad minima de 12 meses, para los Lotes 1,3,4,5 debera contar con (01 técnicos en Seguridad y
Salud ocupacional) para el Lote 2 debern contar con (02 técnicos en Seguridad y Salud ocupacional) en
caso de Consorcios en forma combinada deberédn cumplir con dicho requisito.

15. Las empresas oferentes deberan contar con Comisiones Internas de Prevencion de Accidentes (CIPA)
debidamente reconocida y homologada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

16. Certificado Laboral expedido por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social vigente como maximo a la
fecha de apertura.

17. Presentacion de las muestras en bidones de 5 (cinco) litros.
El oferente debera presentar con su oferta, muestras, registros sanitarios vigentes y ensayos INTN a
nombre del fabricante o distribuidor autorizado de los siguientes productos:
-Lotes 1 y 4: Hipoclorito de sodio al 2,5 %; Detergente, desodorante liquido de piso, jabon para manos,
alcohol desinfectante de superficies al 70%, limpia vidrios desempafiante y cera liquida.
-Lotes 2, 3, 5: Hipoclorito de sodio al 8,5%, Detergente, desodorante liquido de piso, jabon para manos,
alcohol desinfectante de superficies al 70%, limpia vidrios desempaiiante y cera liquida
-Para el Lote 2, segin Normas de Higiene Hospitalaria vigente para el IPS, se deberé presentar;
Desinfectante con efecto residual a base de amonio cuaternario y/o Peroxido® de hidrégeno. En caso de la
no presentacion de los mismos, la oferta quedaré desestimada.

18. La firma oferente deberd demostrar que posee un sistema de gestién de Seguridad'y Salud en el Trabajo, el
cual sera dado por cumplido con la presentacion de la Certificacién 1ISO\45001:2018, la Certificadora
debera estar acreditada por el ONA. (aplica para todos los lotes)

19. Copia autenticada de la cedula verde y habilitacion municipal vigente a nombre del oferente de los
vehiculos requeridos. En caso de consorcio deberan cumplir¢n'forma combinada con este requisito.

Debe decir:

1. Las empresas oferentes deberan‘demostrar la capacidad de provisién de Equipos de proteccion
personal para el personal (€ascos, guantes, gafas, botas, zapatones, etc.) y uniforme adecuado e
identificacion visible.

2. La Planilla de Asegurados en el IPS, mediante la cual se acredite la inscripcion en el seguro social de un
minimo equivalente al 50% de la cantidad de trabajadores requeridos para el o los lotes ofertados, podra
ser cumplida“por el Consorcio considerado en forma conjunta, mediante la sumatoria de las planillas de
cadauno de sus integrantes, los cuales deberan estar inscriptos en el rubro correspondiente.

3. La empresa oferente deberd demostrar que la Empresa y sus Directivos, se encuentra plenamente
habilitados a participar de este Llamado, como asi también que el desarrollo de sus actividades estin
plenamente ajustados a derecho, y dando estricto cumplimiento a las normas y leyes que regulan el
funcionamiento del servicio ofertado.

4. El oferente debera poseer la capacidad de suministrar equipamiento ¢ insumos en tiempo y forma de lo
solicitado.

5. Las empresas oferentes deberan demostrar haber realizado la Visita Técnica en los lugares
correspondientes a cada Lote Ofertado.

jﬁerAdmiﬁistracién

X

6. La empresa oferente debera conocer y aceptar el Pliego de Bases y Condiciones y las Adendas.

presentar certificados, por los menos 1 (uno) (dentro de los 3 tres ul afios) de haber realizado trabajos
,,,,,,, dezl @za e higienizacion en hospitales con servicios de Unidades’de Cuidados Intensivos, Intermedios

7. Para el Hospital Central, el Hospital de Especialidades Qui :;g;:s/l_nﬁaw los oferentes deberan
”VE.F’RE _‘,ﬁ,‘%;‘ q_‘ulréfanos (la falta de dicho documento descalifica autopfétlcamex;te }1 oferente para ese Lote
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especifico). Dicho documento deberd estar debidamente sellado y firmado por el funcionario competente.

8. La empresa oferente debera demostrar Inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios, emitido por
el Ministerio de Industria y Comercio. Conforme lo establece la ley 4558/11 y el Decreto N° 9649/12 que
reglamenta la aplicacién del Margen de Preferencia.

9. El oferente deberd contar con un Reglamento interno de la empresa de condiciones de trabajo,
homologado, legalizado y registrado por el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

10. El oferente deberén presentar una Constancia Laboral expedida por la Direccién de Registro Obrero
Patronal del MTESS, vigente como maximo a la fecha de apertura.

11. El oferente debera demostrar la capacitacion de sus operarios en cuanto a la gestion de residues generados
en establecimientos de salud y afines, en virtud a la Ley N° 3361/07 y su Decreto Regldmentario N°
6238/11, expedido por la Direccién General de Salud Ambiental DIGESA, como minimo el 10% de la
dotacién total del lote ofertado. Dicho requisito serd validado con la presentacién de los certificados
expedidos a nombre de cada operario capacitado, este requisito se aplica a los Liofes 2, 3 y 5. En caso de
Consorcios en forma combinada deberdn cumplir con dicho requisito.

12. Las firmas oferentes deberin demostrar que posee un sistema de/gestion ambiental, el cual ser4 dado por
cumplido con la presentacién de la Certificacion ISO 14001:2015, cuyo alcance indique servicio de
limpieza y desinfeccion ,con sus antecedentes de segllimiénto)y mantenimiento de auditoria, Plan de
Auditoria, Auditor y Consultor, la Certificadora debérdjestar acreditada por el ONA. (Para los lotes 2,3 y
5).

13. Las empresas oferentes deberan presentarCeitificacién de Calidad ISO 9001:2015, cuyo alcance indique
servicio de limpieza y desinfeccion; a modo de demostrar que posee un sistema de medicion de calidad de
su gestion. (aplica para todos los lotesyla Certificadora debers estar acreditada por el ONA.

14. La empresa oferente deber4’demostrar que cuenta en su plantel permanente con técnicos en Seguridad y
Salud ocupacional,en¢l Trabajo categoria A, habilitado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, demostrable)a través de contrato laboral en caricter homologado y constancia de entrada al IPS,
con una antigiicdad minima de 12 meses, para los Lotes 1,3,4,5 deberd contar con (01 técnicos en
Seguridad.y*Salud ocupacional) para el Lote 2 deberdn contar con (02 técnicos en Seguridad y Salud
ocupagiondl) en caso de Consorcios en forma combinada deberan cumplir con dicho requisito.

15. Las empresas oferentes deberan contar con Comisiones Internas de Prevencién de Accidentes (CIPA)
debidamente reconocida y homologada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

16. El oferente deberé contar con Certificado Laboral expedido por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social vigente como méximo a la fecha de apertura,

17. La presentacion de las muestras se realizara en bidones de 5 (cinco) litros.

El oferente deberd presentar con su oferta, muestras, registros sanitarios vigentes y ensayos INTN a

nombre del fabricante o distribuidor autorizado de los siguientes productos:

- Lotes 1 y 4: Hipoclorito de sodio al 2,5 %; Detergente, desodorante liquido de piso, jabon para
manos, alcohol desinfectante de superficies al 70%, limpia vidrios desempaiiante y cera liquida.

- Lotes 2,3, 5: Hipoclorito de sodio al 8% y/o 8,5%, Detergente, desodorante liquido de piso, jabon
para manos, alcohol desinfectante de superficies al 70%, limpia vidrios desempafiante y cera liquida

- Parael Lote 2, segiin Normas de Higiene Hospitalaria vigente para el IPS, se dgbexa presentar:
Desinfectante con efecto residual a base de amonio cuaternario y/o Perdxigd’de hidrégeno. En caso
de la no presentacion de los mismos, la oferta quedara desestimada.
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18. La firma oferente debers demostrar que posee un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual serd dado por cumplido con la presentacién de la Certificacion ISO 45001:2018, cuyo alcance
indique servicio de limpieza y desinfeccién, la Certificadora deberd estar acreditada por el ONA. (aplica
para todos los lotes)

*19. La empresa Contratista destinard, como minimo para el cumplimiento de este contrato, para los lotes 1,
3, 4, y 5, un vehiculo de traccién sencilla del tipo utilitario de por lo menos de 1500kg de capacidad de
carga con logo de la Empresa, para el lote 2, 02 vehiculos, de los cuales uno con capacidad de carga de
1.500 kg y el otro de 3.500 Kg, ademés deber4 contar como minimo con 02 (dos) motocarros con furgon
para la recoleccién de residuos comunes, todos de propiedad del oferente, debiendo demostrar su propiedad
con la presentacién de copia autenticada de la cedula verde y habilitacion municipal vigente a nombre del
oferente. Estos vehiculos deberan encontrarse a disposicién en todo momento, para verificar los servicios,
garantizando asi el fiel cumplimiento en tiempo y forma la entrega de insumos para el servicio solicitado.
En caso de consorcio deberdn cumplir en forma combinada con este requisito.
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