Acta N° 064/2026 de fecha 08 de septiembre de 2026

Instituto de Prevision Social ]
Consejo de Administracién RESOLUCION C.A. N° 064-004/2026

POR LA QUE SE APRUEBA LA CARACTERIZACIO’\I DEL SUBPROCESO Y EL
DISENO DEL PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE CONTINUIDAD OPERATIVA
VERSION 1 Y SU CORRESPONDIENTE FLUJOGRAMA, EN EL MARCO DEL
PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOL(')GICA, PERTENECIENTE
AL MACROPROCESO GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N°® 1525/2026, rgCgpcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 02 de setiembre de 20286, elcual contiene la
Nota Interna PR/GDT/N° 056/2026, de fecha 28 de agosto de 2026, de la‘Gerencia de Desarrolio
y Tecnologia, por la que se eleva a consideracion de la MaximaAytoridad, el Proyecto de
Resolucién “POR LA QUE SE APRUEBA LA CARACTERIZAQION DEL SUBPROCESO Y
EL DISENO DEL PROCEDIMIENTO PARA GESTION DEVCONTINUIDAD OPERATIVA
VERSION 1 Y SU CORRESPONDIENTE FLUJOGRAMA, EN EL MARCO DEL PROCESO
GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, PERTENECIENTE AL
MACROPROCESO GESTION DE TECNOLOGIA INEORMATICA Y COMUNICACIONES
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”; v,

CONSIDERANDO: Que el Decreto - Ley N° 1860/1950 aprobado por Ley N° 375/1956 y
modificado por el Art. 2° de la Ley N° 98/1992, en su Articulo 13° inciso b), faculta a; Consejo
de Administracién del IPS a “Dictar yreformar los reglamentos internos del Instititc”;

Que, por Resolucién C.A. N° 039-007/2009, de fecha 28 de abril de 2009, “POR LA QUE EL
INSTITUTO DE PREVISION.SOCIAL SE COMPROMETE A LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE.GONTROL INTERNO DEL PARAGUAY —~ MECIP”;

Que, por Resolucion ChA! N° 090-001/2020, de fecha 36 de octubre de 2020, “PCR LA QUE SE
ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALT JACION
PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNC DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 20157;

Que, pot Resolucion C.A. N° 006-042/2023, de fecha 2 de febrero de 2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA INSTITUCIONAL - VERSION 2,
CONFORME A LA RESOLUCION C.A. N° 043-02¢/2018, DE FECHA 28 DE JUN!O DE
2018 “POR LA QUE SE ADOPTA EL SISTEMA DE GOBERNANZA Y CONTROL
INTERNO COMO NORMOGRAMA DEL T\'ST"!\L'IO DF PREV Iﬁl(ﬁ)’\r SOCIAL, EN EL

FDO.: ALTE. (R) PROF. DR. ISAIAS RICARDO FRETES ZARATE, PRESIDENTE

LIC. RAMON ZARZA PINTOS / DR. HASSEL JIMMY JIMENEZ ROLON

ECON. JQSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SRA. MIRTHA ALZIRA ARIAS NOGUER
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

El pfesente instrumento es de cardcter pablico, garantizando la 2 géstidn publica. Se podra accedeyfal %é de foime libze,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, ing#fio de publicidad de la admimstragion ptb 201 excepcida
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se enctigpfefresff ingidd por ia Ley.
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Acta N°¢ 064/2026 de fecha 08 de septiembre de 2026
Instituto de Prevision Social

Consejo de Administracién RESOLUCION C.A. N° 064-004/2026

MARCO DE LA IMPLEMENTACIQN DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP)”;

Que, por Resolucion C.A. N° 109-032/2024, dz fecha 26 de diciembre de 2024, “*POR LA QUE
SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESO DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
VERSION 7, ELABORADO EN EL MARCO DE LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, CONFORME A LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS — MECIP 2015*”;

Que, la caracterizacién del subproceso y el disefio del procedimiento Gestién de Continuidad
Operativa Versién 1 y su correspondiente flujograma, en el marcedel proceso Cestion de
Infraestructura Tecnoldgica, perteneciente al macroproceso Gestidn-dévTecnologia Informatica y
Comunicaciones del Instituto de Previsién Social, se encuentra. gorformado por los siguientes
documentos:

a) Normograma,

b) Productos;

¢) Insumos;

d) Actividades,

e) Tareas;

) Informes;

g) Diseiio de Procedimientos;
h) Diserio Flujograma;

Que, la Direccién de Tecnolégia de la Informacion y de las Comunicaciones es la dependencia
responsable de la correcta ejecucion e implementacion del “Gestién de Continuidad Operativa
Version 1 y su correspondiente flujograma, en el marco del proceso Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica, perteneciente al macroproceso Gestion de Tecnologia Informética 'y
Comunicaciones-déhInstituto de Prevision Social”;

Que, el se¢Buirhiento y las revisiones periédicas, por las dependencias involucradas en el
procedimiento, permiten evaluar el desempefio del mismo v determinar el cumplimiento de los
objetivos’establecidos, asi como las mejoras a ser incorporadas en las siguientes versiones;

Que, la Direccion de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones conjuntamente con
la Direccion de Organizacién y Calidad, han dadc su conformidad para elevar a consideracidn de
la Maxima Autoridad el proyecto de, resolucion d= aprc\bacién del procﬂimiento mencionado; _~

FDO.: ALTE. (R) PROF. DR. ISAiAS RICARDO FRETES ZARATE, PRESIDENTE

LIC. RAMON ZARZA PINTOS / DR. HASSEL JIMMY JIMENEZ ROLON

ECON. JQSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SRA. MIRTHA ALZIRA ARIAS NOGUER
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

/ ( ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

e OBl gE AT IS o

e ia gestion pibiica. Se podra acceder alfmismo de forma libre,
/61 2l principio de publicidad de la administracig publica, con excepcion
estringido por ia Ley.

" FI presente instrumento es de caracter piblico, garantiz
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la m:
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso ge enguen
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Acta N (64/2026 de fecha 08 de septiembre de 2026

Instituto de Prevision Social )
Consejo de Administracién RESOLUCION C.A. N°® 064-004/2026

Que, la propuesta en cuestion cuenta con el parecer faverable del Gerente de la Gerencia de
Desarrollo y Tecnologia, garantizando asi su conformidad, en los términos del Formulario de
recepcion de Expedientes para tratamientos por parte del Consejo de Administracion del IPS y
de la Nota Interna PR/GDT/N® 056/2026, de fecha de 28 de agosto de 2026, suscriptos por el

mismo;

Por tanto, en uso de sus atribuciones;

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTQ DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

Aprobar la CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO Y EL DISENO DEL
PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE CONTINUIDAD OPERATIVA VERSION 1
Y SU CORRESPONDIENTE FLUJOGRAMA) EN EL MARCO DEL PROCESO
GESTION DE INFRAESTRUCTURA , TEGNOLOGICA, PERTENECIENTE AL
MACROPROCESO  GESTION  DE‘()TECNOLOGIA ~ INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DEL INSTITYTO DE PREVISION SOCIAL, con sus
correspondientes documentos, los cuales se encuentran refrendados por la Secretaria dzl
Consejo de Administracion, la.Diteccién de Tecnologia de la Informacién y de las
Comunicaciones y las 4reas_técticas de la Direccion de Organizacién y Calidad, que se
adjuntan a la presente disp0sicion resolutiva, conforme al Anexo que consta de 31 (treinta
y uno) fojas.

Disponer que la Direteién de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones es la
dependencia respofisable de la implementacion y correcta ejecucion del procedimiento
Gestion de‘Continuidad Operativa Version 1, asi como de su revisidn periodica para la
inclusioén de'mejoras operativas.---- i e i 2 e e

Estableéer que la Direccion de Tecnologia de fa Informacion y de las Comunicaciones es la
résponsable de la integridad del expediente fisico y su coherencia con la version digital
registrada para su tratamiento por parte del Consejo de Administracion.

Comunicar a quienes corresponda y archivar. H

SC/dk/pb.- ‘ o %

FDO.: ALTE. (R) PROF. DR. ISAIAS RICARDO FRETES ZARATE, PRESIDENTE

LIC. RAMON ZARZA PINTOS / DR. HASSEL JIMMY JIMENEZ ROLON

ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / SRA. MIRTHA ALZIRA ARIAS NOGUER
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINQO. Secretaria del Consejo de Administracion

encia ue 1a gestién publica. Se podrd acceder al/mw ueTtorma ibre,
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Caracterizacion de Subproces@

\&Q
Entidad: Instituto de Prevision Social
(o

Macroproceso: f Q

Gestion de Tecnologia Informatica y Comuni@i@és. - Cdédigo: (f) TIC

’

Proceso: N

Gestion de Infraestructura Tecnolc'J&ij&“Cc’)digo: (fH) TIC_006
Subproceso:

Gestion de Continuidad Ope’@@. - Caodigo: (f) TIC_006_04
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Entidad: Instituto de Prevision Social
Subproceso: Gestién de Continuidad Operativa.-

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Caracterizacion de Subproceso - Normograma

Jerarquia: Constitucion Numero: 0 Eecha: 1992-02-01

Articulo: Se hace mencion a todos los articulos de la Constitucion Nacional desde el Art. 1° al Art 311° de la presente
Constitucion.

Jerarquia: Resolucion Numero: 045-038 Fecha: 2023-08-09

Articulo: Aprobar la documentacion y modelado del subproceso "GESTION DE RESPALDO DE DATOS" - VERSION |,
CON SU RESPECTIVO FLUJOGRAMA, CONFORME A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE,CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP)", conforme al Anexo, el cual se encuentra
refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracién y las Areas Técnicas respectivas, que consta de | 6 (diez y seis)
fojas y se adjunta a la presente Resolucion.

Jerarquia: Decretos Numero: 6234 Fecha: 2016-11-08

Articulo: El area de TIC de cada institucion sera la Unica responsable de planificar, disefiar, desarroll antener y mejor\
los sistemas de informacion y comunicacion, su infraestructura de operacién, y la prevencion o miti i
de los servicios tecnologicos. Ademas, sera el 6rgano institucional responsable de evaluar, sele ry aprobar la
adquisicion de servicios, sistemas (programas, aplicaciones) y equipos tecnologicos, asi como la estructura subyacente,
incluyendo, pero no limitando a cualquier equipo tecnologico que deba ser conectado a la igf structura TIC.

Jerarquia: Resolucion Numero: 115 ;%cha 2018-08-13

Articulo: Aprobar la 'Guia de Controles Criticos de Ciberseguridad', que como An a parte de la presente Resolucion.

Jerarquia: Resolucion Numero: 093-045/2024 Fecha: 2024-11-12
Articulo: Aprobar la actualizacion de la Politica de Control Interno, Ver5|6 onforme al Anexo, el cual se encuentra s & ua
refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracion y las areas as respectivas, que consta de 20 (veinte) fojas 1:: 0 S
y se adjunta a la presente Resolucion. '% LW D=
4 O C
Jerarquia: Resolucion Namero: oo?e 25 Fecha: 2025-01-09 = B 39
Articulo: Aprobar la Politica Operacional del Instituto de Previsiom.- Version 02, en el Marco de la Implementacion de la %’E %’, ﬁ
Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Intefno - MECIP 2015, en el Instituto de Prevision Social, confor o %’, g
al Anexo, el cual se encuentra refrendado por la Secretaria del Consejo de Administracion y las areas técnicas respectlvas 5;:3 = 5 e
que consta de 08 (ocho) fojas y se adjunta a la presesolucnon - 2] <4:( ffg o
- @ 2
N [
TS
Firmantes del formato relaciona g5
[Py ag

Elaborado por: Kathia Lorena m%ﬁzn Peralta - 21/03/2025

Revisado por: Ana Liz Soli 21/03/2025
Aprobado por: Walter o@l Vazquez Martinez - 24/03/2025

Mo @(%standar de Control Interno - MECIP
Caracterizacion de Subproceso - Productos

0: TIC_006 4 46 1.-

odi

{Producto: Informe de Registro y Atencién de Incidente de Servicios de TI..-

iCaracteristicas:

- Identificacion del incidente. 2 - Fecha, hora y medio de recepcion. 3 - Sistema o servicio afectado. 4 - Area o dependencia
4impactada. 5 - Clasificacion de criticidad, incluyendo si es incidente critico o regular. 6 - Niumero de ticket generado. 7 -
Responsable inicial del registro. 8 - Estado actual y derivaciones realizadas. 9 - Notas de comunicacion a areas interesadas.

py2p0

3 - q
% 2 g‘iD inatario(s): Presidente, Consejeros, Gerentes, Directores, Funcionarios, Organismos de Control.-
sKE o
IEREA =)Codigo: TIC_006_4_46_2.-
Producto: Informe de Situacion y Restauracion de Servicios de Tl. .-
\, Caracteristicas: I

Identificacic’m del incidente y referencia al ticket inicial 2 Diagnéstico o causa técnica del mudente 3 - Acci

recuperados. 6 - Dependenma o cargo responsable de la restauracion. 7 - Referencia a procedlmlentos aplica
normativas utilizadas, cuando corresponda. 8 - Recomendaciones para prevenir




Entidad; Instituto de Prevision Social
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa.-

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Caracterizacion de Subproceso - Productos

recurrencia o mejora del servicio.

Destinatario(s): Presidente, Consejeros, Gerentes, Directores, Funcionarios, Organismos de Control.-

Cddigo: TIC_006_4_46_3.-
Producto: Informe de Analisis y lecciones aprendidas.-

- Dependencia. 2 - Area responsable 3 - Antecedentes. 4 - Objetivos. 5 - Alcance. 6 - Metodologia. 7 - Resumen de
incidentes criticos. 8 - Hallazgos generales identificados. 9 - Medidas preventivas implementadas y recomendadas. 10 -
Conclusion.

Destinatario(s): Presidente, Consejeros, Gerentes, Directores, Funcionarios, Organismos de Control%

N4

Firmantes del formato relacionado \Q )
Elaborado por: Kathia Lorenarlnsfrrén Péralta - 20726—07-‘27 $®
Co-Elaborado por: Carla Rocio Arguello de Britez - 2026-08-07

Revisado por: Ana Liz Solis Sotelo - 2026-08-12 @'

Aprobado por: Maria De Los Angeles Acosta Faranda - 20;:( 12
'rb,\{)
Modelo Estandar de C,gltrol Interno - MECIP
Caracterizacion %gSubproceso - Insumos

Insumo: Correo Electrénico Institucional. Q_o'_d_i@&_00674w47_1 -

Caracteristicas:

- Correo Electronico Institucional: serviq‘os@ips.gov.py, con los siguientes datos minimos: - Usuario que reporta
inconveniente. - Gerencia/Direccién/Dee cia a la cual pertenece. - Tipo de Servicio con inconvenientes, regular o
criticos (Servidores, Base de Datos, Redes'y Comunicacién, Sistema Informatico Administrativo, Sistema Informético de
Salud) - Descripcion del Reclamo de Incidente o Problema. - Observacion. - Dependencias Afectadas.

Proveedor(es): Usuarios i@qs“-

Insumo: Ticket. %ﬂ%%C_OOBJ_M_Z—:

Caracteristica

__. - Fecha de Ticket2 - Nro de Ticket 3- Tipo de Reclamo de Incidente 4- Asunto 5- Descripcion del Reclamo de Incidente o
-3 Problema 6- Adjuntar documento (PDF, Word, Excel, PNG, JPG) (Adjuntar documento referente a la solicitud en caso

;| necesario) 7- Usuario 8- Nombre 9- Apellido 10- Edificio/Bloque/Piso 11- Dependencia 12- E-mail 13- Teléfono IP 14- ID

“3 TeamViewer (Opcional) 15- Teléfono Celular (Opcional) 16- Tipo de Incidente (Servidores, Base de Datos, Redes y

&4 Comunicacién, Sistema Informatico Administrativo, Sistema Informatico de Salud) 17- Observacion.

yJecnologia¥
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Entidad: Instituto de Prevision Social
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa.-

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Caracterizacion de Subproceso - Actividades
Actividad: Asignacion de especialista segun el caso.-
- Asignar el Reporte de incidente al Profesional del area correspondiente, para atender el incidente de acuerdo con su
naturaleza y nivel de criticidad.

Tareas:

- Evaluar el reporte de incidente.

- Identificar la especialidad técnica requerida.
- Asignar reporte de incidente.

Procedimientos asociados a tareas
No disponible.-
Actividad: Comunicacion de Restablecimiento de servicios .- Q@

Objetivo:
- Comunicar el restablecimiento de los servicios afectados, confirmando la recuperaciég@a operatividad institucional.

Tareas: Z
- Recibir la notificaciéon de restablecimiento

- Comunicar a la Dependencia afectada.
- Actualizar estado del reporte de incidente @“

Procedimientos asociados a tareas
No disponible.- ZQ

Actividad: Confirmacion de Estabilidad de servicios .- Q
Objetivo:

- Confirmar la estabilidad y correcto funcionamiento de los servicios restablecidos, a fin de validar la normalizacién
operativa y proceder al cierre de la incidencia o chéncia.

Tareas: .
- Recibir confirmacion de estabilidad
- Registrar actualizacion de reporte de@ente

Procedimientos asociados a.@s

No disponible.-
Actividad: Prueba de estabm@ servicios.-
Objetivo: Q

- Validar desde la tiva del usuario final la total disponibilidad y correcto funcionamiento del entorno restablecido

antes del C|erre del caso.

Tareas: % J

- Recibir notificacion de restablecimiento de servicios

- Probar servicios restaurados

- Comunicar estabilidad de servicios. /e~ L. e

o _ Nb TITUTO x; VISION SOCIAL 5 :
Procedimientos asociados a tareas C.P. Carla Rocio Argiiello : et
No disponible.- Analista BEBSO!
Dpto. de Gestidn de Procesos 'W' °‘°R...E.‘..'P"'W'°‘° 5
: Derivacion de Reporte de incidente.- Direccién de Organizacisn y Calidad

Objetiva:
- Derivar el reporte de incidente previamente registrada en una herramienta de gestion para asegurar la trazabilidad y el

cumplimiento de los tiempos de respuesta. Todo incidente o alerta, independientemente del canal de recepcion, debe
ser registrado.

Tareas:

- Recepcionar el incidente

- Verificar la informacion recibida
- Registrar el incidente

- Derivar el incidente

“Rrocedimientos asociados atareas

No disponible.- iiNST!TUTO DE! PREV|S|0N S
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Entidad: Instituto de Prevision Social
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa.-

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Caracterizacion de Subproceso - Actividades

Actividad: Reporte de incidente.-
Objetivo:

- Notificar oportunamente todo incidente que afecte o pueda afectar la continuidad de los servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), con el fin de gestionar oportunamente los riesgos, facilitar su evaluacion, atencion,
mitigacién del impacto operativo y recuperacion, asegurando la continuidad de los servicios institucionales.

Tareas:

- ldentificar incidente

- Recopilar evidencia

- Comunicar incidente

Procedimientos asociados a tareas

No disponible.- \Q

Actividad: Resolucion de incidente de Sistemas .- Q
- Realizar el andlisis técnico y ejecutar las acciones necesarias en las Solucione

rmaticas Institucionales para
recuperar el servicio afectado dentro de los tiempos establecidos.

Tareas 0’
- Determinar técnicamente el incidente de Sistemas
- Ejecutar acciones de restauracion de Sistemas

- Comunicar el resultado de las acciones en Sistemas q

Procedimientos asociados a tareas Q
No disponible.-
Actividad: Activacion de Contingencia TIC .- .
Objetivo:
- Autorizar el despliegue formal de recursosg@xtraordinarios y ordenar la activacion de procesos operativos alternativos
para salvaguardar la continuidad misional d institucion. e 0O
<2 88
ot et Uy Z
Tareas: f Q R ow
- Evaluar solicitud de contlngenCIa e gn 3 (;1
e~ S
- Emitir autorizacion de contmg r_‘; E a5
- Coordinar la Gestion de Crisi 7 onol9
- Gestionar comunicacio @tumonales TR
S®2S§
.. ~2 cHh D
Procedimientos aso os a tareas Rg<0S
No disponible.- S";j Oa
o U -~
20 ©9
Actividad: Det on de Criticidad del incidente.- E . 08
5P 5 L
Zz0 0@
- Determmar el nivel de criticidad del incidente y establecer la necesidad de activar mecanismos extraordinarios de
recuperacion.
Tareas:

- Validar informacion de criticidad
- Solicitar autorizacion para Contingencia TIC
- Coordinar la recuperacion de Servicios

Prbcedimientos asociados a tareas

: Resolucion de incidente de Infraestructura TIC .-
‘* Objetivo:

| - Realizar el anélisis técnico y ejecutar las acciones necesarias en la Infraestructura TIC para recuperar el servicio
| afectado dentro de los tiempos establecidos.

Tareas:

- Determinar técnicamente el incidente de Infraestructura TIC
- Ejecutar acciones de restauracion de Infraestructura TIC

J 72 LARARAR AS S LARS/ AORAS A e
- Comunicar el resultado de las acciones en la Infraestructura TIC R el SNSTITUYTOTSE PREUSION ?EtAL 4
o P 4
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Entidad: Instituto de Prevision Social
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa.-

Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Caracterizacion de Subproceso - Actividades

Procedimientos asociados a tareas
No disponible.-

Actividad: Resolucion de Incidente Técnico.-
Objetivo:
- Realizar el analisis técnico y ejecutar las acciones necesarias de Soporte Técnico para recuperar el servicio afectado
dentro de los tiempos establecidos.

Tareas:

- Determinar técnicamente el incidente
- Ejecutar acciones de restauracion

- Comunicar el resultado de las acciones @

Procedimientos asociados a tareas \

No disponible.-
\QJ:
Firmantes del formato relacionado @

Elaborado por: Kathia Lorena Insfran Peralta - 2026-07-27

Co-Elaborado por: Carla Rocio Arguello de Britez - 2026-08-07 ’\Q

Revisado por: Ana Liz Solis Sotelo - 2026-08-12 f
Aprobado por: Maria De Los Angeles Acosta Faranda - 2026- ®'

Modelo Estandar d‘?ControI Interno - MECIP

Caracterizaci{:yde Subproceso - Informes
Informe - Incidentes Criticos de Servici?s GQ\—

Destinatario:
- Gerencia de Desarrollo y Tecnolo@mmteno de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Organismos de Control

Informe - Activacion del Plafxgntingencia Tl.-

Destinatario:
- Consejo de Adminis@@@, Gerencias, Direcciones, Auditoria Interna

Firmantes del formato relacionado

Elaborado por: Kathia Lorena Insfran Peralta - 2026-07-27
Co-Elaborado por: Carla Rocio Arguello de Britez - 2026-08-07
Revisado por: Ana Liz Solis Sotelo - 2026-08-12

Aprobado por: Maria De Los Angeles Acosta Faranda - 2026-08-12
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion
Principio: Control Operacional
Formato: Disefio Flujograma
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones Codigo:(f) TIC
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnolégica Codigo:(f) TIC_006
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa Codigo:(f) TIC_006_04
Versién: 1
Firmantes
‘Elaborado por Kathia Lorena Insfran Peralta Fecha de elaboracién 27/07/2026
Co-Elaborado por Carla Rocio Arguello de Britez Fecha de co-elabc}’%@ 07/08/2026
Revisado por Ana Liz Solis Sotelo Fecha de revisiW 12/08/2026
Aprobado por ~ Maria De Los Angeles Acosta Faranda Fecha de aprg ac\Sn 12/08/2026

INSTITUTO DE[PREVISION SOCIAL
C.P Carla Rocio Argiiello
Analista
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o

&Qz

T WYY ~ N
@' ggsmﬁ?é;sé PREJISION SOCIAL

3




MECIP

Modelo Estandar de Control Interno

Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones Codigo:{f) TIC

Gestion de Infraestructura Tecnologica Codigo.(f) TIC_006
Gestion de Continuidad Operativa Cédigo:{f) TIC_008_ 04

Conirol de la Implementacion

Control Operacional
Disefio Flujograma

Componente:

Principio:
Macroproceso:

Proceso:
Subproceso:

Versién:

Formato:
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente Corporativo de Control Estrategico

Componente: Direccionamiento Estrategico ‘

Estandar: Modelo de Gestion por Procesos ,

Formato: 94 - Diseno Flujograma 3 ¢ 6Versi6n: 1
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones E _ . \Q Cédigo: () TIC
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica Coédigo: (f) TIC_006
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa \ Q Codigo: (f) TIC_006_04
Elaborado por Kathia Lorena Insfran Peralta Fecha de elaboracxo® 27/07/2026
:Cb-EIaborado por Carla Rocio Arguello de Britez g ~ Fechade Co-elabc&on : 07/08/2026

‘Revisado por Ana Liz Solis Sotelo Fecha de revisj </ 12/08/2026

Aprobado por Maria De Los Angeles Acosta Faranda g Fecha de \m n =k 12/08/2026
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacion
Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos : Version: 1

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones Codigo: (f) TIC

Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica _ L L , Cadigo: (f) TIC_006

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa v Q Cadigo: (f) TIC_006_04

Procedimiento: Gestién de Continuidad Operativa

Numero Actividad Tarea Metodos Reg@? Procedimientos Cargo Responsable
Aplicables Asociados

1 Reporte de incidente(Cod.: (F) Identificar incidente(Cod.: (f) Identifica oportunamente 4 Jefe / Dependencias del IPS

TIC_006_04_48_01) TIC_006_04_49_01_01) cualquier evento que
pueda afectar la
disponibilidad, integride@»
continuidad de los
servicios TIC. ¢ Q
Todo usuario de xa
institucional / borador
TIC /Jefn‘a Q dencia

*3 tecte

da comprometer el
fun€ionamiento normal de
los servicios

.if?stitucionales de TIC,
debera informar de forma

inmediata a su jefe
¢ inmediato superior para la
identificacién del incidente

y debera mantenerse
Q disponible para brindar
{ informacion adicional
* O durante el proceso de

atencion.

C)\ Entre otros, podran
considerarse incidentes:
*Indisponibilidad de
\ sistemas;

*Lentitud generalizada;

C. 0 *Caidas de servidores;

*Interrupcion de redes;
@ *Pérdida de conectividad;

*Errores criticos de
< aplicaciones;

*Uso indebido de un
usuario institucional,
*Incidentes de
Ciberseguridad(Cuenta
comprometida, Fraude
mediante credenciales
vélidas, ataques de
ransomware, entre otros);
*Problemas eléctricos que
afecten la infraestructura
tecnoldgica;

*Cualquier otra situacion _
que impida la operacion;, IN

INSTITUTO E P ?\EVIMON SOCIAL
C.P. Carla Rocfo Argiiello
Analista

‘Dpto. de Gestién de Procesos
Direccién de Organizacion y Calidac
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacién

Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedlmlentos B

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestién de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Versién' 1

Codlgo. (f) TIC_006
Cadigo: (f) TIC_006_04

Numero Actividad Tarea Metodos Cargo Responsable

Reg_@@ Procedimientos

Aplicdbles Asociados

normal de l0s servicios 4
TIC.

TIC_006_04_49 01_02)

Recopilar evidencia(Cod.:

U]

Recopila la mayor

Web de IPS e Intranet
Institucional (Centro de
Soluciones al Usuario -

cantidad de datos
técnicos, evidenci
visuales (captura\

CESU).
pantalla mens Correo electrénico
error ytoﬁ C|on Institucional.

adicional, lta
com natu raleza
deli nte

C P Carla Rocio Arguello e g/ﬁug,&ﬁfgség ‘
Analista KM
Dpto. de Gestién de Procesos

Dire 2cién de Croanizecion v Calidad

unicaciones XX
bl A
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion
Principio: Control Operacional

Formato 93: Disefo de Procedlm:entos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnolégica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad Tarea

Metodos

N

e

Version: 1

Codigo: (f) TIC
Cédigo: (f) TIC_006
Cadigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos

Aeniiadns Cargo Responsable

Comunicar incidente(Cod.: (f)
TIC_006_04_49_01_03)

/-

S STTTOE PR tAL“”

DRTOE VOS AN 2 cosm
TORA

i Jv-(:n.mtnb '

Comunica sobre el
incidente o problema por

los canales instituciona
establecidos: Call Cen

99100, Web de IPS
Intranet Instltucm
(Centro de S e al

Usuario - rreo
electronlc nal:

servici s.gov.py,
con lo detalles del

inconvépiente:
*Fe ha y hora de
ccién(obligatorio)
*Nombre y Apellido del
the reporta el
1nadente(obhgatono)
*Descripcion del
incidente(obligatorio)
*Servicio
afectado(obligatorio)
*Dependencia
afectada(obligatorio)
*Ubicacion del evento
*Cantidad aproximada de
usuarios afectados
*Evidencias disponibles:
(Mensajes de error, etc)
*Cualquier otra
informacion relevante, que
puedan ser de utilidad
para determinar el
problema y resolucién.
La ausencia de alguno de
estos datos no debera
impedir la comunicacion
inmediata del incidente.
En casos de urgencia, el
jefe de la dependencia
afectada podra reportar el
incidente de manera
directa (via telefdnica,
mensajeria instantanea u
otros medios) al Jefe del
Departamento TIC
correspondiente. En estas
situaciones, el reporte se
formalizara posteriormente

nter 99100.

de IPS e Intranet
Institucional (Centro de
+Soluciones al Usuario -
CESU).
Correo electrénico
Institucional.

s ad

@(arlosihutos Acosta
25 0
< ﬁ,;Gerente

}\ LA A S SR s

INSTITUTO DE

1”@ zx _~



Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacién
Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestién de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Version: 1

Cadigo: (f) TIC
Cadigo: (f) TIC_006
Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos

Numero Actividad Tarea Metodos Rovoritas Cargo Responsable
por correo electrénico
institucional, y el Auxiliar
TIC se encargara de
registrarlo en el Siste
de Seguimiento de
para asegurar st Q
trazabilidad hls_Q
2 Derivacion de Reporte de incidente(Cod.: (F) |[Recepcionar el incidente(Cod.: (f) Recibe el Call Center 99100 Auxiliar TIC/Direccion de
TIC_006_04_48_02) TIC_006_04_49_02_01) incidente Web de IPS e Intranet Tecnologia de la
cualg M os canales Institucional (Centro de Informacion y
oficia Soluciones al Usuario - Comunicaciones -

}}‘T} .

oo

NSTITUTO D

Analista

Dpto. de Gestidn de Procesos
Direccion de Organizaci¢n y Calidad

/
/ 7 /

/

/ /
) ;

ST TUTOnEs EVISION:SOC

ABgPANAMARIACASTRO
Secret ana»deLCons joideAdministracion

*Call Center 99100
*Centro de Soluciones al
Usuario - CESU.

*Correo electronico
winstitucional - servicios-
tic@ips.gov.py

CESU)
Correo electronico
Institucional

Departamento de Andlisis y
Desarrollo - Departamento
de Tecnologia -
Departamento de Sistemas
Informaticos de Salud -
Departamento de Soporte a

Usuarios

] REVISION SOCIAL
C.P. Carla Rocfo Argiiello

iy acor

2 7;?,5} —*{Gercm

%
& Gerencia: deiDesanollmh

IV YYYVY

J SOCIAL A
TR Ay
Solis by

o5 Qv !‘\n MARSEBA LRSS S
3

z!rfSTITUTOQ_DE P
AIAK T 7K
>7* cLicY

1
2

< XX . x)zk OB
X Dir. de Tecrblgdia'de 12 Informacion’y &
Comumcacmnos% X )2(




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacion
Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos y Version: 1
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones Codigo: (f) TIC
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica g i Codigo: (f) TIC_006
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa Q Codigo: (f) TIC_006_04
Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa
Numero Actividad Tarea Metodos Reg! \@ Procedimientos Cargo Responsable
Apli es Asociados
Verificar la informacion recibida(Cod.: (f) Intercepta la llamada, N
TIC_006_04_49 02_02) correo o ticket del sistema
CESU e identifica por |
mecanismos de contro%v
validacién de la ide
del usuario.
Cuando un ln
ingresa a inea
de defens TIC),
se acti
autol a manual tres

filtros d& control para
va:gay la'identidad del
rio:
A. Control de
Autenticacion de Identidad
TPara Tickets CESU)
El Sistema Web CESU
esta integrado con el
Directorio Activo (Active
Directory - AD)
institucional y el Partal
Web/Intranet.

El Control: El sistema no

Y8 qV:

Y

DY.IR0IS U0 3D BIIeJa108G

SINIW

Q

= permite reportes
= anonimos. Al ingresar un
::" ticket, el CESU captura
= automaticamente el LAY
<, Usuario de Red, nombres g
'_c“ completos, legajo y E4
o dependencia asignada del :
™
0 Jefe o colaborador que v
m reporta a través de la

sesion activa del dominio.

Accién del Auxiliar TIC:

Z 1 Intercepta el ticket digital y
5 / verifica que los datos del
O REVISION SOCI “Usuario Solicitante”
"T? NSIIZUTO DEPRE correspondan a la B

[s ’. ("arla ocfo Arguelh»
Analista
Dpto. de Gestién de Procesos

Direccién de Organizacion y Calidad

informacion registrada y / \ )
autenticada por el sistema, Y IS SOC":‘H& (f
asegurando la trazabilidad 3 SoI/s »;
de la solicitud y evitando ’ ‘
suplantaciones de —
identidad. |~

B. Control de Canal Oficial | 31 2T hpearo=rx

T

a ds Xa lnformaCIOn y

Jn’CaCIDr\ES ZYE g‘

A S

i Jﬁa—mCarlosQFru!o Acosta
=

1% < x ORI
Mé,{%mme x{;
erenciaide’; Desauc“ow sTecnoinnia’



Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos

Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad Tarea

Metodos

43001

T
= ATA
S
Dy
7
g%”
oD
=f >
{51 (=

s

NSTITUTG DEPREVISION SOCIAL

24

0P Carla Rocio Argiiello
Analista

Dpto. de Gestion de Procesos
Direccion de Organizacion y Calidad

25 DIRE COTONOF QRCANZ

y Dominio Institucional
(Para Correos)

Para los reportes dirigi

a sewicios—tic@ips.go%v
«El Control: El Auxili
debe comprobaf e

oficial (ejepTplo®
@ips.gov.py).)

*Accf | Auxiliar TIC: Al
interceptar el correo, se

extrae la'cabecera para
idefitificar el nombre del
funcionario y la
dependencia remitente
registrada en el servidor
de correo institucional
antes de transcribir los
datos al Sistema de
Seguimiento de Tareas.
C. Control de Registro
Telefonico e IP (Para
Llamadas 99100)

Para los incidentes
reportados por via
telefonica:

«El Control: La central IP
identifica el nimero de
interno o linea desde la
cual se genera la llamada,
lo que permite al Auxiliar
TIC pre-validar la
dependencia de origen a
través de la herramienta
institucional
correspondiente.
*Accion del Auxiliar TIC: Al
atender la llamada, el
auxiliar aplica el
procedimiento operativo
de validacion de datos de
control. Solicita
obligatoriamente al
interlocutor su Nombre,
Apellido, Cédula de
Identidad, Cargo y
Dependencia/Servicio

Version: 1

Codigo: (f) TIC
Codigo: (f) TIC_006
Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos
Asociados

P A R T

e s, TR
e, Desarrclio’y
b

e D
RS i,

o/

.\Qir de -Ted

RS
iTecno\I‘ggﬁz

Y% Di bctora

Cargo Responsable

]
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacién
Principio: Control Operacional

Formato 93: Disefio de Procedimientos »
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad

K

Version: 1
Codigo: (f) TIC
Codigo: (f) TIC_006

Cédigo: (f) TIC_006_04

del usuario y la legiti
de su jefatura ¢
directamente en.e

Sistema d iento

S
de Tareas
herrami %’c sulta
institi al
corresp@ndiente),
asegurando que el reporte
guede correctamente
vinculado a un funcionario
aetivo y autorizado antes

'te habilitar el ticket.

Tarea Reg_l Procgdlmlentos
Metodos Apli s Asociados
Afectado. Con estos
datos, el Auxiliar TIC
realiza la busqueda y
verificacion de la identi@v

INSTITUTO DE SION SOCIAL
C.P. Carla Rocfo Argiiello
Analista
Dpto. de Gestidn de Procesos
Direccién de Oroanizacion y Calidad

S T
gFrutoszcma
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacién

Principio:

Control Operacional

Formato 93: Disefo de Procedlmlentos
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad

o A < W
INSTITUTO:DE-RREVI
Abgx AN‘AiMiA!R-

poecretariald

/

/

e

jogesAdminigtracion

Tarea

Metodos

Version: 1
Cadigo: (f) TIC
Codigo: (f) TIC_006

Procedimientos
Asociados

ook
e I

“J STITUTO ION SOCIAL
C.P. Carla Rocm Argiiello
Analista
uD*o de f‘estrén de Proc sos
Tireccién de 0 jad

1Y 4(“\

Registrar el incidente(Cod.: (f)
TIC_006_04_49_02_03)

Registra de manera
obligatoria el reporte de

incidente en el Sistema
Seguimiento de Tarea

con todos los detall
inconveniente: ‘
*Fechay hora

detecmon ob no
*Nombre del

que re; ente

(obli

*Desc CIon del incidente
ato 10)

|cn0 afectado
(obllgalorlo)
*Pependencia afectada
obligatorio)
*Ubicaciéon del evento
*Cantidad aproximada de
usuarios afectados
*Evidencias disponibles:
(Mensajes de error, etc)
*Cualquier otra
informacion relevante, que
puedan ser de utilidad
para determinar el
problema y resolucion.
La ausencia de alguno de
estos datos no debera
impedir la comunicacion
inmediata del incidente.
*Tipo de Incidente:
Realiza la clasificacion de
la informacion de acuerdo
al tipo de incidente e
informar de manera
inmediata a su Jefe de
Departamento TIC.:
1- Incidentes de
Infraestructura TIC y
Ciberseguridad -
Departamento de
Tecnologia (DTC):
Comprenden aquellos
incidentes relacionados
con la infraestructura
tecnoldgica que soporta

de Seguimiento
areas

los servicios

&*}&’(Dlro ora
. h.nolo ig/de la Informacion 'y %

Cédigo: (f) TIC_006_04

Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacién
Principio: Control Operacional

Formato 93: Disefio de Procedimientos Version: 1

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones Cadigo: (f) TIC

Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica Codigo: (f) TIC_006

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa Q Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad Tarea Metodos Regl \Q Procedimigntos Cargo Responsable
Ap es Asociados

institucionales: Caida de 4
servidores, Fallas de
almacenamiento, Caid
redes y 4
comunicaciones/In

on de enlaces 53

Fallas del servigio
Internet para % 10S
criticos, F Q
virtuali ¢ ctive
Dire , Datacenter,
Siste de respaldo y
recuperacion, Problemas

de UPS, Generadores sin
combustible, Afectacion de

I& infraestructura TIC por
v P
(corte de suministro
. eléctrico, incendios,
inundaciones, otros) y de

ciberseguridad como: uso

indebido de un usuario
Q institucional, Robo o
! compromiso de
¢ O credenciales, Suplantacion

de identidad, Acceso no

s/ C)\ autorizado, Cuenta

/ comprometida, Fraude
/ mediante credenciales
/ vélidas, Manipulacion no

R T TR autorizada de informacion,
|NS‘IWU;T0' / O Ataques de ransomware,
Abg ANASME / 6 compromiso del Active
PR @ Directory , otros incidentes
rOecretaria:deliG de ciberseguridad.
T2 9%a. 0¥, D ST 2- Incidentes de

Soluciones Informaticas
Institucionales y Servicios
de Integracion -
Departamento de
Sistemas Informaticos de
i Salud (DSIS) y

- An,al‘:’tf 5 e Departamento Analisis y
Dpto. de Gestidn de Procesoes Desarrollo (DAD):

VTN YN T YT e

ISION SOCIAL A
gy g LD P ¥

A RRAEAS SR SR RS

KINSTITUTO D

Direccién de Organizacién y Calidac Comprenden los YRR TR
bireccion e VIg ’ incidentes relacionados ; JLic 1z Solis ¥
con el funcionamiento de ; / FK TE Moctora <

los sistemas informaticos
institucionales como:

2 Dir de - Tecnil

y))?\/ FAKComy

a\qéjlat_lr}fprrhacmn y A
icaciones ﬁ )f )% A g
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional _

Formato 93: Disefio de Procedimlentos

‘Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones

Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa
Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad Tarea

Regi Q
Metodos Apﬁ% 0

Version: 1

Caodigo: (f) TIC
Cadigo: (f) TIC_006
Cadigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos
Asociados

aﬁf’u’i :

,,,,,, P l\ﬁl‘( 1S1 TON St

TNSTIIOTO s

C.P Carla Rocio m,guwf'-

Clinico, Falla en
Laboratono/lmagenes

Farmacias) , Siste
Administrativos e
(Sistema de

Aportes(web/
Flnancuer
Facturaeio 5 , APls.,

Proceso automatlzados
Problema funcional o
légico de soluciones
informaticas
Nnstitucionales.

3- Incidentes de Soporte
Técnico- Departamento de
Soporte a Usuarios (DSU):
Comprenden los
incidentes relacionados
caon la asistencia técnica
brindada a los usuarios
institucionales, como:
Equipos informaticos y
dispositivos periféricos
para servicios criticos,
Otros incidentes de
soporte técnico para
servicios criticos.

Sistemas de Salud criticos,|
(Caida del Sistema
V

Nivel de Criticidad
(Impacto)

1-Critico (Grave): El
evento provoca una
interrupcion completa de
los servicios criticos de TI.
Los procesos del negocio
relacionados no tienen
acceso a la infraestructura
y tampoco a los recursos
de informacién.

2-Alto: Afecta servicios
importantes, requiere
atencion urgente.
3-Medio: Afectacion

parcial, no interrumpe

//YYYYYTYYY

E'Nsrtjpjo i
KK Lich

Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnolégica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestién de Continuidad Operativa

Numero Actividad Tarea

Metodos

Regi
Aui

} "0 iHLUN [V ;UUL

C.E Carla Rocfo Argitellc
Analista

Dpto. de Gestitn de Procesos

Direccién de Organizacion y Calidad

La gestion del reglstro

incidente se divide
operauvamente
canal por el cu a el

Automgati ‘.. stema
We uando el
Jefe a dependencia

afectada’reporta el
incénveniente a través del
Portal Web o Intranet, el
sistema genera
lautomaticamente el ticket.
En este escenario, el
Auxiliar TIC verifica que
los datos del "Usuario
Solicitante" correspondan
a la informacion registrada
y, de ser necesario, realiza
las siguientes actividades:
Ingresar Informacion
Adicional: Si los datos
cargados por el usuario
son genéricos (ej. "no
funciona el sistema”), el
auxiliar se comunica con
el area para precisar el
error, solicitar capturas de
pantalla o determinar el
alcance real de la falla,
registrando estos datos
adicionales en el ticket.
Clasificar Técnicamente
el Incidente: Categorizar el
reporte segun la
clasificacion de tipo de
incidentes TIC y definir el
nivel inicial estimado de
criticidad.

B. Gestion para Reportes
Manuales (Llamadas
Telefénicas 99100 /
Correo Electrénico)
Cuando el reporte ingresa

servicios criticos. N

N

es

Version: 1

Coadigo: (f) TIC -
Codigo: (f) TIC_006
Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

- AITTET YT
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos

Veréién: 1

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones Codigo: (f) TIC
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica : (L) Codigo: (f) TIC_006
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa Q ~ Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimiento: Gestién de Continuidad Operativa

Re i Procedimientos

Numero Actividad Tarea Metodos Ap 5 Asociadas Cargo Responsable

por vias tradicionales que 4
requieren la carga manual
de datos, las tareas del
Auxiliar TIC son: %
*Apertura y Registr

Ticket: Ingresar tema
de Seguimiento eas
para abrir un

desde cer

genera ero de
ticke @ espondiente
para suftrazabilidad.
*Carga Completa de

Dat0s: Transcribir los
datos obligatorios

validados del usuario
'(Nombre, Apellido,
Cédula/Legajo, Interno y
¢ |Dependencia) junto con el
detalle exhaustivo del
incidente reportado.
Q -Clasificacion Técnica
! Preliminar: Asignar la
. 0 categoria del servicio
\ afectado, segun la
c) clasificacion de tipo de

incidente TIC y estimar su
o\ nivel de criticidad.

Derivar el@e@od.: (f) Deriva inmediatamente el |Sistema de Seguimiento

TIC_006 02_04) incidente a su respectivo |de Tareas
Jefe de Departamento

> TIC.

FASASSE AR ARARARS /.

o™ LINSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 4

i
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s
(ora'\/&{f)/’(ﬁ" / \'/(
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INSTITUTO DE?P VISION 5

O.P Carla Rocio Arglello
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional

Formato 93: Disenho de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestién de Infraestructura Tecnolégica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad

Tarea

Metodos

A
Rogiite)

p

Version: 1

Cadigo: () TIC
Codigo: (f) TIC_006
Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos

Asociados

Cargo Responsable

3

Asignacion de especialista segun el
caso(Cod.:

(F) TIC_006_04_48_03)

Analista
> (estidn de Procesos

S.im:::z n de Organizacion y Calidad

Evaluar el reporte de incidente.(Cod.: (f)
TIC_006_04_49_03_01)

.\'QQ
\Q

Vi

Recibe el reporte de
incidente y realiza la
evaluacion inicial del

inconveniente y la @
naturaleza del fallo.

El jefe de Depart l@
correspondiente, p

recibir el repofte de
incidente Q .;
directa 0,

J sajeria
dnea) por parte de
otra jefatura, colaborador
TIC 0 mediante alertas de
monitoreos internos o
externos (CERTPY -
ITIC), otros) de control.
En estos casos, el reporte
se formaliza
posteriormente via correo
y el Auxiliar TIC del
departamento
correspondiente se
encarga de ingresarlo al
Sistema de Seguimiento
de Tareas para asegurar
la trazabilidad histérica del
incidente.

,%&a de Seguimiento
areas

Jefe/Departamento de
Analisis y Desarrollo -
Departamento de
Tecnologia - Departamento
de Sistemas Informaticos de
Salud - Departamento de
Soporte a Usuarios

Identificar cialidad técnica
requerida. .. (f) TIC_006_04_49 _03_02)

Distingue la
especializacion técnica
requerida para la atencion
del incidente.

A

7S5
'wrepone de incidente.(Cod.: (f)
=006_04_49_03_03)

Asigna formalmente la
tarea al profesional del
perfil correspondiente para
dar atencién al incidente,
seleccionando al
profesional en el Sistema
de Seguimiento de Tareas
para la denvacnon del

Sistema de Seguimiento
de Tareas

PASARAS SRR ana

L INSTITUTQ DE PR

YT TR YT R

1o~ SOC!AL
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g
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional

Formato 93: Disefio de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Version: 1

Cédigo: (f) TIC
Cédigo: (f) TIC_006

\Q Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos

Asociados

Cargo Responsable

4 Resolucion de incidente de Sistemas (Cod.:

(F) TIC_006_04_48_04)

{NSKTTUTO DE PREVISION SOCIAL
‘C.F. Carla Rbcfo Argitello
Analista
Dpto. de Gestion de Procesos
Direccian de Organizacion y Calidad

Determinar técnicamente el incidente de
Sistemas(Cod.: (f) TIC_006_04_49 04_01)

incidente y estima el

asociados, verifica
de criticidad y tie|
recuperacion espe :

Evalla técnicamente el |

alcance, nivel de impac
causa probable, riesgo 9

Ejecutar acciones de restauracion de
Sistemas(Cod.: (f) TIC_006_04_49 04_02)

Ejecuta lag
necesarias
el se
Infor! as
Institucignales o servicio
de jntegracion afectados
dentro de los tiempos
establecidos en el Tiempo
tObjetivo de Recuperacion
(RTO), conforme a
procedimientos operativos
institucionales, manuales
técnicos, normas vigentes,
mecanismos tecnoldgicos
disponibles.

Resultado de las acciones:
A-Acciones con Exito:

«Si la solucién es rapida y
efectiva, valida
internamente su correcto
funcionamiento, restaura
el servicio.

B-Acciones con Fallo en
Tiempo Prudencial:
*Recopila toda la
informacién sobre la alta
criticidad e imposibilidad

[ -» uperar
Soluciones

de solucidn rapida.

Herramientas TIC

e-:nolo’@ia“

¢
¢
PP

[RYX Y rwrvy

) _..“.;E INSTITUTO DE f#

\
<

Lictaf

Analista de Sistemas
Senior/Departamento de
Analisis y Desarrollo -
Departamento de Sistemas
Informaticos de Salud

YYY—YY"‘ YIvry
REVISION soc
S

s st
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacién

Principio: Control Operacional

Formato 93: Disefio de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de [nfraestructura Tecnol()gica

Procedlmlento. Gestion de Contmundad Operativa

Numero Actividad Tarea

Metodos

a. } Carla Rocm Arguelh
Analista
Opto. de Gestion de Procesos

Comunicar el resultado de las acciones en
Sistemas(Cod.: (f) TIC_006_04_49_04_03)

'fiempo Prudencial:

Comunica el resultado de 4|
las acciones realizadas:

A-Acciones con Exito:
*Una vez solucionado eﬁbv

evento y restauradoses
servicios afectadgs,
informa el resul al

Jefe del Dgp toy
se e1ecut idad 10
*Regi ema de
Seg areas el
resultadg y Ias acciones

realizadas y deriva
oficialmente el reporte al
Auxiliar TIC.

B*Acciones con Fallo en

«Informa de inmediato al
Jefe de Departamento
sobre la alta criticidad e
imposibilidad de solucién
rapida, para la
implementacion de
medidas de contingencia
necesarias.

*Registra en el Sistema de
Seguimiento de Tareas las
acciones y los detalles
referentes a la
imposibilidad de solucion
rapida.

*Una vez restaurados los
servicios afectados,
informa el resultado al
Jefe del Departamento y
realiza la siguiente tarea.

* Registra en el Sistema
de Seguimiento de Tareas
el resultado y las acciones
realizadas y deriva
oficialmente el reporte al
Auxiliar TIC.

Version: 1
Codigo: (f) TIC
Codigo: (f) TIC_006

Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos
Asociados

de Seguimiento
areas

Cargo Responsable

Direccién de Or arlf/;\,n y Calidad

/( Yﬁ SGUOI
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion
Principio: Control Operacional

Formato 93: Disefio de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestién de Continuidad Operativa

Numero Actividad

Tarea

Metodos

X

Regi
A s

Version: 1
Caodigo: (f) TIC
Cadigo: (f) TIC_006

Cédigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos

Asociades Cargo Responsable

) Resolucién de incidente de Infraestructura
TIC(Cod.: (F) TIC_006_04_48_05)

Determinar técnicamente el incidente de
Infraestructura TIC(Cod.: (f)

TIC_006_04 49 05_01)

Evalla técnicamente el 4
incidente y estima el

asociados, venflca
de criticidad y ti
recuperacion e e

alcance, nivel de impac
causa probable riesgos =

ientas TIC

Asistente TIC
Senior/Departamento de
Tecnologia

Ejecutar acciones de restauracion de
Infraestructura TIC(Cod.: (f)
TIC_006_04_49_05_02)

Ejecuta Ia‘

necesar uperar
el se

InfraeStelictura TIC
afectadovdentro de los

tiempos establecidos en el
Tiempo Objetivo de
Recuperacion (RTO),
feonforme a
procedimientos operativos
institucionales, manuales
técnicos, normas vigentes,
mecanismos tecnoldgicos
disponibles.

Resultado de las acciones:
A-Acciones con Exito:

*Si la solucion es rapida y
efectiva, valida
internamente su correcto
funcionamiento, restaura
el servicio.

B-Acciones con Fallo en
Tiempo Prudencial:
*Recopila toda la
informacion sobre la alta
criticidad e imposibilidad

de solucion rapida.

Herramientas TIC

Jarla ocfo Arguum
Analista
Dpto. de Gestién de Procesocs

Direccién de Organizacion y Calidad

®,

A /
Vi
Vs /4
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacién
Principio: Control Operacional ‘ -
Formato 93: Diseno de Procedimientos _ ‘ , ~ Version: 1
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones Cadigo: (f) TIC
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnologica o Bl Codigo: (f) TIC_006
Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa _ ATt A - Codigo: (f) TIC_006_04
Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa \

Numero Actividad Tarea Metodos z; @Q Procedimientos

5% Acosiadon Cargo Responsable

Comunicar el resultado de las acciones en la | Comunica el resultado de 4 ientas TIC
Infraestructura TIC(Cod.: (f) las acciones realizadas:
TIC_006_04_49_05_03) A-Acciones con Exito:
*Una vez restaurados |

servicios afectados
informa el resul |
Jefe del Depa y

pasa a la acti 0.
ma de
Seguiprentd reas el
y I&s acciones
realizadas y deriva
oficialmente el reporte al
Aufiliar TIC.
B-Acciones con Fallo en

;i?empo Prudencial:
«Informa de inmediato al
Jefe de Departamento
¢ |sobre la alta criticidad e
imposibilidad de solucion
rapida, para la
Q implementacion de
medidas de contingencia

. O necesarias.

*Registra en el Sistema de

C)\ Seguimiento de Tareas las

acciones y los detalles
referentes a la

\ imposibilidad de solucién
rapida.

C. 0 *Una vez restaurados los

€

servicios afectados,
informa el resultado al

‘ ’1t§ @ Jefe del Departamento y
i o M YT T QW AT < se pasa a la actividad 10.
NSTITUTO b K.’L; mﬁ; **.":}Q}iu' * Registra en el Sistema
O Carl cio Arguellio de Seguimiento de Tareas
C.E Carla Ol + gt el resultado y las acciones
An? ista o realizadas y deriva
Dpto. de Gestion dQ proce.S(' : oficialmente el reporte al
Dirgccion de Organizacion y Calidad Auxiliar TIC. A

f /' / /
/) /




Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacién

Principio: Control Operacional
Formato 93: Disefo de Procedimientos
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestién de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Version: 1

Codigo: (f) TIC
Cadigo: (f) TIC_006
Cadigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos

Acocidos Cargo Responsable

6

Resolucion de Incidente Técnico(Cod.:
TIC_006_04_48_06)

UTO DE

P CarlaR cio Arguellu
Analista

Dpto. de Gestion de Procesos

Direccion de Organizaciony Calidad

(F)

() TIC_006_04_49 06_01)

Determinar técnicamente el incidente(Cod.:

Evalla técnicamente el
incidente y estima el
alcance, nivel de i lmpa
causa probable rie %
asociados, venflca

de criticidad y tlé
recuperacion

@ﬂentas TIC
|

Asistente Técnico
Senior/Departamento de
Soporte a Usuarios

Ejecutar acciones de restauracion(Cod.: (f)
TIC_006_04_49_06_02)

?.

Ejecuta lag I
uperar
tados

neces
el se,

dentroyge los tiempos
establecidos en el Tiempo

Objétivo de Recuperacion
(RTO), conforme a
procedimientos operativos
pnstitucionales, manuales
técnicos, normas vigentes,
mecanismos tecnoldgicos
disponibles.

Resultado de las acciones:
A-Acciones con Exito:

+Si la solucion es rapida y
efectiva, valida
internamente su correcto
funcionamiento, restaura
el servicia.

B-Acciones con Fallo en
Tiempo Prudencial:
*Recopila toda la
informacion sobre la alta
criticidad e imposibilidad

Herramientas TIC

de solucion rapida.
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestién de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestién de Continuidad Operativa

Numero Actividad Tarea

Metodos

Version: 1

Codigo: (f) TIC
Cédigo: (f) TIC_006
Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos
Asociados

Comunicar el resultado de las
acciones(Cod.: (f) TIC_006_04_49 06_03)

i;&’ yhxu

I A8 VISION SOCIAL

1.£l Garla Rocfo Argueuu
f\nc'utctd

pto. de Gestion de Procesos

Comunica el resultado de 4
las acciones realizadas:
A-Acciones con EXxito:

*Una vez restaurados | 4
servicios afectados

informa el resultado‘al

Jefe del Departamento y
comunica al ar TIC
-Reglstra & tema de
Seguim areas el
resulta acciones

ofici Ime te el reporte al
Aufiliar TIC. Pasa a la
actividad 10.
BtAcciones con Fallo en
iempo Prudencial:
*Informa de inmediato al
Jefe de Departamento
saobre la alta criticidad e
imposibilidad de solucion
rapida, para la
implementacion de
medidas de contingencia
necesarias.
*Registra en el Sistema de
Seguimiento de Tareas las
acciones y los detalles
referentes a la
imposibilidad de solucion
rapida.
*Una vez solucionado el
evento y restaurados los
servicios afectados,
informa el resultado al
Jefe del Departamento y
comunica al Auxiliar TIC.
*» Registra en el Sistema
de Seguimiento de Tareas
el resultado y las acciones
realizadas y deriva
oficialmente el reporte al

iireccién de Organizacién y Calidad

e P T,
wsmuvo OE; oCial
"6" X R G
5Llc : : «3

s
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Auxiliar TIC. _——
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Cargo Responsable
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion

Principio: Control Operacional

Formato 93: Disefio de Procedimientos

Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones

Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa S

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa \

Version: 1

Codigo: (f) TIC
Cadigo: (f) TIC_006
Cadigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos

Asociados Cargo Responsable

Numero Actividad Tarea Metodos

Revisa el informe de de Seguimiento Jefe/Departamento de
demora técnica, consolida reas Analisis y Desarrollo -
la informacion técnica @ Herramientas TIC Departamento de

7 Determinacion de Criticidad del
incidente(Cod.: (F) TIC_006_04_48_07)

Validar informacion de criticidad(Cod.: (f)
TIC_006_04_49_07_01)

provista por el especial =3 Tecnologia - Departamento

y confirma que se tr; de Sistemas Informaticos de
un escenario "C @ Salud - Departamento de
valida la grave P&

dictamina téc

Soporte a Usuarios
necesidad

nivel d

institi al

indisp bilidades
prolgngadas, segun el

ared de su competencia.

TIC(Cod.: (f) TIC_006_04_49_07_02) teon el Director TIC por las
vias establecidas para
fundamentar la activacion
de los mecanismos de
contingencia y
recuperacion y solicita la
autorizacion.

Coordinar la recuperaciér@iewicios(Cod. Coordina y guia al
(f) TIC_006_04_49_OZ’§ especialista o equipo en la

ejecucién de contingencia

Solicitar autorizacion para Contingencia ? Sg contacta de urgencia

Herramientas TIC

y los procedimientos de
recuperacion de los
servicios, segun su

O competencia y sector.
Una vez que los servicios

% fueron restablecidos y
validados, se envia por las

vias establecidas el

< reporte de éxito al Director
TIC.
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TS |
INSTITUTO L

D N
C.F. Ca

TIC_006_04_48_08)
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g ?ZUN SOCIAL

gria Rocfo Argiliello
Analista

Activacion de Contingencia TIC (Cod.: (F)

Evaluar solicitud de contingencia(Cod.: (f)
TIC_006_04_49_08_01)

Evalta el informe del Jefe
de Departamento TIC
correspondiente sobre la
criticidad y el vencimiento
del Tiempo Objetivo de
Recuperacion (RTO).

Director / Direccion de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

Emitir autorizacion de contingencia(Cod.: (f)
TIC_006_04_49 08 _02)

Emite la orden formal de

de contingencia TIG;”
O C.

activacion de mecanismos-|
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP

Componente: Control de la Implementacion
Principio: Control Operacional

Formato 93: Diseno de Procedimientos
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Version: 1

Codigo: (f) TIC
Cadigo: (f) TIC_006
Cadigo: (f) TIC_006_04

Procedimiento: Gestion de Continuidad Operativa

Numero Actividad

Tarea

Regi
Metodos Apli il

Procedimientos

Asociados

Coordinar la Gestion de Crisis(Cod.: (f)
TIC_006_04_49 08_03)

Comunica al area afectaday|
la recomendacion de usar
sus procesos de
contingencia, conforme%
los procedlmlentos
operativos, mantial

demas docum

vigente de,ca
dependengi

Unav el Jefe

de D nto TIC el
aviso re el
res tablecimiento de los

icios se pasa a la
actlwdad 10 y comunica al
afea afectada.

| ¢

Gestionar comunicaciones
institucionales(Cod.: (f)
TIC_006_04_49 08_04)

Oo
.'QQ

Informa en caso de Correo electrénico
activacion de contingencia |institucional

o restauracion de servicios
a las autoridades
superiores y gestiona
comunicaciones
institucionales hacia los
asegurados/publico
externo si corresponde.

Cargo Responsable

Comunicacién de Restablecimiento de
servicios (Cod.: (F) TIC_006_04_48_09)

PREVISION SOCIAL

>'Carla Rocfo Ar gur,ﬂu — ;
Analista TUTODE ROEVILERneT S L W%t
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6n de Organizacion y Calidg
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i

Recibir la not[fl
restablecsml
TIC_006_ O 01

Recibe por las vias
correspondientes
establecidas la notificacion
de restablecimiento del
servicio TIC.

de Tarea

Sistema de Seguimiento

Comunicar a la Dependencia
afectada.(Cod.: (f) TIC_006_04_49_09_02)

Correo electronico
institucional.

Comunica a la
Dependencia afectada
sobre el funcionamiento
de los servicios
restaurados y solicita la
rueba correspondiente y

ogﬁm‘)acién.

Auxiliar TIC/Direccion de
Tecnologia de la
Informacién y
Comunicaciones -
Departamento de Analisis y
Desarrollo - Departamento
de Tecnologia -
Departamento de Sistemas
Informaticos de Salud -
Departamento de Soporte a
Usuarios
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Modelo Estandar de Control Interno - MECIP
Componente: Control de la Implementacion
Principio: Control Operacional
Formato 93: Disefio de Procedimientos v
Macroproceso: Gestion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
Proceso: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Subproceso: Gestion de Continuidad Operativa

Procedimiento: Gestién de Continuidad Operativa

Numero Actividad

Tarea

Metodos

Version: 1
Codigo: (f) TIC
Codigo: (f) TIC_006

Codigo: (f) TIC_006_04

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

10

Prueba de estabilidad de servicios(Cod.: (F)
TIC_006_04_48_010)

Recibir notificacion de restablecimiento de
servicios(Cod.: (f) TIC_006_04_49_010_01)

Recibe por las vias
establecidas
carrespondientes la
notificacion del

restablecimiento de
servicios afectadt

Probar servicios restaurados(Cod.: (f)
TIC_006_04_49 010_02)

g
Realiza con e % asu

Comunicar estabilidad de servicios.(Cod.: (f)
TIC_006_04_49 010_03)

C,

Confirmig la estabilidad de |Correo electronico
los servicios restablecidos |institucional.

e informa por las vias
establecidas
cérrespondientes la
reposicion de los servicios
de TIC y el fin del
protocolo de contingencia.

Jefe / Dependencias del IPS

Confirmacion de Estabilidad de
servicios(Cod.: (F) TIC_006_04_48 011)

SION SQCIAL

Analista

Je Gestion de Procesos

Recibir confirmacion de estabilidad{€d4.: (f)
TIC_006_04 49 011_01)

O
C\
\0

Recibe la confirmacién de |Correo electronico
la estabilidad de los institucional.
servicios restablecidos.

Rocio Argiliello <

Regist! Ellizacién de reporte de
inci od.: (f) TIC_006_04_49_011_02)

Realiza la actualizacion
del estado de reporte de
incidente con los detalles
de confirmacioén y
evidencias de estabilidad
del servicio y cierra el
Ticket

de Tarea

Sistema de Seguimiento

Aucxiliar TIC/Direccion de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones -
Departamento de Analisis y
Desarrollo - Departamento
de Tecnologia -
Departamento de Sistemas
Informaticos de Salud -
Departamento de Soporte a
Usuarios

idn de Organizacién y Cali
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